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INTRODUCCION
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En el marco del Ciclo de Conferencias 2026, organizado para conmemorar los
treinta (30) afios del Departamento de Derecho, Comunicaciones y Tecnologias de
la Informacion de la Universidad Externado de Colombia, con el objeto central de
examinar de manera integral el estado actual del servicio de television en Colombia.
Se llevo a cabo este conversatorio. El analisis se situd en un entorno transicional
complejo, caracterizado por la convergencia tecnolégica, la acelerada evolucion de
los modelos de negocio y la mutacién sustancial en los habitos de consumo de

contenidos por parte de las audiencias.

A partir de un riguroso enfoque juridico y regulatorio, el debate se orientd a resolver
un interrogante fundamental para el futuro del sector: jes el marco normativo e
institucional vigente lo suficientemente robusto y flexible para responder a las
realidades del mercado convergente, o requiere de reformas y actualizaciones
estructurales que aseguren una prestacion del servicio adecuada, eficiente y

equitativa?

Para dar respuesta a este planteamiento, este espacio propicié un didlogo técnico
e informado entre destacados expertos y tomadores de decisién de los ambitos
académico, regulatorio y profesional. Sus valiosos aportes y reflexiones,
sistematizados en las siguientes secciones, permiten diagnosticar con precision los
desafios juridicos del presente y proyectar las bases de la television del mafana en

el territorio nacional
El evento contd con la siguiente agenda:
Instalaciéon

Sandra Ortiz Laverde - directora del Departamento de Derecho
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién de la Universidad

Externado de Colombia.

Panel: El estado actual de la television en Colombia. ¢Actualizacion o

modificaciones para garantizar su prestacion?



Panelistas
Amanda Jaimes Mendoza — Gerente Telecafé

Gabriel E. Levy — Docente y Consultor en TIC, Comunicaciones y

Transformacion Digital
Tulio Angel Arbelaez — Presidente de Asomedios

Andrea Mufoz Gonzalez — Experta Comisionada de la Sala de Contenidos
Audiovisuales- CRC

Eduardo Osorio Lozano — Experto en medios de comunicacion,

telecomunicaciones y comunicacion corporativa

Moderadora: Diana Marcela Coérdoba — Lider Regional de Protecciéon de

Contenidos - Alianza Antipirateria Audiovisual

INSTALACION

La directora del Departamento de Derecho, Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién Sandra Ortiz Laverde instald6 el panel manifestando que el
conversatorio se disefid como un escenario de analisis critico dedicado a examinar

la evolucidn histérica y técnica en la prestacion del servicio de television.

Resaltd que la discusion partia de la revision de aquellos factores coyunturales y
estructurales que han transformado drasticamente las dinamicas de consumo de
contenidos audiovisuales. Este analisis adquirid6 una relevancia manifiesta al
considerar que el marco normativo rector de la television en el pais cuenta con mas
de treinta (30) anos de vigencia; una longevidad legislativa que suscita reflexiones
ineludibles sobre la urgencia y pertinencia de una actualizacion normativa capaz de

responder a las realidades tecnolégicas y de mercado contemporaneas.

De igual manera, sostuvo que el debate exige una evaluaciéon pormenorizada del
actual esquema institucional y de la distribucién de competencias legales asignadas

a las diversas autoridades del sector de las telecomunicaciones.



Sostuvo que para abordar estas complejas problematicas regulatorias con el rigor
analitico, técnico y juridico que la coyuntura demanda, se convocé a un panel
conformado por expertos de la mas alta cualificacion y trayectoria en la materia,
quienes guiarian el diagndstico y la formulacion de propuestas para el futuro del

ecosistema audiovisual.

PANEL: “El estado actual de la television en Colombia. ;Actualizaciéon o

modificaciones para garantizar su prestacion?”

Este primer panel estuvo moderado por la Dra. Diana Cérdoba, quien sefal6 que,
si bien durante mas de treinta (30) afios la television fue concebida normativamente
como un servicio publico esencial, inescindible del pluralismo, la libertad de
expresion y la identidad cultural, el ecosistema contemporaneo se encuentra
redefinido por la convergencia digital (plataformas, redes y datos). Bajo esta
premisa, el conversatorio se estructuré en tres momentos analiticos: el origen del

modelo, hitos y puntos de quiebre y el futuro de la television.

El analisis de los antecedentes histéricos estuvo a cargo del Dr. Tulio Angel, quien
expuso la trayectoria evolutiva del servicio desde su implementacion. Recordd que
la television en Colombia surgié el 13 de junio de 1953 como un proyecto de
naturaleza estrictamente estatal, impulsado bajo el gobierno del general Gustavo
Rojas Pinilla con infraestructura importada de Alemania y asistencia técnica

internacional.

Posteriormente, el modelo muté hacia un sistema mixto, operado a través de
Inravision. En este esquema, el Estado conservaba la titularidad de la infraestructura
y las frecuencias, mientras que la produccién de contenidos se concesionaba a
particulares (las extintas programadoras, tales como RTI, Caracol, RCN y Punch).
Este ecosistema llegd a albergar hasta sesenta y ocho (68) programadoras que
operaban bajo una competencia basada integramente en la sostenibilidad
publicitaria, logrando consolidar un mercado pluralista con una fuerte identidad

cultural.



Comento que la ruptura de este modelo se materializo tras la promulgacion de la
Constitucion Politica de 1991 (articulo 20) y la posterior expedicion de la Ley 335 de
1996. La apertura legislativa a la television privada desarticuld rapidamente el
sistema mixto de programadoras. A juicio del experto, el saldo de esta evolucidon
historica desemboco en el desequilibrio normativo actual: un mercado tradicional
oligopolistico con altas barreras de entrada y cargas regulatorias formales, que
compite asimétricamente contra plataformas digitales (OTT) exentas de regulacién

en el mismo ecosistema de la atencion.

El Dr. Eduardo Osorio Lozano profundizé en el paradigma de la credibilidad durante
las etapas fundacionales del servicio. Enuncié que, durante sus primeras décadas,
la television ostentdé un monopolio mediatico casi absoluto que centralizaba la
produccion, transmision y emisiéon audiovisual. Su credibilidad no derivaba
exclusivamente de la calidad de la informacion, sino de su posicion hegemonica y

privilegiada en la formacién de la opinién publica nacional.

Aunque existia una clara vinculacion de los espacios informativos con corrientes e
ideologias politicas especificas, el modelo garantizaba un pluralismo informativo y

una asuncién de responsabilidad editorial clara y verificable frente a la audiencia.

Concluy6 su primera intervencion manifestando que el ecosistema contemporaneo
se caracteriza por la fragmentacion y la sobreoferta informativa. La confianza de las
audiencias se ha redistribuido hacia plataformas que carecen de marcos
normativos, filtros editoriales o contexto informativo (ej. redes sociales y plataformas
de intercambio de videos), lo que ha derivado en una saturacién de contenidos y

una dilucion de la lealtad histérica del televidente.

Desde una optica descentralizada, la Dra. Amanda Jaimes Mendoza analizé como
se ha materializado el mandato constitucional de la television como servicio publico
en las regiones de Colombia. Tomo6 el caso de estudio de Telecafé —canal que
atiende a 53 municipios de gran diversidad demografica y geografica—, resalto la
funcién irremplazable de los ocho (8) canales regionales del pais frente al histérico

centralismo informativo.



Manifesté que la television publica regional ha fungido como un eje articulador y

motor de desarrollo territorial a través de funciones indelegables:

o Fortalecimiento de la identidad cultural: Visibilidad de las tradiciones
locales, el Paisaje Cultural Cafetero, y las comunidades rurales e indigenas,

cerrando brechas de representatividad.

« Informacién de proximidad y utilidad publica: Cobertura de problematicas
de interés local (infraestructura vial, emergencias, debates de gestion publica
y agroindustria) que carecen de espacio en las parrillas de programacion

nacional.

 Responsabilidad educativa y cohesidén social: Emision de franjas de
pedagogia ciudadana y produccion de contenidos con un enfoque ético hacia

audiencias vulnerables (como la nifiez y la tercera edad).

o Dinamizacion econdémica: Promocion activa del turismo regional e
internacionalizacion de los contenidos patrimoniales, logrando destacables

reconocimientos en la industria audiovisual nacional e internacional.

Su intervencién concluyd con un llamado a reposicionar a la television publica
regional como el nucleo de la politica de Estado en materia de comunicaciones,
exigiendo una nivelacion en las reglas de juego frente a los competidores del
entorno digital, para salvaguardar su papel como garante de la identidad cultural

colombiana.

Para concluir el analisis sobre los origenes y el impacto del modelo tradicional,
Gabriel Levy introdujo una reflexion critica sobre el papel de las industrias culturales
como reflejo ineludible de la realidad de las naciones. La pantalla de television
materializa la cosmovision, las costumbres, la gastronomia y el lenguaje de un pais,

operando como un mecanismo de cohesién social.

En la actualidad, este activo se encuentra amenazado por la penetracion masiva de
contenidos extranjeros a través de plataformas digitales y redes sociales (tales
como YouTube o TikTok), las cuales ejercen una influencia directa sobre las nuevas

generaciones. Explico que este fendmeno de transculturacion no solo difumina la



identidad nacional, sino que desencadena efectos sociologicos tangibles, como la
alteracion de las aspiraciones migratorias de los jovenes al generar mayor empatia

con culturas foraneas.

Frente a este panorama, se expuso la dimension econdmica del sector para
dimensionar la magnitud de lo que esta en juego: Las industrias creativas en
Colombia representan alrededor de 40 billones de pesos anuales. De esta cifra, el
57% corresponde exclusivamente al sector audiovisual, el cual genera mas de
832.000 empleos directos e indirectos, consolidando a Colombia como uno de los
mercados mas desarrollados de la regidon. Ademas, comentd sobre iniciativas
publicas como Abre Camara y que los fondos de estimulo han financiado miles de
producciones que hoy compiten en plataformas globales, evidenciando la calidad y

competitividad de la industria nacional.

Bajo estas consideraciones, y reconociendo el respeto estricto a los Tratados de
Libre Comercio (TLC) vigentes, planteo la imperiosa necesidad de corregir las fallas
del mercado mediante la implementacion de mecanismos de contraprestacion
financiera. Propuso que las plataformas internacionales aporten al Fondo Unico TIC
para compensar su impacto cultural y econémico. Esta medida no busca configurar
un escenario de sobrerregulacion ni de proteccionismo ciego, sino garantizar un
principio elemental de libre mercado, la competencia en igualdad de condiciones,

nivelando el terreno de juego para todos los actores.

En este punto, la doctora Diana Cérdoba introdujo el segundo eje del debate, el cual
se centrd en identificar los momentos histéricos e institucionales que fracturaron la
viabilidad del modelo tradicional de television, prestando especial atencién a la
transicion del control de la distribuciéon de los contenidos: del monopolio de los

canales a la autonomia del usuario.

Desde la perspectiva del legislador, la Comisionada Andrea Mufoz analizd los
efectos de la Ley 1507 de 2012 y la Ley de Modernizacién del Sector TIC (Ley 1978
de 2019). Manifesté que, si bien estas normativas representaron un primer paso

para reconocer el fendmeno de la convergencia y redistribuir competencias



técnicas, adolecieron de una falla estructural: no modificaron el modelo de negocio

subyacente, el cual sigue atado a normativas de hace mas de tres décadas.

Indicé que el verdadero punto de quiebre se evidenciéo en 2014, a raiz de los
complejos litigios regulatorios y judiciales en torno a la figura del Must Carry
(obligacién de transmision) entre los operadores de television abierta privada y los
de televisidn por suscripcion. Este hito visibilizd la insostenibilidad del modelo

tradicional frente a las nuevas dinamicas tecnoldgicas.

Enuncié que a eso se suma un problema de disefo institucional. Actualmente,
ninguna entidad del Estado ostenta una vision integral sobre el ecosistema
televisivo; las funciones de politica publica, regulacion, vigilancia y promocion se
encuentran atomizadas entre diversas autoridades, lo que dificulta una respuesta

estatal unificada y eficaz frente a los retos de la convergencia.

Enriqueciendo el debate, intervino del Dr. Tulio Angel, enfatizé la existencia de una
grave asimetria en el mercado audiovisual convergente. Explicé que hoy en dia, los
canales tradicionales compiten por la atencion de las audiencias y la pauta
publicitaria en un mismo mercado, pero con reglas diametralmente opuestas, por

ejemplo:

1. Cargas regulatorias desproporcionadas: Los operadores de television
estan sujetos a estrictas cuotas de pantalla nacional, regulaciones de franjas,
proteccion de audiencias, pago por uso de infraestructura y contribuciones

sectoriales.

2. Ausencia de obligaciones para nuevos agentes: Las plataformas
digitales, los servicios de streaming (OTT) y las redes sociales operan en el
mismo ecosistema de atencion sin asumir ninguna carga regulatoria,

tributaria o prestacional equivalente.

llustré que esta desigualdad ha propiciado una drastica migracion de los ingresos.
Las cifras expuestas en el debate son contundentes. Mientras la pauta publicitaria
en televisidén nacional registré ingresos aproximados de 955.000 millones de pesos,

la publicidad digital ascendio a 2,82 billones de pesos en 2024, de los cuales, casi



un billén es capturado exclusivamente por las redes sociales. A nivel global, cerca
del 60% de la inversion publicitaria se destina al mundo digital, y de ese porcentaje,
el 80% es absorbido por las grandes plataformas tecnoldgicas. En el segmento de
televisidon por suscripcidon, pese a mantener cerca de 6 millones de conexiones, los
ingresos trimestrales han sufrido una contraccion evidente pasando de 800.000

millones a 704.000 millones de pesos.

Concluyé que el marco normativo actual se disefid para regular un ecosistema
oligopolistico que ya no existe. La regulacion, lejos de proteger a la industria
nacional, ha actuado como una barrera competitiva. La television tradicional se ha
visto forzada a diversificar sus fuentes de ingreso (produccion audiovisual a
terceros, eventos, entre otros) ante la insuficiencia de la pauta publicitaria. Por tanto,
el debate juridico contemporaneo ya no gira en torno a la concepcion tedrica de la
televisidbn como servicio publico, sino sobre la urgencia de establecer condiciones
de sostenibilidad, poder de negociacion equilibrado y acceso equitativo a la

financiacion en un mercado audiovisual unificado.

La doctora Diana Cordoba expresd que hay que tener en cuenta lo que comento el
doctor Tulio Angel, ya que es bastante complejo asimilar que la pauta no se trasladé
por regulacién, se trasladoé porque el usuario migré a canales de informacién
alternos a los tradicionales. En ese sentido, preguntd: ;Desde el punto de vista

regulatorio, se esta corrigiendo una falla de mercado o resistiendo a un cambio?

Respondiendo a la pregunta, el doctor Tulio Angel planteé que la complejidad del
escenario actual radica en la confrontacion directa de un mercado local
hiperregulado contra un entorno global desprovisto de control. Bajo esta premisa,
sostuvo que una desregulacion o flexibilizacién de las cargas impuestas a la
television tradicional —tales como la transmisidn obligatoria de espacios como "El
Minuto de Dios", las franjas del Congreso o las alocuciones presidenciales—
permitiria a los operadores locales competir en mejores condiciones, toda vez que
dichas imposiciones saturan al espectador y aceleran su migracion hacia las

plataformas digitales.



En contraste con la propuesta de una desregulacion absoluta, la comisionada
Andrea Mufioz propuso, en sintonia con lo esbozado por Gabriel Levy, que la
solucion idonea consiste en actualizar el "pacto regulatorio audiovisual". La
comisionada argumento que el verdadero valor de la television abierta reside en su
credibilidad y en su capacidad de conectar a las audiencias con sus referentes

locales.

Por consiguiente, afirmd que, si un agente digital masivo distribuye contenido,
monetiza pauta, utiliza algoritmos de recomendacion y llega a nifios y adolescentes,
tiene la obligacion legal y ética de participar en la proteccion de las audiencias y en
la financiacion de la produccion nacional. Ademas, sugirié explorar mecanismos de
co-regulacién y autorregulacion, metodologias que la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) ya evalua en el ambito de la publicidad digital para subsanar
la asimetria de capacidades técnicas frente a las grandes corporaciones

tecnologicas.

El doctor Eduardo Osorio Lozano sistematizo la crisis del sector audiovisual en tres
problematicas estructurales e interdependientes. En primer lugar, identifico una
profunda asimetria regulatoria, evidenciada en las estrictas cargas que asume la
television abierta (mensajes institucionales, cuotas de pantalla nacional, lenguaje
de senas) frente a la total liberalidad operativa de las plataformas OTT. En segundo
lugar, sefialé una obsolescencia normativa insostenible, pues el régimen legal
vigente fue estructurado para un ecosistema exclusivamente analdgico que ignora

la convergencia.

En la misma linea argumentativa, el doctor Osorio Lozano advirtié6 una marcada
debilidad institucional provocada por la dispersién regulatoria entre la CRC, el
MinTIC, la ANE y la SIC; un panorama que contrasta desfavorablemente con la
desaparecida Comisién Nacional de Television (CNTV), la cual centralizaba de

manera auténoma el espectro, los contenidos y los recursos de fomento.

Ante este panorama, concluy6 que es imperativo tramitar una reforma legislativa de

caracter estructural que modernice conceptualmente la actividad, transitando de la



nocion de "medio" a la de "servicio audiovisual convergente", garantizando la

equidad competitiva y la viabilidad del pluralismo informativo.

Ahora bien, frente a los rumores que aseguraban el fin de la television abierta, el
doctor Eduardo Osorio Lozano desmitifico esta premisa al sefialar que el servicio
tradicional conserva una alta penetracion, erigiéndose en la ruralidad colombiana
como el unico acceso a la sociedad de la informacion debido a las deficiencias de

conectividad.

Posteriormente, Gabriel Levy caracteriz6 este comportamiento mediante el
concepto de "consumo convergente", segun el cual las audiencias no excluyen las
pantallas, sino que interactuan con ellas de forma complementaria a lo largo del dia,
disputandose todas ellas el activo mas valioso del mercado: el tiempo del usuario

en la denominada "economia de la atencion”.

Asimismo, destaco que la industria audiovisual colombiana es una potencia regional
que produce entre 35.000 y 45.000 horas de contenido anuales y genera mas de
832.000 empleos directos e indirectos. Sin embargo, advirtié que este patrimonio se
encuentra amenazado por fendmenos de desinformacion y fake news que proliferan

en las plataformas digitales sin control editorial.

Explicd que, a diferencia de los creadores de contenido digital, los medios
tradicionales operan bajo la rigurosidad del método periodistico, lo que salvaguarda
la estabilidad democratica en coyunturas electorales. Por ello, propuso exigir
contraprestaciones financieras proporcionales a las plataformas internacionales
para fortalecer el Fondo Unico TIC (FUTIC), una medida de reciprocidad cultural
que incluso favoreceria las politicas de contenciéon migratoria de naciones como

Estados Unidos al robustecer el arraigo y la identidad local de los jovenes.

La gerente de Telecafé, Amanda Mendoza, intervino para destacar el rol de la
television regional como agente activo de la construccion de territorio y agradecié el
compromiso financiero y de politica de Estado asumido por el gobierno nacional a
través del MinTIC. Como soporte de esta misionalidad, expuso el hito histérico que
representd la co-produccion de la serie "La Voragine" en 2024. Este proyecto,



liderado por Telecafé en un esfuerzo de articulacion sin precedentes con los otros
siete canales regionales y el Ministerio de las TIC, demostré que la televisidn publica
es capaz de generar contenidos de altisima factura técnica y artistica bajo

estandares competitivos internacionales.

Para dimensionar el impacto de la obra literaria, la doctora Mendoza compartio
métricas de la produccion: una inversion de 8.000 millones de pesos, 468 horas de
rodaje y un equipo técnico y artistico de cientos de personas. El éxito del proyecto
se tradujo en su histérica venta y permanencia por mas de diez meses en el listado
de lo mas visto de la plataforma internacional HBO Max, un incremento de entre el
50% y el 80% en las ventas de la novela original, y la obtencion de seis estatuillas

en los Premios India Catalina.

No obstante, para describir las limitaciones que aun restringen la competitividad de
los canales publicos frente a este crecimiento, utilizé la analogia de una nifia que

crece, pero se ve forzada a vestir el mismo traje corto que usaba a los cinco afos.

Concluyé senalando que, a pesar de las rigideces normativas, la television regional
continua innovando, como lo demuestran con la producciéon de contenidos en
formato corto, Telepacifico con sus documentales de exportacion, y el desarrollo de
adaptaciones familiares de la obra de Rafael Pombo que incorporan Inteligencia
Artificial y animacién, demostrando que la television publica colombiana esta lista

para competir en el escenario global.

A modo de sintesis, la moderadora introdujo el bloque destacando que la estrategia
central de los canales publicos para competir frente a las plataformas globales
radica en la articulacién institucional y en la creacién de contenidos anclados a la

identidad cultural e historia del pais.

Tomando esta premisa, el doctor Eduardo Osorio Lozano exaltoé el actual "momento
de esplendor" que atraviesa la televisidon publica regional, respaldado por el
arrasador éxito en los Premios India Catalina y la exportacion de producciones como

La Voragine a plataformas internacionales.



Tras hacer una breve critica al rumbo actual de RTVC, propuso aprovechar el
portafolio de alta calidad existente para crear una gran franja de emision conjunta a
nivel nacional. Enfatizé que "no hay television publica sin publico", instando a
maximizar la ventana de exhibicion de estas obras mas alla de sus emisiones

originales.

En respuesta a esta invitacién, la doctora Amanda Mendoza, gerente de Telecafe,
confirmd la disposicion de los ocho canales regionales para seguir trabajando
unidos. Como prueba de esta articulacion, revel6 que el Ministerio de las TIC, bajo
el liderazgo de Maria Cecilia Londofio, lleva mas de un afo construyendo un
portafolio unificado para vender la produccion de la televisidon publica regional en
mercados internacionales. Ademas, destacd dinamicas actuales de cooperacion,
como la cesion temporal de la serie Francisco el Hombre (producida por Telecafé)

a Telecaribe para la celebracion de sus 40 anos.

Posteriormente, al ser consultado por la doctora Diana Cérdoba sobre los hitos que
han redefinido el rol de la televisidon, Gabriel Levy propuso abordar el fenbmeno
desde el concepto mas amplio de "audiovisual", argumentando que las fronteras

tecnoldgicas se han diluido.

El panelista traz6 una linea de tiempo marcada por los habitos de consumo: desde
la television lineal en blanco y negro en 1954, pasando por la llegada del color en
1979 y la television por suscripcion en los afios 80 y 90, la cual introdujo la
fragmentacién de la oferta y el fendmeno del zapping. El hito definitivo llegé en el
siglo XXI con el video por internet, YouTube y las plataformas de tarifa plana como
Netflix.

Sin embargo, desmitifico la idea de que los nuevos formatos destruyeron a los
anteriores; por el contrario, coexisten. Explico que la television abierta sigue
dominando el horario nocturno y el mediodia, manteniendo su histérico promedio de
consumo de 3.8 horas diarias. ElI verdadero cambio estructural es Ila
"personalizacion del consumo" en dispositivos moviles, lo que ha elevado el
consumo audiovisual total de los colombianos a un promedio de entre 8 y 10 horas

diarias.



Bajo esta Optica, concluyé que la crisis de la television tradicional no es de
audiencias, sino de financiacion: las plataformas digitales, gracias a su capacidad
de hipersegmentacion algoritmica, estan absorbiendo la pauta publicitaria, dejando

a la industria cultural nacional severamente desfinanciada.

Proponiendo un nuevo énfasis para el debate del panel y tras recoger los
planteamientos sobre los nuevos habitos de consumo y la migracidon publicitaria
expuestos por Gabriel Levy, Diana Cdérdoba trasladd el debate hacia el futuro
normativo, preguntando ¢;qué elementos del modelo regulatorio deben preservarse

y cuales deben transformarse urgentemente?

La comisionada Andrea Muhoz respondié afirmando que es imperativo preservar la
finalidad de servicio publico de la televisidn tradicional, pues sigue siendo el pilar
fundamental para garantizar la confianza informativa, la identidad cultural y la
proteccion de las audiencias. En cuanto a lo que debe transformarse, subrayé la
urgencia de redefinir juridicamente el concepto de "servicios de comunicacion
audiovisual" para someter bajo el mismo marco normativo a las plataformas de video

bajo demanda y de intercambio de videos.

Para resolver la desfinanciacion advertida anteriormente, la comisionada propuso
mirar hacia el modelo implementado en Europa desde 2018. Explicé que, mediante
la imposicion de cuotas y obligaciones de produccién a las plataformas
internacionales, Europa logré que los contenidos locales aumentaran un 58%,

representando hoy cerca del 30% de los catalogos globales.

Ademas, sugirié que Colombia debe adoptar esquemas de incentivos y obligaciones
similares que fuercen a los gigantes tecnoldgicos a invertir en producciones
colombianas, garantizando que el contenido nacional no solo se financie
adecuadamente, sino que sea "visible, atractivo y encontrable" en los entornos

digitales donde hoy habitan los jévenes.

El debate avanz6é hacia una reflexion profunda sobre el comportamiento del
consumidor contemporaneo, la moderadora Diana Cérdoba, planteé un interrogante

fundamental para el disefio de politicas publicas: si el usuario final ya no distingue



las fronteras tecnoldgicas entre la television tradicional, las plataformas de
streaming y las redes sociales, ¢tiene sentido que el marco regulatorio del Estado

siga manteniendo dicha diferenciacién?

Para dar respuesta a esta inquietud, la comisionada Andrea Mufioz confirmé que,
en efecto, el espectador moderno ha borrado las lineas divisorias de los formatos,
concibiendo toda la oferta bajo el concepto unificado de "contenidos audiovisuales".
Para ilustrar la magnitud de esta transformacion en los habitos de consumo, la
comisionada cité datos recientes de encuestas realizadas por el Instituto Reuters,
las cuales revelan que el 56% de los jovenes prefieren consumir el contenido de los
influencers, quienes se han erigido como sus principales referentes informativos y

de opinion.

Ante esta realidad, Mufoz argumenté que el Estado debe transitar hacia un
"ecosistema ampliado de proteccién de audiencias", lo cual implica abandonar las
mecanicas regulatorias tradicionales para concentrarse en los nuevos y complejos

riesgos que enfrentan los usuarios en el entorno digital.

Asimismo, desglosé los elementos que deben integrar este nuevo esquema de
proteccion. En primer lugar, subrayo la necesidad de exigir transparencia en la
moderacion de contenidos y en el funcionamiento de los algoritmos de
recomendacion. El objetivo es garantizar que el usuario comprenda por qué se le
sugiere prioritariamente contenido extranjero y buscar mecanismos para que la
produccion nacional compita bajo los mismos criterios de visibilidad. En segundo
lugar, hizo especial énfasis en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes frente a
contenidos nocivos. Propuso la creacion de canales efectivos y regulados donde un
usuario pueda reportar un contenido inapropiado para menores, obligando a las
plataformas a dar una respuesta procedimental clara y a remover dicho material,

estableciendo asi un modelo de corresponsabilidad articulada.

Profundizando en este aspecto, la doctora Diana Cdérdoba, sugirié la viabilidad de
un esquema de reportes flexible y medible, la comisionada Andrea Mufioz

fundamento la indelegable obligacion del Estado citando la Observacion General N°



25 del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, la cual exige de

manera perentoria la proteccion de los menores en los entornos digitales.

La comisionada reconocio que, dado que las plataformas tecnolégicas son las
duefias de sus infraestructuras y algoritmos, la intervenciéon estatal no puede ser
impositiva de manera tradicional. Por el contrario, abogd por un modelo de "co-
regulacion" y "corresponsabilidad" que siente en la misma mesa al Estado, a las

corporaciones tecnoldgicas y a la sociedad civil.

Manifest6 que este modelo buscaria establecer lineamientos progresivos para
mitigar problematicas crecientes como la violencia digital infantil, demostrando a las
plataformas que la adopcion de estas medidas de proteccidon no rifie con sus
intereses financieros. Por el contrario, generar confianza en los padres de familia
evita que los Estados adopten medidas extremas (como la prohibicidon total de
acceso a redes para menores, debatida en otras jurisdicciones) y asegura la
sostenibilidad del uso de sus servicios. En conclusion, el reto es transferir la
responsabilidad social e institucional que histéricamente ha caracterizado a los

medios tradicionales hacia los nuevos gigantes digitales.

Con el fin de abarcar nuevos enfoques en el debate, abordando la crisis desde la
perspectiva econdmica e industrial, la doctora Diana Cérdoba consulté al doctor
Tulio Angel sobre los ajustes normativos indispensables para garantizar la viabilidad
del sector televisivo colombiano. En su intervencién, el representante de los medios
de comunicacion formuld un diagndstico crudo y pragmatico sobre la evolucion del
mercado, sefialando que la regulacién actual arrastra el “pecado original” de haber

sido disefiada para administrar un oligopolio cerrado.

Explicd que, histéricamente, el mercado nacional operaba con dos canales privados
y un canal publico concesionado, un ecosistema donde la oferta controlaba las
dinamicas de pauta. Hoy, sin embargo, ese ecosistema ha mutado hacia un
mercado totalmente abierto, donde los medios tradicionales son productos

sustitutos y no complementarios de una vasta oferta digital global.



El doctor Tulio Angel argumenté que esta apertura ha invertido radicalmente las
dinamicas de poder econémico: en los ultimos cinco anos, es la demanda la que fija
el precio de la pauta publicitaria, y no la oferta, dado que los compradores disponen

de un abanico infinito de opciones en plataformas OTT y redes sociales.

Frente a la propuesta de someter a las plataformas extranjeras a las mismas cargas
del mercado local, el panelista advirti6 sobre la extrema dificultad juridica y
geopolitica que implica regular a gigantes tecnoldgicos transnacionales, recordando
que incluso naciones con mayor peso especifico, como Estados Unidos, Francia o

Australia, han enfrentado inmensos obstaculos vy litigios al intentarlo.

Por lo tanto, la alternativa expuesta por el panelista para corregir esta asimetria
insostenible fue la desregulacién estructural del mercado local. Subray6é que la
prioridad absoluta debe ser el alivio de las cargas econdmicas impuestas a los
canales nacionales. Calific6 como "perfectamente inviable" que las empresas de
televisién colombianas deban asumir costos multimillonarios por la renovacion de
licencias, altisimas contraprestaciones por el uso del espectro electromagnético y
severas cargas operativas, mientras compiten por la misma pauta contra
plataformas internacionales que no asumen ningun costo de entrada ni tributacién

equivalente en el pais.

Para sustentar esta disparidad, referencio los informes de la OCDE, los cuales
advierten sobre la elevadisima y desproporcionada carga tributaria que asfixia a los

operadores de telecomunicaciones y television en Colombia.

Ante la contra pregunta de la doctora Cérdoba sobre si la eliminacién de cargas ex
ante corregiria verdaderamente las fallas del mercado, Tulio Angel aclaré que, si
bien una desregulacion no soluciona magicamente todas las distorsiones del
ecosistema digital, si es el paso fundamental para "equilibrar la cancha". Reiterd
que exigirle a un operador local que financie al Estado a través del espectro, que
asuma costos millonarios de operacion y que, ademas, cumpla con obligaciones de
emision que saturan su pantalla, equivale a condenarlo a la quiebra frente a

competidores foraneos no regulados.



Frente al sombrio panorama competitivo descrito, la moderadora dirigié la

conversacion hacia el doctor Eduardo Osorio Lozano para indagar sobre cual es el

valor agregado que la television tradicional aun puede ofrecer y que resulta

inalcanzable para las plataformas digitales.

En su respuesta, el experto defendid la vigencia del modelo tradicional

fundamentandose en su naturaleza intrinseca como servicio publico, sujeto a

principios constitucionales y legales. Asimismo, estructuré su argumentacion en tres

grandes ejes o pilares diferenciadores que otorgan a la television una ventaja

cualitativa insustituible:

1.

El contexto narrativo: Mientras que las plataformas digitales y las redes
sociales operan bajo la l6gica de la fragmentacion, ofreciendo videos cortos,
efimeros, desagregados vy titulares aislados que carecen de profundidad, la
televisidn conserva la capacidad estructural de construir relatos completos.
La parrilla de programacion y el disefio de los contenidos televisivos permiten
otorgar un contexto histérico, social y cultural a la informacion, evitando la

superficialidad del consumo digital rapido.

La responsabilidad editorial: En concordancia con los riesgos de
desinformacion mencionados previamente en el panel, Osorio destacé que
la television opera bajo estrictos estandares de responsabilidad civil, ética y
regulatoria. Los canales tradicionales estan obligados a garantizar la
veracidad, la imparcialidad y el pluralismo informativo. En contraposicion,
advirtié sobre el peligroso fendbmeno de los influencers y creadores de
contenido digital, quienes emiten opiniones y datos sin ningun rigor
periodistico, asumiendo cero responsabilidades por los impactos de sus
publicaciones. Osorio lamenté que, de manera infortunada, las audiencias
jévenes estén consumiendo estos contenidos descontextualizados y falsos

que representa un riesgo mayusculo para el tejido social.

La vocacion de servicio publico: Finalmente, recalcé que la television
abierta no es un simple negocio de entretenimiento, sino un servicio publico

con obligaciones indelegables de cobertura universal. Esto garantiza que la



informacion vital llegue a todos los ciudadanos en momentos criticos o de
emergencia nacional, logrando hacer presencia institucional y cultural en
aquellos territorios periféricos donde las limitaciones de infraestructura
impiden el acceso a la conectividad de banda ancha requerida por las

plataformas.

Conectando el concepto de presencia territorial expuesto anteriormente, la doctora
Diana Cérdoba cedi6 la palabra a la doctora Amanda Mendoza, para que definiera
el rol que debe asumir la televisidbn regional en este agresivo ecosistema
convergente. Inicié su extensa y reflexiva intervencion estableciendo una maxima
innegociable: la televisién anclada en lo territorial cometeria un error fatal si intentara
competir imitando las dinamicas, presupuestos y tematicas de los contenidos
globales. La verdadera competitividad de la television publica radica,

paraddjicamente, en su profunda diferenciacion local.

Ademas, explic6 que mientras los gigantes tecnoldgicos buscan escalar sus
productos estandarizando narrativas para audiencias globales, los canales
regionales basan su éxito en tres atractivos altamente valorados en un mercado

saturado de sobreoferta, Identidad, cercania y la confianza.

Para materializar esta cercania y evitar que la television publica se convierta en un
ejercicio de escritorio "a puerta cerrada", Mendoza compartié la innovadora
estrategia de Telecafé: la implementacion, desde el ano 2024, de las "Mesas de
Television" descentralizadas en los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio.
Este ejercicio de participacidén ciudadana permite que sean las propias comunidades
quienes determinen el rumbo estratégico del canal regional, garantizando que los
contenidos respondan a las verdaderas necesidades narrativas del territorio.
Asimismo, resalté que cuando una historia local se relata con alta calidad técnica y
narrativa, trasciende sus fronteras y se vuelve universal, gracias a que el audiovisual

es el idioma unificador por excelencia.



No obstante, advirtié sobre la necesidad de que la television publica abandone su
zona de confort y comprenda que la distribucion lineal ya no es suficiente. El
contenido territorial debe circular transversalmente a través de television abierta,
redes sociales, formatos de streaming y clips cortos. Adaptarse a las velocidades
de las nuevas tecnologias representa un reto colosal para equipos de trabajo que a
menudo se ven limitados por los cambios administrativos derivados de los periodos
politicos de cuatro anos. Por ello, inst6 a profesionalizar los equipos y a mantener
un "mismo idioma" de crecimiento audiovisual a largo plazo que trascienda los

cuatrienios gubernamentales.

Finalmente, la doctora Amanda Mendoza abordd la cruda realidad econémica del
sector. Reconocid que sostener la operatividad diaria de una parrilla de
programacion completa, cumpliendo con todas las exigencias de la regulacién
vigente, consume inmensos recursos. Afirmé que, sin el apalancamiento financiero
estatal materializado a través de las transferencias del Ministerio de las TIC, la
supervivencia y el funcionamiento de la television publica regional serian
absolutamente inexistentes. El gran desequilibrio para las gerencias radica en cémo
garantizar esa operacion basica y, simultaneamente, destinar presupuestos para la
planeacién estratégica de contenidos especiales (como Emma Reyes o La
Voragine) que exigen altas inversiones pero que son los unicos capaces de atraer

la atencion de las plataformas internacionales para realizar coproducciones.

A manera de conclusion, la doctora Mendoza celebro el respeto y la credibilidad que
la television publica colombiana esta cosechando a nivel internacional, e hizo un
llamado directo a la academia, al legislador y a la industria para no dejar agotar este
debate, proponiendo la creacién de mesas de trabajo practicas e historicas que
disefien una hoja de ruta normativa y de sostenibilidad financiera con vision a los

proximos veinte o treinta afos.

En este punto, La moderadora introdujo un eje tematico para el debate: el impacto
de la Inteligencia Artificial (IA). Conectando los atributos previamente discutidos de
"identidad, cercania y confianza" con la innovacion tecnoldgica, le pregunto a

Gabriel Levy si la |A opera fundamentalmente como una herramienta para optimizar



procesos internos de produccién o si, por el contrario, posee la magnitud suficiente
para redefinir estructuralmente la forma en que las audiencias consumen los

contenidos.

Levy manifesté que la IA esta ejecutando ambas transformaciones de manera
simultanea, impactando transversalmente absolutamente todas las etapas de la
cadena de valor audiovisual. Para dimensionar esta disrupcion, detall6 ejemplos

precisos de la industria actual:

o Guionismo y Preproduccion: Los escritores y guionistas estan integrando
activamente Modelos de Lenguaje Grande (LLM) como Gemini 'y ChatGPT

para la estructuracion y redaccion de guiones.

o Control de Rodaje: Los script supervisors emplean estas herramientas para

gestionar el control de continuidad y la logistica de las producciones.

o Distribucion y Consumo: Las plataformas globales llevan afos utilizando
IA algoritmica para perfilar milimétricamente las caracteristicas de consumo

de los usuarios, dictando qué contenido se produce y como se recomienda.

« Generacion Sintética: Aplicaciones emergentes como Kling ya estan
generando video directamente a partir de prompts, alterando la necesidad de

medios de captura fisicos.

Ante este panorama, Levy reconocio la existencia de temores legitimos en el sector,
especialmente el miedo a la sustitucion de mano de obra altamente calificada,
sefialando que la velocidad de esta disrupcion no tiene precedentes en ciclos
previos de automatizacion o robotizacion. Sin embargo, su analisis se centré en el
surgimiento de un modelo de negocio originado en China: la creacion de lineas de

ensamblaje audiovisual 100% generadas con Inteligencia Artificial.

Levy conceptualizé este fendmeno como el surgimiento del "Fast Food" de la
industria audiovisual; una analogia que ilustra un producto de consumo inmediato,
masivo y de bajo costo. Describié que estas empresas asiaticas operan sin

camaras, sin sets de grabacion y sin actores humanos. Todo el ciclo, desde la



concepcion hasta la distribucion, nace y muere en la computadora. Las métricas

operativas de este nuevo subproducto son arrolladoras:

« Formatos: Se centran en videos verticales y cortos, con duraciones de entre

1y 3 minutos por episodio.

« Volumen de Produccién: Desarrollan series enteras de 40 a 50 capitulos a
una velocidad récord, produciendo un episodio completo en tan solo 3 o 4

horas.

« Mercado y Demanda: Plataformas asiaticas de alcance global, como TikTok
o Drama Shorts, les estan contratando volimenes astrondmicos de hasta

1.000.000 de horas de contenido anuales.

Aunque Levy aclaré que este contenido presenta deficiencias notables en calidad y
graves errores de continuidad, advirtio que es altamente consumido y ha entrado a
competir agresivamente por la atencién del mercado. Si bien no extinguira el cine o
la television tradicional de alta factura, representa un nuevo agente que obliga a la

industria a reaccionar.

Para ilustrar la actitud que debe adoptar el sector colombiano frente a esta
tecnologia, Levy recurriéo a una metafora histérica: el impacto de la imprenta en la
Edad Media. Relaté como los dramaturgos medievales atravesaron por todas las
etapas del duelo; primero minimizaron el invento escudandose en el analfabetismo
de la época, luego pasaron a la ira financiando la quema de imprentas al ver
amenazado su monopolio narrativo, posteriormente cayeron en la depresion
abandonando el teatro, hasta que finalmente abrazaron la aceptacion,
convirtiéndose en los pioneros de la industria editorial. Levy advirti6 que China ha
saltado directamente a la etapa de aceptacion, ganando una inmensa ventaja
comparativa, por lo que el sector colombiano no puede darse el lujo de resistirse,

so pena de quedar irremediablemente rezagado.

Finalmente, en materia de politica publica, subrayé el rol vital del Estado para
regular riesgos inminentes como la desinformacién y el impacto de los contenidos

sintéticos. No obstante, realizé una fuerte advertencia contra la premura regulatoria,



citando el caso de Europa, cuya improvisada y estricta normatividad en materia de
IA esta provocando que diversas plataformas tecnolégicas decidan no ingresar al

mercado europeo ante la imposibilidad de cumplir con sus directivas.

Luego de lo anterior, la moderadora sintetizé las premisas de la discusion en tres
imperativos para Colombia: 1) Adaptacion regulatoria e industrial a las nuevas
formas de consumo; 2) Preservacion de los incentivos para que el pais siga
atrayendo inversion internacional en produccion audiovisual; y 3) Proteccion estricta
de la idiosincrasia local y salvaguarda de nifos, nifas y adolescentes en el entorno

digital.

Posteriormente, tomo la palabra la comisionada Andrea Mufioz Gémez y profundizo
en el componente regulatorio, estableciendo que cualquier debate econémico sobre
el ecosistema debe supeditarse a la proteccion de los menores. Exigi¢ que el sector
asuma una corresponsabilidad activa y efectiva, y propuso que el proyecto de
decreto que actualmente tramita el Ministerio de las TIC sea un escenario de
concertacion. El objetivo es disefar reglas que no sean técnicamente intrusivas para
la industria, pero que logren elevar de forma progresiva y medible el estandar de
proteccion infantil, el cual, denuncid, es hoy practicamente inexistente en el ambito

digital.

Respecto al marco normativo para la IA, Muioz argumentd que la discusion binaria
sobre regular o no regular es reduccionista, equivale a ver el arbol y no el bosque.
Explicé que el desafio regulatorio trasciende las meras falencias juridicas locales,
enfrentandose a amenazas complejas como la proliferacion de contenidos
sintéticos, la violencia digital y el sesgo de los sistemas automatizados que

erosionan el pluralismo informativo.
La comisionada deline6 la magnitud geopolitica y técnica de este reto:

e Velocidad vs. Burocracia: La innovacion digital corre a un ritmo vertiginoso,

mientras que los procesos regulatorios son lentos y reactivos.



« Cadenas de Suministro Transfronterizas: Las corporaciones tecnologicas
operan mediante modelos de negocio que diluyen las fronteras soberanas,

haciendo inaplicables las leyes locales aisladas.

« Fragmentacion Geopolitica: Existen bloques de paises enteros que
rechazan cualquier tipo de normativa sobre |A, dificultando un consenso

global.

« Asimetria de Capacidades: Existe una profunda brecha de talento,
capacidad de computo, infraestructura de datos y recursos financieros entre
las grandes plataformas transnacionales y las autoridades regulatorias

nacionales.

Frente a esta asimetria, postulé una solucion estructural: la estandarizacion global
o supranacional. Comparo este escenario ideal con la alta coordinacion lograda en
la industria de la aviaciéon comercial o en la armonizacion internacional del espectro
electromagnético. Sugiri6 que Colombia debe abogar por lineamientos
estandarizados que protejan areas criticas como los derechos de autor y los
derechos del consumidor, mitigando los abusos de los algoritmos de

recomendacion.

Concluyé que, como pais, Colombia no puede limitarse a ser un mero receptor
pasivo de servicios multinacionales, sino que debe exigir un ecosistema sostenible,
construido mediante esquemas de co-regulacion, que garantice la retencion de

referentes culturales y la proteccion del talento joven nacional.

En el ultimo segmento del debate, la moderadora introdujo un insumo fundamental
para el disefio de politicas publicas contemporaneas: el informe sobre "Conectividad
Digital en Colombia" publicado por la OCDE en el 2026. Este documento, elaborado
a solicitud del Estado colombiano, confirma de manera oficial y definitiva un
paradigma que los panelistas venian esbozando: ha desaparecido la nocion de
"sectores aislados". El mercado opera hoy como un macro-ecosistema

interconectado, definido primordialmente por plataformas, redes de



telecomunicaciones y explotacion masiva de datos. Bajo este nuevo paradigma,

preguntd: ¢ Cual debe ser el rol de la televisidén en esta compleja arquitectura digital?

El doctor Eduardo Osorio Lozano reafirmé que la television ya no puede ni debe
concebirse como un ente analdgico aislado, sino como un actor plenamente
integrado a la arquitectura convergente de datos, contenidos y plataformas. A su

juicio, la television asume tres roles innegociables en esta nueva era:

1. Curador de Informacion Confiable: Frente a la sobreoferta digital donde
cualquier cosa se volvid contenido, el principal diferencial competitivo de la
television es su capacidad de jerarquizar, contextualizar y validar la
informacion, operando como un faro de confianza en medio de la niebla de

la desinformacion.

2. Motor de Identidad Frente a la Escala Global: Mientras las plataformas
OTT disenan contenidos estandarizados para operar a escala multinacional,
la television detenta el monopolio emocional de la cercania, la identidad y el

contexto local.

3. Articulador de Multiples Plataformas: La television debe abandonar la
l6gica de la competencia aislada para convertirse en un nodo distribuidor,
integrando sus contenidos en todas las pantallas disponibles, analizando
rigurosamente los datos de audiencia y adaptandose a las légicas del
Streaming y el consumo movil. Todo esto sin sacrificar sus principios
constitucionales fundamentales: el acceso universal, el pluralismo y el

espiritu inquebrantable de servicio publico.

Para materializar todas las visiones expuestas a lo largo del panel en realidades
operativas, la doctora Amanda Mendoza, detall6 extensamente el proceso de
transformacién, adaptacién y adopcién tecnoldgica que esta ejecutando el canal
regional en este afio. Su intervencién demostrd que la television publica colombiana

no solo esta discutiendo el futuro, sino que lo esta programando activamente.

En cuanto a la Inteligencia Artificial, establecié una premisa ética inamovible para la

television publica: la IA es una herramienta técnica, jamas un sustituto del criterio



editorial o del talento humano. Revel6 que Telecafé ya se encuentra utilizando
aplicaciones de |A para optimizar de manera integral el analisis profundo de
audiencias, la automatizacion de los flujos logisticos de produccion, el apoyo en

tareas de postproduccion/edicidn y la gestién de archivos y distribucion de pauta.

Para garantizar un uso responsable de estas tecnologias disruptivas, deline6 los

cinco pilares éticos y corporativos que rigen a Telecafé:

1. Transparencia: Obligacion irrenunciable de notificar a las audiencias
mediante marcas de agua o avisos cuando un contenido ha sido intervenido

parcial o totalmente por IA.

2. Responsabilidad Editorial: Sometimiento de todo producto sintético a la

validacion, escrutinio y aprobacion final de equipos humanos calificados.

3. Proteccion de Derechos: Respeto irrestricto por las normativas de
propiedad intelectual, derechos de autor, derecho a laimagen y el tratamiento

de datos personales de los ciudadanos.

4. Lucha contra la Desinformacion: Prohibicion absoluta de utilizar IA
generativa para alterar hechos histéricos, crear deepfakes noticiosos o

vulnerar la veracidad informativa.

5. Enfoque en Valor Publico: La meta de la tecnologia no es abaratar costos
eliminando personal, sino fortalecer la calidad narrativa, la accesibilidad y

potenciar la circulacion internacional de la cultura regional.

En el contexto de las conclusiones del informe de la OCDE de 2026 sobre el
ecosistema interconectado, la doctora Amanda Mendoza defini6 de manera
exhaustiva los cinco ejes estratégicos que estructuran el futuro inminente de la
television publica regional, desmarcandose de la nocion obsoleta de limitarse a

transmitir por sefal abierta en espectro radioeléctrico:

1. El Monopolio de la Proximidad y el Contenido de Valor En un entorno
saturado por algoritmos que privilegian la viralidad y el entretenimiento

efimero, la television regional tiene el deber exclusivo de contar las narrativas



que la globalizacion ignora. Su misién es visibilizar a los municipios
apartados, los lideres sociales, los emprendimientos rurales, el patrimonio
inmaterial y la vida cotidiana. Adicionalmente, asume el rol de ofrecer
periodismo de proximidad util para el ciudadano de a pie, suministrando
informacion critica, responsable y verificada sobre movilidad, salud publica,
contingencias climaticas, procesos electorales locales y gestion
gubernamental, un nicho informativo que las plataformas VOD (Video On

Demand) jamas cubriran.

2. Evolucion Definitiva al Modelo Multiplataforma La television ya no exige
que el espectador se someta a una cita frente al televisor a una hora
especifica. La doctora Mendoza explicé que Telecafé ha trascendido la sefal
de aire mediante una presencia multicanal masiva. El contenido ahora habita
nativamente en celulares, videos cortos y redes sociales como YouTube,
TikTok e Instagram. Como hito tecnolégico destacado, mencioné que desde
2025 Telecafé opera a través de su propia aplicacion nativa desarrollada in-
house, un entorno digital propio que alberga no solo la sefial en vivo, sino un
catalogo completo bajo demanda y formatos interactivos, demostrando
autonomia frente a plataformas de terceros y logrando integrarse

eficientemente en los portafolios de operadores OTT nacionales.

3. Bastion Democratico y Cohesion Social Ante la balcanizacion
informativa y las camaras de eco creadas por los algoritmos de las redes
sociales, la television regional se erige como el ultimo gran garante de la
cohesidn en los territorios. Su rol es facilitar el control social, abrir espacios
de debate plural donde todas las vertientes ideoldgicas converjan, fortalecer
la participacion ciudadana y ayudar a construir consensos democraticos

alejados de la polarizacién algoritmica.

4. Arquitectura Basada en Datos y Analitica La nueva arquitectura digital
exige que los canales publicos implementen robustas herramientas de
analitica y Big Data para conocer a profundidad a sus internautas. El objetivo

es ofrecer experiencias personalizadas bajo marcos estrictos de privacidad,



optimizar la accesibilidad de los archivos histéricos patrimoniales e inyectar
Inteligencia Artificial para predecir tendencias de consumo y lograr una

distribucion hiper-segmentada mas eficiente.

5. Motor de la Industria Creativa Nacional Finalmente, |a television regional
ratifica su papel histérico como el mayor incubador del talento colombiano.
Funciona como la turbina principal para la generacion de empleo cualificado
en el pais, contratando a técnicos, artistas y productores locales, y sirviendo
como plataforma de exportacion cultural. Reiterando el caso de éxito de La
Voragine, la panelista concluyé que una historia concebida, financiada y
grabada en lo mas profundo del territorio nacional, si posee los estandares
técnicos exigidos hoy, tiene la absoluta capacidad de cautivar a las
audiencias globales. La televisién publica no esta aislada ni a la defensiva;
esta vigente, interactuando bilateralmente en el ecosistema digital mundial y

preservando intransigentemente la identidad de Colombia.

La moderadora inici¢ el bloque de cierre retomando la discusion sobre la nueva
arquitectura del ecosistema digital, y le otorgé la palabra al doctor Tulio Angel para
que definiera, desde su perspectiva y representando a los medios de comunicacion,

cual debe ser el rol definitivo de la television tradicional en esta coyuntura.

El panelista logré encapsular la transformacién estructural del negocio audiovisual
en una premisa fundamental: el centro de gravedad de la industria ha mutado
irrevocablemente. Explicé que el valor estratégico y comercial ya no reside en la
transmision tradicional, es decir, en el control de la infraestructura fisica, las antenas
o el espectro electromagnético, sino que se ha desplazado de manera absoluta
hacia el contenido mismo y su capacidad de circular de manera eficiente en un
mercado debidamente organizado. Esta aseveracion desmitifica la idea de que la
television es un simple medio de transporte de senales, redefiniéndola como una
potente industria creadora de activos intelectuales que deben competir

transversalmente en multiples plataformas para garantizar su viabilidad.

En este punto, la moderadora introdujo un factor critico de absoluta actualidad: el
reciente y mediatico fallo judicial en Estados Unidos contra gigantes tecnoldgicos



como Meta y Google, motivado por el disefio de arquitecturas digitales adictivas y
los consecuentes dafos psicoldgicos infligidos a los usuarios. Bajo este contexto, la
moderadora realizé una pregunta a la comisionada Andrea Mufioz Gomez: ¢ Estan
los Estados regulando correctamente el ecosistema audiovisual, o se esta
cometiendo el error historico de dejar por fuera el elemento que hoy gobierna y

define el consumo, es decir, los algoritmos?

La comisionada califico este fallo como un hito jurisprudencial sin precedentes que
rompe los paradigmas tradicionales del derecho tecnoldgico. Explico la paradoja de
que Estados Unidos, siendo el pais matriz de estas corporaciones y el que ostenta
la menor regulacion estatal especifica sobre plataformas digitales, haya sido el
escenario donde un juez determiné que, en efecto, los disefios de estas redes son
deliberadamente adictivos. Destacd una particularidad juridica del caso: aunque el
juez determind que no hubo dolo, si se comprobd que las plataformas tenian pleno
conocimiento del caracter adictivo de sus algoritmos y del impacto nocivo que estos
generaban, lo que abre la puerta a condenas multimillonarias y sienta un precedente

expansivo que podria ser invocado en multiples jurisdicciones a nivel mundial.

A partir de este analisis jurisprudencial, la comisionada redefinié el concepto mismo
de regulacién en la era digital. Argumentd que la regulacion moderna no debe
entenderse como un acto de censura, sino como la intervencion legitima del Estado
para imponerle a las plataformas un estricto deber de diligencia, enfocado

primordialmente en la proteccidn de nifios, nifas y adolescentes.

Aclaré que este deber de diligencia no puede configurarse como una obligacién de
resultado, sino como una obligacion de medio. Esto se debe a que la inmensidad y
la naturaleza dindmica de la tecnologia siempre permitiran la filtracion de
situaciones ilegales o contenidos inadecuados. Si bien las plataformas argumentan
que ya utilizan curadores humanos, alertadores de confianza de la sociedad civil y
algoritmos para moderar, la realidad demuestra que estas politicas internas de
autorregulacion suelen ser ineficaces y que sus propios algoritmos de
recomendacion son, paradéjicamente, los mayores generadores de dafios a la salud

mental.



Concluyé su intervencion advirtiendo que Colombia no puede ceder ante el miedo
a intervenir estatalmente. Detall6 que ya existen estandares globales urgentes que
deben implementarse en el pais mediante esquemas de co-regulacion, tales como:
sistemas rigurosos de verificacion de edad, la prohibicion absoluta del perfilamiento
algoritmico y uso de datos de menores para pauta publicitaria, y protocolos infalibles
para la eliminacién inmediata de contenidos constitutivos de pornografia infantil y
abuso sexual. Enuncié que la actual asimetria regulatoria esta provocando que los
nifos colombianos sean hoy los menos protegidos del mundo frente a los embates

de la economia digital.

Continuando con la influencia de los algoritmos en el comportamiento humano, la
moderadora planted el siguiente énfasis del panel manifestando que si el maximo
valor comercial de la actualidad radica en capturar la atencion efimera del usuario,
¢ deberia el sector audiovisual dejar de pensar en términos de creacion de
contenidos para empezar a concebirse estrictamente como una industria de gestion

de la atenciéon?

El doctor Eduardo Osorio Lozano tomo la palabra para rechazar tajantemente esta
dicotomia, calificando como un error estructural abandonar la discusiéon sobre los
contenidos. Reconocid la cruda realidad del entorno de sobreoferta: las plataformas
tecnoldgicas globales no estan compitiendo por ganar premios de calidad narrativa,
sino que compiten algoritmicamente por capturar, retener y monetizar el tiempo de

los usuarios a la mayor velocidad posible.

Sin embargo, argumenté que la atencion y el contenido conforman una relaciéon
bastante estrecha; es en el cruce de ambos elementos donde se define el verdadero
valor de la industria. Advirtié que la separacion de un contenido de valor degenera
inevitablemente en desinformacién, superficialidad y pérdida absoluta de impacto
cultural. En consecuencia, el reto no es elegir entre uno u otro, sino garantizar que
la agresiva gestion técnica de la atencion no termine sacrificando los pilares
democraticos ineludibles que histéricamente ha defendido la television: el
pluralismo, la veracidad, la calidad informativa y el bienestar psicolégico e intelectual

del usuario.



El doctor Tulio Angel reafirmé que en el entorno digital estos conceptos son
inseparables. Subrayd que la gestién algoritmica de la atencién esta organica y
estrictamente vinculada a la naturaleza del contenido y, mas importante aun, a la
arquitectura mediante la cual dicho contenido es organizado, priorizado y

recomendado al espectador final.

Ahora bien, para enriquecer y matizar la postura expuesta por la comisionada
Munoz respecto a la necesidad de intervenir a las plataformas, Gabriel Levy aporto
una perspectiva critica enfocada en la geopolitica digital y las complejidades

practicas de legislar sobre tecnologias transnacionales.

Explicé que el principal obstaculo para el Estado colombiano radica en que las
plataformas globales, por su naturaleza tecnoldgica y de mercado, no operan de
manera exclusiva en el territorio nacional. Esto genera un fendbmeno de efecto
colateral regulatorio, donde normativas impuestas por jurisdicciones mas poderosas

terminan aplicandose de facto en Colombia. Cit6 dos ejemplos:

1. La Directiva Europea de Cookies: Una exigencia normativa exclusiva de la
Union Europea que obligd a todo el planeta a interactuar con los banners de
aceptacion de cookies, dado que para las empresas tecnoldgicas resultaba
inviable desarrollar arquitecturas web diferenciadas para Europa y para el

resto del mundo.

2. Proteccion de Datos en YouTube Kids: Normativas estadounidenses e
internacionales obligaron a la plataforma a dejar de capturar datos de
menores, un estandar de proteccion que hoy ampara a cualquier nifio
colombiano que abra una cuenta, independientemente de que el Congreso

colombiano haya legislado al respecto o no.

Este fendmeno de estandarizacion global de facto genera un doble desafio para las

autoridades regulatorias colombianas, el cual Levy describidé con gran precision:

« EIRiesgo de la Redundancia: El Estado puede desgastar valiosos recursos
legislativos intentando regular aspectos técnicos que las plataformas ya han

resuelto y estandarizado a nivel global por presiones internacionales.



« LaExcusadel Tercermundismo: Por otro lado, las plataformas utilizan esta
misma estandarizacion como escudo para evadir sus responsabilidades
locales. Cuando el Estado colombiano exige el cumplimiento de obligaciones
particulares, las corporaciones argumentan que ya estan reguladas por
autoridades de primer mundo, minimizando la soberania colombiana e
insinuando que paises en vias de desarrollo carecen de la legitimidad técnica

para imponerles cargas.

Esta maniobra corporativa, advirtié Levy, tiene consecuencias nefastas, pues deja
en el abandono temas criticos que si requieren intervencidon local urgente. El
ejemplo mas grave expuesto por el panelista es la evasiva de las plataformas
internacionales a realizar aportes financieros proporcionales al Fondo Unico TIC
(FUTIC), una contraprestacion econdémica fundamental e insustituible para
garantizar la viabilidad financiera de los contenidos nacionales y la proteccion de la

identidad cultural colombiana frente a la hegemonia extranjera.

Levy hizo un llamado a la prudencia institucional. Sefal6 que las entidades publicas
del sector, como la CRC, deben mantener una actualizacion constante para
discernir quirurgicamente qué medidas son vitalmente urgentes para el pais y cuales
resultan innecesarias o redundantes. Ademas, enuncio que es importante actuar
con prudencia institucional para prevenir el exceso de regulacion, la premura y la
imposicion de normativas obsoletas terminan por asfixiar la innovacion técnica y

deteriorar la calidad del servicio para el usuario final.

También, propuso que cualquier futuro marco legal que surja de las discusiones
entre la academia, la industria y el Estado, debe buscar resolver de manera
armonica lo que podria denominarse un trilema regulatorio. Este marco de accién

se sostiene en tres objetivos irrenunciables:

1. Igualdad Competitiva Estructural: Nivelar las condiciones del mercado,
asegurando que todos los actores puedan competir bajo las mismas
condiciones econémicas y operativas, eliminando las distorsiones artificiales

del mercado.



2. Simetria de Derechos y Deberes: Garantizar que absolutamente todos los
agentes que componen la cadena de valor audiovisual asuman las mismas
responsabilidades frente al Estado y la sociedad, y gocen de las mismas

garantias juridicas para operar.

3. Centralidad del Bienestar Ciudadano: Todas las medidas fiscales y
técnicas deben supeditarse al objetivo supremo de proteger los derechos
fundamentales del usuario final, salvaguardando su salud mental, su realidad

economica y blindando la identidad cultural y social de la nacion.

A modo de cierre, la moderadora sintetizé las reflexiones de la jornada en una
conclusién que redefine el paradigma de la industria en Colombia: El contenido ya
no gravita alrededor de un canal o de una antena; el contenido se organiza hoy de

manera exclusiva alrededor del usuario.

Esto es el epicentro de la atencién humana que transforma de raiz la forma en que
el pais debe producir su normatividad, la manera en que debe distribuir sus activos
culturales y, sobre todo, la urgencia con la que debe modernizar su marco legal.
Finalizo6 el panel manifestando que el sector, la academia y el Estado estan
finalmente listos para dar el paso conceptual mas importante de las ultimas
décadas: Dejar de pensar y legislar en términos de la television aislada, para

comenzar a gobernar y proyectar un Ecosistema Audiovisual Integral convergente.



