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EDITORIAL

a revista estudiantil Akua, inicia-

tiva del semillero de investigacién

Tyquy Uba, llega a su séptima
edici6n reafirmando su propésito fun-
damental: fortalecer la investigacién
estudiantil en turismo, hospitalidad
y patrimonio, y ofrecer un espacio
académico en el que convergen miradas
diversas sobre el territorio, la cultura
y las experiencias de viaje. En lengua
wayuunaiki, Akua significa “viajar”,
y en cada niimero buscamos que este
viaje sea también intelectual, sensible y
critico; un recorrido por las preguntas,
hallazgos y reflexiones que estudiantes
del Externado y de otras instituciones
construyen con rigor y compromiso.

Este niimero retine ocho trabajos, entre
articulos de investigacién, propuestas
analiticas y crénicas de experiencia que
evidencian el crecimiento investigativo
de nuestros estudiantes y la consoli-
dacién de una comunidad académica
interesada en comprender el turismo
desde multiples dimensiones: social,
cultural, ambiental, ética y comunitaria.
En la seccién de investigacién el niimero
se abre con el articulo “Motivaciones
del turista que visita el salto del Tequen-
dama: un atractivo controversial”, de
Angie Ruiz Calderdn. La autora analiza
un destino profundamente simbélico
para la Sabana de Bogotd y reconocido

tanto por su belleza natural como por
sus relatos de tragedia. Su investigacién
aborda el turismo oscuro desde una
perspectiva ética, examinando los limi-
tes entre el interés cultural y el morbo
medidtico, y manifiesta la importancia
de comprender al visitante para evitar la
banalizacién del sufrimiento histérico
y social asociado con el lugar.

En el articulo “Diseno de estrategias para
el desarrollo del turismo comunitario
en Ciudad Bolivar”, Camilo Faquene
propone una lectura comparativa de
buenas précticas en barrios populares
de América Latina para proyectar un
modelo sostenible y participativo en uno
de los territorios mds estigmatizados de
Bogotd. El articulo destaca el potencial
transformador del turismo comunitario
cuando se enraiza en la identidad local
y se articula mediante gobernanza,
cooperacién y apropiacién territorial.

El tercer articulo de investigacién, “Tu-
rismo accesible en el Museo Nacional de
Colombia”, de Estefania Serna Manzano,
aporta un andlisis imprescindible para la
consolidacién de un turismo inclusivo en
el pais. La autora examina la experiencia
de visitantes con discapacidad visual en
uno de los museos mds importantes del
pais, demostrando que, si bien existen
avances, persisten desafios en sefalizacién,
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orientacién espacial, formacién de me-
diadores y eliminacién de imaginarios
que reproducen barreras actitudinales.

A continuacidn, Juan David Castaneda
presenta “La colaboracién entre artistas
urbanos para la promocién turistica
de Ciudad Bolivar”, un estudio que
combina arte, turismo y desarrollo
local para mostrar cémo la creatividad
urbana puede convertirse en un motor
de transformacién social y econémica.
Su andlisis evidencia tanto las oportuni-
dades de esta relacion, diversificacién de
productos turisticos, fortalecimiento de
la identidad barrial, como los desafios
estructurales relacionados con la falta de
apoyo institucional y la sostenibilidad
de las intervenciones artisticas.

El articulo “Construccién de imagi-
narios turisticos de Colombia a partir
de expresiones musicales”, de Mariana
Mora Pradilla, explora el papel de la
musica en la creacién de expectativas,
representaciones e identidades turis-
ticas del pais. A través del andlisis de
canciones de artistas colombianos de
proyeccién internacional, la autora
revela cémo la musica contribuye a
reconﬁgurar imaginarios, proyectar
narrativas positivas y movilizar la
curiosidad de los viajeros.

Luego, para finalizar la seccién, Paula
Casas y Valentina Puentes Roa presen-
tan “Modelos de gestién sostenible en
el servicio de alojamiento del PNN
Chingaza”, donde analizan el sistema

Editorial

de hospedaje en Monterredondo y sus
implicaciones para la conservacién
de un ecosistema de alta montana.
El articulo subraya la necesidad de
avanzar hacia modelos de gobernanza
colaborativa, monitoreo continuo
y articulacién efectiva entre actores
institucionales y comunitarios para
mantener el equilibrio entre conser-
vacién y uso turistico.

La seccién final retine dos crénicas que
invitan a reflexionar sobre el turismo
como experiencia sensible, educativa
y transformadora.

En “El eco de los ancestros en la La-
guna del cacique Guatavita”, Natalia
Rodriguez y Santiago Rondén relatan
una visita que permite comprender el
valor espiritual, cultural y ambiental
de un territorio guiado por la comu-
nidad muisca de Sesquilé. Este texto
destaca un modelo de manejo turistico
basado en el respeto, la pedagogia y
la proteccién ambiental, reforzando
la importancia de la participacién
indigena en la gestién del patrimonio.

Finalmente, Karen Sofia Gutiérrez
Garzén presenta “Experiencia turistica:
San Pedro en Florencia, Caquetd”, una
crénica sobre una de las celebraciones
mds importantes del Piedemonte
Amazénico que muestra coémo la
cultura, la gastronomia, la masica y la
participacién comunitaria fortalecen
el sentido de pertenencia y dinamizan
la economia local.



Editorial

Este ntimero 7 confirma que Akua con-
tintia consoliddndose como un espacio
para pensar criticamente el turismo
desde la investigacion formativa. Los
textos aqui reunidos dialogan entre si:
hablan del territorio, la memoria, la
comunidad, la accesibilidad, la sosteni-
bilidad y los imaginarios que moldean
nuestra relacién con los lugares.

Invitamos a mds estudiantes a sumar-
se a este proyecto, a transformar sus
preguntas en investigaciones y sus ex-
periencias en conocimiento. Ojald este
nuevo numero sea una semilla —7yquy
Uba— que florezca en muchas voces,
mds metodologias y compromisos
hacia un turismo cada vez mds ético
y responsable.
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Motivaciones del turista
que visita el salto del Tequendama:
un atractivo controversial”

Angie Julieth Ruiz Calderén

Resumen

El salto del Tequendama es un atrac-
tivo turistico, que con el pasar de los
afos se ha consolidado por su belleza
natural, debido a la cascada que alli se
encuentra, y por su cultura e historia
relacionadas con los muiscas. Sin em-
bargo, popularmente el salto también ha
sido reconocido como hogar de relatos
trigicos y eventos paranormales, dado
los maltiples suicidios de los que ha
sido testigo. Por otro lado, el turismo
oscuro es un concepto que se relaciona
con la préctica de visitar lugares que
han sido golpeados por hechos de
tragedia y muerte.

Por esta razén, y tomando en consi-
deracién que el salto guarda relacién
con esta clase de hechos, en el presente
articulo se busca caracterizar las moti-
vaciones que llevan al turista a visitar
este enigmdtico lugar, especificamente,
con el fin de ver si existe una relacién

Articulo de investigacién para optar al titulo de
Administrador de Empresas Turisticas y Hote-
leras de la Universidad Externado de Colombia.
Directora: Luisa Fernanda Trivifio.

entre las mismas y las leyendas pro-
pagadas medidticamente. Por otro
lado, también se pretende analizar la
percepcién de los diferentes actores
turisticos acerca de la relacién entre
el salto y las précticas como la muerte
y la tragedia. Finalmente, se busca re-
flexionar sobre este tipo de practicas,
teniendo en cuenta las implicaciones
éticas en torno a ellas.

Palabras clave: turismo oscuro, mo-
tivaciones, salto del Tequendama,
tragedia, ética.

Introduccién

El turismo oscuro, como se conoce
en la literatura cientifica y algunos
medios de comunicacién dedicados a
la promocién de destinos, es aquella
préctica relacionada con conocer lugares
asociados con la muerte, la catdstrofe
o la tragedia. Con el pasar de los anos,
los viajeros han mostrado una necesi-
dad de vivir experiencias diferentes y
Unicas; partiendo de esta premisa se
empiezan a consolidar estas précticas
que, en muchos casos, se relacionan
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con tipologfas turisticas, como la cul-
tural o histérica (Real Andreo, 2020).
Sin embargo, aunque es una prictica
reciente, ya se han realizado estudios
significativos. Un tema interesante son
los motivos que tienen los turistas para
visitar esta clase de destinos.

En este caso, se debe entender que estos
territorios se enfrentan al desafio del
consumismo, lo que puede impulsar a
los turistas a viajar por las razones equi-
vocadas, es decir, a priorizar el morbo
sobre el aprendizaje histérico. De esta
manera, se consideran las connotaciones
que tienen las motivaciones del viajero
en los destinos, pues es la pequena linea
que separa un lugar comercial de uno
educativo (Navajas, 2024).

Por lo anterior, el objetivo principal de
esta investigacién es analizar los motivos
de los turistas que visitan estos lugares.
Con este fin, se escogid estudiar el caso
colombiano, que ha sido asociado po-
pularmente con la muerte y el misterio.
El salto del Tequendama es un atractivo
natural, que ademds de su impactante
cascada, esconde una trgica historia,
pues durante afos fue el lugar predilecto
para multiples suicidas, y hoy se plantea
que esta razon puede ser causa de interés
entre los visitantes por su enigmdtica
energfa y, lo que algunos consideran,
una fuerte actividad paranormal (Mora
et al., 2022).

Este estudio dard respuesta a la pre-
gunta ;Cudles son las motivaciones

que conducen a un turista a visitar un
atractivo como el salto del Tequenda-
ma, que ha sido asociado con précticas
de muerte y tragedia? Para ello, el
articulo se encuentra dividido en tres
partes; en primer lugar, se caracteriza
el fenémeno turistico conocido como
“turismo oscuro’, las motivaciones que
tiene y sus implicaciones éticas. En
segundo lugar, se parte de la salida de
campo al atractivo, y se analiza si las
motivaciones de los visitantes estan
asociadas con la historia de muerte y
tragedia. Por tltimo, se reflexiona sobre
las implicaciones éticas asociadas con
este tipo de précticas turisticas.

Entendiendo el turismo oscuro

Durante los Gltimos afos, se han trans-
formado los intereses de los turistas, se
ha dado paso a una nueva era en que las
personas buscan experimentar emociones
y situaciones que los alejen de su cotidia-
nidad. Bajo este criterio surge el turismo
oscuro, como un modelo alterno a las
practicas turisticas tradicionales (Kors-
tanje y Bravo, 2014). Dado que, para
una parte de la poblacién “El horror se
posiciona como una motivacién que hace
parte de la naturaleza humana, donde
siempre ha existido el deseo de buscar
el miedo, y lograr estados emocionales
intensos desde una atraccién por la
muerte” (Mora et al., 2022 citado en
Podoshen ez al., 2018, p. 31).

El turismo oscuro se refiere a aquella
prictica en que el visitante busca
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conocer de primera mano los sitios
que fueron marcados por la muerte,
la tragedia o una catdstrofe. Por otro
lado, el tanatoturismo, término que es
empleado erréneamente para referirse a
este tipo de prdcticas, estd relacionado
con la tanatopsis, es decir, la manera
en que el visitante contempla y se
relaciona con un lugar asociado con
la muerte. Si bien, los dos conceptos
se encuentran vinculados, es necesario
hacer la aclaracién de que no se refie-
ren a lo mismo. Pues mientras que el
término “turismo oscuro” acoge en
grandes rasgos lo que es la actividad,
el tanatoturismo es una rama de estas
précticas relacionadas netamente con
la muerte (Van Broeck y Lépez, 2018).
Tomando esto en consideracién, para
el presente trabajo se hard referencia al
término de “turismo oscuro” o précticas
relacionadas con la muerte y la tragedia.

Hay que resaltar que este fenémeno
turistico ha sido fuente de grandes
controversias, ya que para algunos
puede considerarse como una préic-
tica turistica compleja mientras que
para otros es una préctica disruptiva
que implica un debate ético, entre lo
moral y lo “correcto” (Light, 2017). El
término ha sido ampliamente tratado y
analizado en multiples investigaciones,
en ScienceDirect es posible encontrar
mds de 15,227 escritos en los que se
profundiza acerca de este tema, dada la
relevancia que ha tomado en la sociedad

1 Busqueda realizada el 8 de mayo de 2025.

actual. De igual forma, el término es
utilizado en medios de comunicacién
masiva (Procolombia, 2023; Caracol
Radio, 2023; El Espectador, 2023)
cuando se hace referencia a lugares
con historias trdgicas, esto hace que la
practica sea reconocida y genere interés
entre los grupos de personas. Cabe des-
tacar que durante esta investigacién no
se encontrd alusién alguna al turismo
oscuro en los planes de desarrollo tu-
ristico municipales o departamentales,
lo que denota el existente conflicto de
trabajar oficialmente en torno a este
tipo de précticas.

Por lo tanto, es preciso entender que,
en principio, el turismo oscuro era re-
lacionado como una rama de otro tipo
de tipologias, por ejemplo, el turismo
patrimonial, el turismo histérico o el
turismo cultural. Se consideraba que
este tipo de actividades “oscuras” se
derivaban de estos nichos de mercado,
dado que se hace una visita a sitios
patrimoniales, la informacién estd dada
respecto a la historia de un aconteci-
miento social o, en ocasiones, existe un
fundamento educativo (Soro, 2017).

De esta manera, se planted “el espectro
del turismo oscuro”, un modelo creado
por el doctor Richard Philip Stone
que clasifica los destinos “oscuros” de
acuerdo con su grado de intensidad o
relacién con la muerte y la tragedia.
En este modelo se conciben cuatro
categorias: Turismo de luz (/ightest),
son los destinos o atractivos poco
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relacionados con un evento trdgico;
Turismo claro (/ight), aquellos luga-
res con influencia trdgica como un
monumento de conmemoracién;
Turismo oscuro (dark), son los sitios
que comparten una relacién directa
con la muerte, por ejemplo, un campo
de concentracién; Turismo siniestro
(darkest), son atractivos con una alta
influencia ideoldgica relacionada con
la muerte, en estos lugares se pueden
encontrar rituales y procesos emocio-

nales complejos ligados al trauma y el
dolor (Pshenichnaya, 2024).

Es importante considerar que el turis-
mo oscuro es una prictica compleja,
dado que impacta directamente sobre
las emociones de las personas. Para
entender las motivaciones de los turis-
tas oscuros, es necesario comprender
que la muerte es un tema sensible
que, aunque ahora se encuentra més
socialmente aceptada, no deja de ser un
tabd. Estos lugares, segiin Valdivieso
Molina (2023) presentan lo que se
conoce como “patrimonio disonante”,
es decir, aquel patrimonio que acoge
narrativas diferentes que pone en con-
flicto las ideologias de una sociedad, y
nace de la necesidad de las personas de
representar su dolor y sufrimiento ante
los hechos vividos. De igual manera,
Corral (2024) usa el término de hor
interpretation, para definir la capacidad
de comprender que los lugares asocia-
dos con pricticas de muerte y tragedia
poseen caracteristicas relacionadas con
las vivencias tragicas del otro, lo que

hace que la veracidad de la historia
sea un punto principal generador de
debate entre individuos.

Otro factor importante para entender
la controversia estd ligado con la mer-
cantilizacién de la memoria traumdtica,
pues existen casos en que se modifican
los sitios para acoger la demanda tu-
ristica, por ejemplo, un restaurante en
un campo de concentracién es bastante
contradictorio pues en un momento
de la historia fue un lugar donde las
personas eran privadas de alimento.
Incluso, la manera de presentar los
souvenirs, los cuales venden imdgenes
estéticas del destino, como si no hubiera
sido golpeado por una tragedia. Esta
actividad perjudica la memoria del
destino, pues impide que sean vistos
como lugares de reflexién y conme-
moracién (Quintero y Castro, 2022).

Asimismo, se plantea una perspectiva
que considera tres aspectos: la interpre-
tacién, se genera un conflicto cuando
el turista estd mal informado, o recibe
informacién sesgada por una ideolo-
gia; la conducta, cuando se irrespeta
el lugar, por ejemplo, tomando fotos
o vistiendo de manera inadecuada; el
voyerismo, cuando el turista malen-
tiende la informacién recibida (Real
Andreo, 2020).

Es dificil llegar a un consenso sobre
cémo se considera el turismo oscuro
en la sociedad moderna, incluso, gran
parte de la industria turistica se niega a
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acufar el término como propio debido
a lo que implica, pues se considera
poco ético promover este tipo de ac-
tividades relacionadas con la muerte
y la tragedia. Sin embargo, aunque
socialmente estd poco aceptado, es
indiscutible que es un tema real. Sin
embargo, este debate detrds del término
provoca que las investigaciones sobre
lugares relacionados con la guerra
y la catdstrofe prefieran omitir este
concepto y centrarse mayormente en
relacionar sus trabajos con tipologias
culturales e histdricas. Por esta razén,
los académicos, principalmente, acufian
el turismo oscuro desde una perspec-
tiva patrimonial, como se mencioné
previamente (Light, 2017).

Motivaciones turisticas
ligadas con la tragedia

El factor motivacional es una de las
caracteristicas mds complejas de de-
terminar en los turistas, especialmen-
te en aquellos interesados en temas
disonantes, pues como se menciond
antes, el tema de la muerte aun es un
factor complicado, muchas personas
incluso prefieren no mencionar su
atraccién por conocer lugares de esta
indole. Un ejemplo de ello fue un
estudio realizado en México, en el
cual se analizaron varios atractivos
asociados con la muerte y la tragedia,
y se encontrd que muy pocas personas
reconocieron realmente un interés por
la muerte, en realidad, solo admitian
sentimientos de curiosidad o adrenalina

por vivir nuevas experiencias (Aguilar
Enciso, 2018).

Para comprender al turista, es necesario
entender de qué lugar pueden nacer las
motivaciones; por un lado, se plantea
que la necesidad de las personas de
visitar estos sitios es complacer el
sentimiento de superioridad frente al
otro, planteando al otro como aquel
que padecié en ese lugar, se explica
que ver el sufrimiento del otro genera
un sentimiento de inmunidad ante la
muerte en el turista, esto lo hace sentir
afortunado (Pshenichnaya, 2024).

Por otra parte, se encuentra el aspecto
social, muchas personas se ven in-
fluenciadas por los circulos cercanos,
o incluso, por peliculas o series en
tendencia, esto es lo que se conoce
como muerte espectacular, como la in-
fluencia de los medios de comunicacién
inciden en la decisién de la visita del
turista (Zerva, 2023). Por esta razdn,
es que las motivaciones se estudian
desde dos factores: empuje, referido a
las necesidades y deseos del individuo
y arrastre, que implica las caracteristi-
cas e imaginarios en torno al destino
(Guerrero Rodriguez ez al., 2018).

Tomando estos aspectos en considera-
cién, Pshenichnaya (2024) gener6 una
idea, de las principales motivaciones
que existen en relacién con el turismo
oscuro: histdricas y académicas, aquellos
que buscan aprender sobre la historia
del lugar y los sucesos ocurridos;

Revista Akua n.° 07, 2026 | Universidad Externado de Colombia



10

psicosociales, personas que presentan
una fascinacién ante la muerte; con
base en la modernidad, sujetos que
estdn guiados por aspectos grupales;
segun las psicopatologias, aquellos
que disfrutan del sufrimiento ajeno,
motivados por aspectos negativos;
ideolégica o politica, personas que
buscan sentir conexién y pertenencia
respecto a un grupo; ladica, viajeros
con intereses netamente de ocio.

Por otro lado, Yuill (2003) desarrollé
un estudio sobre el museo del ho-
locausto en Houston, en el cual se
descubrié que una de las principales
motivaciones de visita de los turistas
es la conmemoracién del recuerdo y la
educacién preventiva, el autor asocia
este tipo de motivaciones a los valores
que se promueven nacionalmente,
pues como se resalta, estos atractivos
son destinados a guardar y proteger
la identidad nacional. Sin embargo,
durante la investigacién también se
encontraron factores motivacionales
como: atraccién por la muerte, cu-
riosidad mérbida, conexién personal,
historia y recuerdos.

Como es posible evidenciar, los diversos
autores que estudian este tema tienen
una base comtn, muchos de ellos han
comprobado que las motivaciones de los
turistas “dark” pueden ir ligadas con la
muerte, la curiosidad, la educacién, la
historia y la conmemoracién del recuer-
do. Sin embargo, es evidente que cada
destino presenta sus particularidades,

por lo tanto, las motivaciones cambian
respecto a ello, como es evidente en el
caso de Houston.

Turismo oscuro y ética

Se ha encontrado que hay una gran
diversidad de motivaciones para visitar
estos destinos, por lo tanto, se enfrentan
grandes desafios a nivel moral y ético,
dado que, la relacién con la muerte y
la catdstrofe los hace més susceptibles.

El turismo es un fenémeno social
complejo, es una actividad que va
mds alld del intercambio de bienes
y servicios, implica la relacién entre
dos sujetos totalmente distintos. Esta
practica influye directamente en la vida
de quienes visitan el lugar como de
quienes habitan en él, es por esta razén,
que entender el turismo como una
préctica ligada con el descubrimiento
del otro es de vital importancia para
entender las implicaciones de visitar
lugares “oscuros” (Cammarata, 20006).

Entendido este aspecto, es necesario
promover la ética turistica, en espe-
cial en lugares de este tipo. Segin
Tribifio (2018), es necesario establecer
principios éticos que medien entre la
relacién del turista y la comunidad. El
turista “dark” debe vivir la experiencia
de manera responsable, es decir, in-
teresarse por el otro, por su historia,
debe crear conciencia en torno a los
hechos allf ocurridos. “Para tener un
encuentro turistico con un discurso
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mas colectivo, es necesaria la mediacién
de algunos principios éticos” (Tribifo,

2018, p. 24).

De igual manera, Tribifio (2018) men-
ciona que principios éticos como la
solidaridad y el didlogo, son esenciales
para el encuentro turistico, pues pro-
mueven la comunicacién y enriquecen
la experiencia de los sujetos. Asimismo,
en los destinos “oscuros” seria ideal
establecer lineamientos que guien el
comportamiento del turista hacia la
empatia y el respeto por la situacién del
otro. Por lo anterior, las motivaciones
toman un papel de suma importancia
en la concepcién de los destinos, pues
son estas las que mueven la demanda
turistica, por ende, tener conciencia
del otro y su historia, crea un turista
responsable y promueve un mercado
mds favorable.

Metodologia

En esta investigacion se aplicé la meto-
dologia cualitativa, que es el resultado
del andlisis de situaciones o compor-
tamientos que se dan en la sociedad.
Es ideal para ahondar en el aspecto
comportamental de un grupo de per-
sonas y para hallar rasgos caracteristicos
de la relacién sujeto-entorno (Cadena
et al., 2017). Esta permitird estudiar
el comportamiento de los turistas que
visitan el salto del Tequendama.

Dado que el principal objetivo de la
investigacion es profundizar en las mo-

tivaciones de los visitantes, se trabajard
con dos instrumentos de recoleccién de
informacién, una guia de observacién
y dos guias de entrevistas, una enfo-
cada en el turista y otra en los actores
turisticos presentes en el atractivo.
Cabe mencionar que, estos insumos, en
especial las entrevistas, estdn disefiados
con el fin de no propiciar algtn tipo
de sesgo, puesto que la naturaleza del
trabajo estd ligada con temas sensibles
y controversiales, como la muerte.

Ahora bien, para elegir los individuos a
participar en la investigacion, se consi-
deré el muestreo no probabilistico, que
consiste en escoger los elementos de la
poblacién con base en las caracteristicas
del estudio. En principio, dado que
se busca identificar las motivaciones
de los turistas que visitan el salto, se
pretende que dicho muestreo sea por
oportunidad, el cual, se da cuando los
individuos buscados estdn reunidos por
un motivo externo a la investigacién
(Hernandez ez al., 2010). Puesto que los
sujetos fueron elegidos en la salida de
campo, y el tnico criterio que debian
cumplir era haber visitado el atracti-
vo al menos una vez, poder hacer las
entrevistas en el lugar permiti6 que se
lograra el requisito a cabalidad.

Segtin Herndndez ez al. (2010), se
sugiere que para estudios de caso, se
debe contar con algunos informantes,
por esta razén se decidié entrevistar
a seis turistas, el dia de la visita (29
de marzo de 2025), para satisfacer
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este criterio y obtener la informacién
necesaria. Aunque la muestra parece
pequena, es significativa teniendo en
cuenta que las entrevistas son extensas;
por otro lado, hay que entender que
se busca hacer un sondeo de opinién
y no generalizar una poblacién.

Finalmente, también se considerd el
muestreo no probabilistico teérico o
conceptual, util cuando se necesita
entender un concepto o teorfa, en este
caso se buscan elementos de la pobla-
cién que contribuyen al desarrollo de
dicho concepto o teorfa (Herndndez
et al., 2010). Este tipo de muestreo fue
utilizado para conocer la opinién de
diferentes actores que tienen relacién
ya sea con el atractivo o conocen sobre
turismo oscuro.

En el estudio se entrevisté al operador
encargado de administrar la Casa Mu-
seo Tequendama (Fundacién Granja
El Porvenir), un representante de la
alcaldfa de Soacha, un representante
de la comunidad local, dos operadores
turisticos (agencias de viajes), de los
cuales uno se enfoca en experiencias
paranormales, y un docente investi-
gador de turismo de la Universidad
Externado de Colombia. Cabe destacar,
que el tamano de la muestra, aunque
también pequeno, es bastante signi-
ficativo, ya que se entrevistaron a las
autoridades que tenian la informacién
pertinente para la investigacién, por
lo que entrevistar a un nimero mds
grande de actores no hubiera aportado

datos novedosos al estudio, este fend-
meno es conocido como “saturaciéon
de categorias”.

El salto del Tequendama:
entre el enigma y la naturaleza

El salto del Tequendama es un con-
junto de atractivos turisticos ubicado
a 30 km del suroeste de la ciudad de
Bogotd, en el municipio de Soacha,
comprende una cascada de 157 metros
de altura, alimentada por las aguas
del rio Bogotd, encargada de recargar
los acuiferos para el uso de las pobla-
ciones de Facatativa, Bojacd y Soacha
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2019). Este paisaje natural
se complementa con la casa museo
construida en 1923, inspirada en el
museo nacional de Rio de Janeiro.
Fue inaugurada en 1927 como una
estacién de ferrocarril, posteriormente
se convirtié en un hotel exclusivo de
estilo francés al cual solo asistia la elite
bogotana. A mediados de los afios 50
la propiedad fue vendida y pasé por
distintas manos, lo que causé que poco
a poco la estructura se fuera deterio-
rando (Botero et al., s. f.).

En este momento, la edificacién funciona
como museo, dirigido por la Fundacién
Granja el Porvenir, que busca preservar
el patrimonio cultural y natural del
atractivo. La casa museo Tequendama
busca ensenarles a los turistas sobre
biodiversidad y cultura. El Ministerio
de Cultura mediante la resolucién 3335

Motivaciones del turista que visita el salto del Tequendama: un atractivo controversial



Angie Julieth Ruiz Calderén

de 2018 clasificé esta edificacién como
bien de interés cultural del 4mbito
nacional e inmueble. Esta decisién fue
soportada en los siguientes aspectos,
su valor histérico, su valor estético y
su valor simbélico —relacionado con
la vista hacia la cascada— y también las
antiguas reuniones que alli realizaba la
sociedad aristécrata bogotana.

Incluso, desde hace ya bastantes anos,
se desea realizar una apuesta al turismo
de naturaleza en el lugar, motivo por
el cual, se propuso un proyecto en el
que se pretende aumentar la promocién
turistica del destino con énfasis en la
biodiversidad y la riqueza natural.
Ademis, se plante6 la creacién de un
mirador con el fin de atraer nuevos
visitantes. De esta manera, el objetivo
principal del proyecto es generar re-
cursos para financiar la conservacién
y restauraciéon del atractivo natural,
es decir, recuperar el rio y el caudal
hidrico que alli yace (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2012).

Teniendo presente esta informacién, es
pertinente asumir que el atractivo es de
indole natural y cultural. Sin embar-
go, el salto también se ha relacionado
con el aspecto paranormal y oscuro.
Es importante mencionar que no se
encontraron fuentes de informacién
oficiales que relacionen el atractivo con
el turismo oscuro. A excepcién de un
articulo de ProColombia (2023) que
enlista los lugares turisticos vincula-
dos a lo paranormal que se pueden

encontrar en Colombia y que atraen
a turistas en busca de misterio. Uno
de los destinos mencionados es el salto
del Tequendama, el cual es un sitio
reconocido por sus historias relativas
con suicidios y fantasmas, que lo hacen
adquirir el nombre popular de “Lago
de los muertos”. Sumado a ello, la
percepcién que tuvo esta investigadora
en la salida de campo es que el salto,
debido a la espesa neblina que lo rodea,
se torna como un escenario digno de
una pelicula de terror, pues tiene un
encanto ligubre y misterioso.

Igualmente, la informacién que existe
sobre los hechos asociados con los
suicidios se encuentra en periddicos,
revistas y paginas web. Como ejemplo,
Caracol Radio (2023) menciona en
uno de sus articulos el atractivo y lo
relaciona con el “turismo de terror” por
ser un sitio rodeado de leyendas locales
respecto a las muertes ocurridas en la
cercania de la cascada. Por otro lado,
una agencia de viajes cataloga el lugar
como un sitio rodeado de naturaleza y
biodiversidad; pero, ademds de eso, lo
presenta como un destino con tintes de
misterio y relacién con lo paranormal
(Baquianos Travel, 2021). Asimismo,
en redes sociales se puede encontrar
un poco de esta asociacién con el tu-
rismo oscuro, en canales de YouTube
de personas que realizan exploraciones
a sitios de esta indole.

El lugar también se relaciona con
sucesos paranormales, segiin dicen,
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el avistamiento de almas en pena que
rondan el lugar después de su trgica
muerte. Segin Conto (2013), histo-
riador de la Universidad de los Andes,
el reconocido “Lago de los muertos”
fue la tumba de muchas personas en
la década de los 90. Incluso, en el
afo 2023 ain se registran suicidios,
tal como el caso de un hombre de
aproximadamente 35 afios que decidi6
acabar con su vida en el conocido lugar
(El Espectador, 2023). Existen historias
de entes fantasmales en el salto, y si
bien, el museo se centra en recalcar el
atractivo natural y la historia cultural
ligada al mito muisca sobre la desinun-
dacién de la sabana, se considera que
uno de los grandes éxitos del museo
es visitar el lugar en donde habitan
las historias fatidicas de los multiples
suicidas y las almas que vagan por la
edificacién (Conto, 2013).

Segtin las fuentes revisadas, se consi-
dera al salto como un destino asociado
con una historia trégica, e incluso, se
han realizado estudios para evaluar la
viabilidad de promocionar el destino
como un atractivo ligado con précticas
de muerte y tragedia, en los cuales, y
se concluy6 que en el destino puede
funcionar un producto turistico rela-
cionado con el turismo oscuro dadas
sus caracteristicas de muerte y relatos
fantasmales. Ademids, este enfoque
puede generar nuevos empleos en la
zona y servir como herramienta regene-
radora para el territorio. Es importante
destacar que muchas de las personas

que visitan el lugar estdn interesadas
en los relatos de suicidios e historias
urbanas (Achury ez al., 2022).

Tomando esto en consideracién, se
debe entender c6mo se promociona
este atractivo actualmente, pues son
los imaginarios del destino que forman
una opinién “pre-viaje” en las perso-
nas y, en consecuencia, moldean sus
motivaciones. Los factores de arrastre,
identificados en el salto presentan una
dindmica muy interesante, pues se
dividen en dos grupos: por un lado, se
encuentra la Fundacién y la agencia de
viajes NAKAWE que buscan promover
un destino natural y cultural, mientras
que, por parte de la comunidad local y
la agencia de viajes Turismo Paranormal
se hace alusién a un destino fantasmal
y misterioso.

Pero, antes de analizar estas dos visio-
nes, es importante hacer énfasis en el
papel que juega la alcaldia municipal
en el desarrollo turistico del salto.
Durante una charla con la encargada
de las rutas turisticas del municipio
de Soacha (comunicacién personal,
30 de abril de 2025), se hizo énfasis
en que el salto es uno de los atractivos
mds importantes del municipio, por
lo tanto, se encargan de promoverlo y
apoyarlo mediante la comunicacién con
los operadores locales y la comunidad.
Por otro lado, se resalta que una de las
formas de promocién del atractivo es
mediante un evento anual en el mes de
noviembre que se celebra la declaracién
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patrimonial que tiene el atractivo por
su riqueza cultural y natural.

Ahora bien, respecto a las practicas que
allf se realizan, desde la Secretaria de
Turismo es notoria la demanda existente
frente a actividades relacionadas con lo
paranormal, por lo que se han venido
apoyando proyectos relacionados con
el tema, como el festival paranormal
realizado en el municipio. Sin em-
bargo, este tipo de prdcticas atin no
estdn consolidadas, asi que, para que
el destino sea apto para recibir esta
demanda con motivaciones “oscuras”
se debe hablar con los operadores que
promuevan aquellas actividades con el
fin de preservar el respeto y la sensibi-
lidad de las personas. También debe
existir una comunicacién eficiente con
la comunidad priorizando un beneficio
mutuo (encargada de las rutas turisticas
de Soacha, comunicacién personal, 30

de abril de 2025).

Cabe aclarar que en la actualidad,
la Secretaria de Turismo no se con-
templa como proyecto a corto plazo
la implementacién y regulacién de
précticas asociadas con la muerte
y la tragedia, dado que su objetivo
principal es resolver las principales
necesidades que afectan al territorio
y su poblacién. Por ello, la secretaria
estd enfocando sus esfuerzos en apoyar
a la asociacién de mujeres (Brisas del
Salto del Tequendama) a involucrarse
mds en la actividad turistica alrededor
del salto, con el fin de obtener mayores

beneficios en su actividad econémica
(venta de alimentos) (encargada de las
rutas turisticas de Soacha, comunicacién

personal, 30 de abril de 2025).

Por otro lado, segin la entrevista con
el directivo de la Fundacién Granja el
Porvenir (comunicacién personal, 15 de
abril de 2025) su objetivo es realizar un
trabajo de concientizacién ambiental y
cultural, mediante recorridos guiados
por el museo (hogar de exposiciones
temporales e historia) y el bosque de
niebla (experiencia de sensibilizacién).
La Fundacién el Salto resguarda un gran
valor cultural por ser reconocido como
el primer destino turistico internacio-
nal por las descripciones del geégrafo
Gutiérrez de Alba; ademds, posee un
importante valor ambiental porque es
un ecosistema capaz de generar energfa.

En cuanto a las historias de “terror”
que se escuchan, la fundacién deja
en claro que ellos no quieren que el
atractivo sea reconocido ni relacionado
con la historia “oscura” que lo rodea.
Afirman que este tipo de précticas,
guiadas por entes sensacionalistas,
generan un dano profundo al lugar,
por lo que rechazan completamente
cualquier actividad asociada al morbo
(directivo Fundacién Granja El Por-
venir, comunicacién personal, 15 de
abril de 2025). Incluso, gran parte de
quienes trabajan en el museo, no acep-
tan responder preguntas relacionadas
con los sucesos ocurridos, y prefieren
omitir por completo el tema.
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De esta manera, la agencia de viajes
NAKAWE (comunicacién personal,
30 de abril de 2025) afirma que com-
parte la visién de la fundacién, pues
su objetivo principal es promocionar
el salto como un lugar de gran riqueza
natural e histérica, de hecho, dentro de
sus actividades se encuentran caminatas
ecolégicas y talleres de sensibilizacién
para los turistas sobre la importancia
del patrimonio muisca y ambiental de
la regién. La agencia estd de acuerdo
con que el salto es més que un lugar de
“fantasmas”, por ello, deberia evitarse
relacionar este atractivo con este tipo
de précticas relacionadas con la muerte
y la tragedia.

Sin embargo, existe una visién total-
mente diferente a la de la fundacién.
En principio, se pudo realizar una
entrevista con una trabajadora del
museo (comunicacién personal, 29 de
marzo de 2025) que estd encargada de
supervisar que los visitantes sigan las
normas dentro de la casa (no fotos,
proteccién para zapatos) y responder
sus preguntas, si es que lo desean. Ella
afirma que gran parte de los turistas que
llegan al salto, lo primero que buscan
saber es si los van a asustar, o si van a
poder presenciar algin suceso paranor-
mal e, incluso, si ella puede relatar las
historias sobre estos sucesos. Al contra-
rio de la Fundacidn, caracteristicas de
la demanda, la trabajadora considera
que el museo atraerfa un mayor nu-
mero de visitantes, ademads de los 23
000 que son recibidos anualmente, si

hablara sobre estos temas “oscuros” o
se incluyeran actividades relacionadas.

Esta opinién también compartida
por el director y parapsicélogo de la
agencia de viajes “Turismo paranormal”
(Comunicacién personal, 30 de abril
de 2025), asegura que potenciar el
turismo oscuro reactiva los destinos,
los protege del deterioro y ademis es
una oportunidad para dar a conocer el
patrimonio que se esconde detrds de
los mitos y leyendas. Por esta razén, él
hace especial énfasis en que este tipo
de actividades deben ser guiadas por
personas con amplios conocimientos
sobre el tema, por ejemplo, menciona
que la agencia realiza los recorridos
“paranormales” con el apoyo de guias
especializados en historia y patrimo-
nio, e incluso, se llegé a trabajar en
conjunto con arquedlogos, con el fin
de preservar la memoria histérica del
lugar, asimismo se pretende la activa-
cién del atractivo.

También se menciona que la comunidad
local es muy receptiva a esta modalidad
turistica, pues ellos aportan sus histo-
rias y vivencias a la construccién de la
imagen del destino. Es de anotar que,
aunque la agencia traté de consolidar
una ruta “paranormal” de la mano de
los locales y la fundacién encargada
de la casa museo, como se menciond
previamente, existe una negativa de
parte de la fundacién para trabajar
en torno a este tipo de pricticas “os-
curas” (director de la agencia de viajes
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personal, 30 de abril de 2025).

Entre la comunidad local encontramos
el mismo escenario, pues la red de mu-
jeres que trabaja cerca al museo (venta
de alimentos regionales), destaca que
el salto es mayormente visitado por las
multiples experiencias paranormales que
se relatan popularmente. Incluso, ellas
mismas son quienes influenciadas por
las preguntas de los turistas, cuentan
las historias sobre los casos de suicidios
o relatos fantasmales que se divulgan
(emprendedora local, comunicacién
personal, 29 de marzo de 2025). Hay
que destacar, que estas personas, al
contrario de verse afectadas por la forma
como se promociona popularmente el
destino, ellos entienden y promueven
este tipo de practicas, dado que hace
parte del sustento para mantener a sus
familias como madres cabezas de hogar.

De acuerdo con la visién de los actores
y la promocién que ellos realizan sobre
el atractivo, hay que hablar del turista,
el principal sujeto de la investigacién.
Segun las entrevistas realizadas y lo
observado en la salida de campo, se
hizo una aproximacidn al perfil del
viajero que visita el Tequendama.
Es una persona joven (18-40 anos),
de nacionalidad colombiana, viajero
frecuente con intereses en historia y
cultura, que viene acompanado de su
familia, amigos o pareja sentimental.
Cabe aclarar que este perfil no busca
generalizar, es un prototipo planteado

acorde con la informacién recolectada
durante la investigacién.

Resultados de investigacién

Ahora bien, al conocer la historia del
salto, su relacién con algunas historias
trdgicas, y la visién de los diferentes
actores, se cuestiona si realmente el
atractivo solo recibe turistas motivados
por temas naturales, pues es eviden-
te que, aunque no se desee el lugar
cuenta con una narrativa sumamente
atrayente relacionada con la muerte y
lo paranormal.

Andlisis de las motivaciones

De acuerdo con la perspectiva de los
diferentes actores sobre el destino y su
trabajo de promocién, es importante
entender cudles son los conocimientos
previos que tiene el turista acerca del
salto. Segiin los entrevistados, habian
oido hablar de la historia del atractivo
referente al relato acerca de Bochica y
el impacto que tuvo el hotel que antes
alli habia. Tal como se esperaba, debido
a la difusién en distintos medios de
comunicacidn, todos los entrevistados
mencionaron las historias sobre suicidios
y fantasmas (Turistas 1, 2, 3, 4, 5y 6,
comunicaciones personales, 29 de marzo
de 2025). Es muy importante confirmar
que este factor siempre estd presente
cuando se habla del lugar, pues se refiere
al concepto de muerte espectacular pro-
puesto por Zerva (2023) quien explica
que las personas son influenciadas por
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los circulos cercanos, peliculas, series,
redes sociales y medios de comunicacién
para visitar un destino. Se puede decir
que son estos imaginarios la motivacién
para el turista, y asi mismo, le refuerza
su decision del viaje.

Al entender desde donde puede surgir
la motivacion del turista, es mas facil
comprender el tipo de motivaciones
que existen. Al principio de la inves-
tigacién se consideraba que, si el salto
del Tequendama se promociona me-
didticamente con historias de muerte y
misterio, lo més seguro es que quienes
visiten el lugar estén guiados por moti-
vaciones “oscuras’, incluso, si el destino
no estd planeado oficialmente para ello.
A través de las entrevistas realizadas se
pudo confirmar que si existe una rela-
cién entre la promocién medidtica del
salto y las motivaciones del visitante,
ya que, los turistas aseguran que uno
de sus principales motivos de visita era
conocer el lugar donde gran cantidad de
personas han decidido quitarse la vida,
con el fin de entender o experimentar
diferentes cosas (Turistas 1, 2, 3, 4, 5
y 6, comunicaciones personales, 29 de
marzo de 2025).

Es de anotar que estas motivaciones, al
contrario de lo que se podria pensar, en
su mayoria no estdn condicionadas por
ideas perjudiciales para el destino, puesto
que los turistas no buscan propiciar
situaciones que le falten el respeto a las
victimas, la comunidad local e incluso,
a ellos mismos. Segtin la clasificacién de

motivaciones asociadas con el turismo
oscuro establecida por Pshenichnaya
(2024), es posible decir que quienes
visitan el salto del Tequendama tienen
la intencién de conocer y aprender sobre
la historia y los sucesos ocurridos en el
lugar, en relacién con los suicidios, ade-
mds de entender si estos hechos guardan
alguna relacién con el museo (turistas
1,2y 4, comunicaciones personales,
29 de marzo de 2025).

Asimismo, se pudo identificar otro
grupo de turistas asociados con el
tipo de motivacién con base en la
modernidad, es decir, aquellos suje-
tos que estdn guiados por aspectos
grupales (Pshenichnaya, 2024). En
este caso, los visitantes desean vivir
una experiencia que algunas personas
de su circulo cercano les hayan reco-
mendado o mencionado, o incluso.
que hayan escuchado con frecuencia
en redes sociales u otros medios. Estos
turistas son aquellos curiosos que, para
este caso, desean saber si realmente en
el salto se pueden ver fantasmas o si
asustan (turistas 3 y 6, comunicaciones
personales, 29 de marzo de 2025).

Sin embargo, puede suceder que existan
motivaciones morbosas que guien a
malas précticas, puesto que uno de los
turistas entrevistados relata que alguna
visita que realizé al lugar fue con la
intencién de buscar las popularmente
conocidas “guacas’, aquellos sepulcros
asociados con leyendas de tesoros
escondidos (Turista 5, comunicacién
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personal, 29 de marzo de 2025). De
igual forma, se pudo conocer que la
casona antes de ser adquirida por la
fundacién fue afectada por pricticas
de brujerfa, sin embargo, este hecho no
puede ser completamente confirmado

(Trabajadora del museo, comunicacién
personal, 29 de marzo de 2025).

Finalmente, segun lo observado y las
entrevistas realizadas, se puede afir-
mar que existen turistas que visitan
el salto estdn motivados por pricticas
turisticas asociadas con la muerte y la
tragedia. Las motivaciones son hist6-
ricas y académicas, relacionadas con el
aprendizaje, y con base en la moder-
nidad, relacionadas al aspecto social
del individuo. También se presentan
motivaciones guiadas por el morbo,
como las mencionadas anteriormente.

Implicaciones éticas:
una reflexién en torno
al turismo oscuro

En casos similares a la bisqueda de
“guacas”, hay que reflexionar sobre a
qué conllevan estas pricticas asocia-
das con la muerte y la tragedia. En
principio, es importante destacar que
el turismo oscuro puede ser objeto de
malas pricticas, pero porque su enfoque
sean destinos golpeados por tragedia
y muerte no significa que siempre va
a ser negativo.

Entre los aspectos positivos de este
tipo de turismo se resalta que trabajar

con lugares que han generado algtn
tipo de dolor, permite dar a conocer
la situacién y buscar que en algunos
casos no se repita la historia, por
ejemplo, los campos de concentracién
(Sansén, J.?, comunicacién personal, 8
de abril de 2025). En el caso del salto
del Tequendama, puede ser un medio
para concientizar y sensibilizar a las
personas respecto a temas de salud
mental, relacionados con el suicido,
que muy pocas veces son hablados,
especialmente en un pais en el que
todavia estas temdticas pueden generar
cierto tipo de incomodidades.

Esta resignificacién de lugares de in-
dole trégica ha tomado gran relevancia
ultimamente, un claro ejemplo es la
clasificacién creada por la UNESCO
para catalogar el patrimonio cono-
cida como el “patrimonio del nunca
mds”. Este criterio se usa para definir
aquellos atractivos o lugares que han
sido marcados por catéstrofes, lo que
se pretende al reconocer estos lugares
es tener presente que hay historias que
no deberian repetirse (Instituto de Po-
liticas Pablicas en Derechos Humanos

[IPPDH], 2023).

De igual forma, el turismo oscuro
permite crear experiencias turisticas
para una demanda que es relativamente
nueva y no estd del todo satisfecha,

2 Docente investigador de la Universidad Ex-
ternado de Colombia de la Facultad de Admi-
nistracién de Empresas Turisticas y Hoteleras

(FAETH).
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esto no solo genera que se dinamice el
destino, sino también se logra potenciar
el factor econémico en la comunidad, y
ain mds importante, se les dé la opor-
tunidad a los locales de poner en valor
su historia, contando sus vivencias y
sentimientos respecto a lo vivido (Sansén
J., comunicacién personal, 8 de abril
de 2025). Aunque el turismo oscuro
no esta consolidado en este destino, es
evidente que en el salto la comunidad
se beneficia por aquellos que visitan el
lugar, como se menciond previamente,
pues les da la oportunidad de contar sus
experiencias y participar en la construc-
cién de su territorio.

Sin embargo, todo tiene sus dos caras
y; lamentablemente, el turismo oscuro,
por la sensibilidad de los temas que trata
puede llegar a caer en la caricaturizacién
y mercantilizacién de los destinos, pues
debido a la narrativa que se maneje,
se puede llegar a perjudicar el lugar
haciendo que pierda su esencia y se
ridiculice su historia con la finalidad de
aumentar el gasto turistico (Sansén, J.,
comunicacién personal, 8 de abril de
2025). Por lo anterior, es importante
que este tipo de précticas se relacionen
siempre con la ética, desde el primer
instante en que se decide si los involu-
crados desean acercarse a un puiblico y
contar su historia se deben establecer
instancias de didlogo que promuevan la
comunicacién y la empatia por el otro.

Tribifio (2018) resalta que durante el
encuentro turistico en estos destinos se

debe considerar un desarrollo colectivo
en el que medien diferentes valores,
especialmente la empatia, el respeto
y el didlogo porque promueven un
interés por el otro y, por ende, una
mayor conciencia de su historia y las
experiencias traumaticas que vivieron.
Por otro lado, este interés colectivo
implica que exista una mayor parti-
cipacién por parte de los residentes
en la construccién de estos espacios.

Tribifio (2018) también sugiere que
estos principios éticos son capaces de
establecer pautas de comportamiento
guiadas por el respeto hacia el otro, de
esta manera se lograria prevenir los
impactos negativos de la actividad y
primaria el bienestar de las comunida-
des locales. Entonces, aunque existen
muchos elementos involucrados en la
construccién del destino, las motiva-
ciones del turista son muy importantes
porque es un elemento clave en la ge-
neracién de mercados. De esta manera,
aunque las buenas pricticas de estos
visitantes dependen de su conciencia
individual, también desde el destino
se pueden generar lineamientos que
orienten la actividad turistica.

En el caso del salto, es de resaltar que
hay una falta de didlogo respecto a estas
practicas relacionadas con la muerte
y la tragedia, esto se pudo evidenciar,
pues se desea evitar mencionar aspectos
acerca de los acontecimientos ocurridos,
esperando que entre menos se hable
de este tema, asi se puede borrar de la
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historia del lugar. Sin embargo, entre
mids se ocultan los hechos, mds per-
sonas desean conocerlos, y esto no es
para nada bueno, ya que no se trata de
que aumente el nimero de visitantes,
sino que el destino no estd preparado
para recibir turistas con motivaciones
“oscuras”, por lo tanto, permite que
se generen mitos e historias ficticias
alrededor del atractivo.

Un problema claro que se desprende de
esta situacion es la falta de cooperacién
entre los operadores turisticos del salto
debido a las diferentes visiones que
existen, pues si bien, existen inicia-
tivas que buscan resaltar las leyendas
y mitos que alli habitan, procurando
el respeto y el beneficio local, estas se
ven truncadas por la negativa de la
fundacién de trabajar con este tipo
de temas. Este conflicto de intereses
denota las pocas instancias de didlogo
que existen en el lugar, lo que genera
mayor desinformacién frente al destino,
y puede dar lugar a comportamientos
errdticos e irrespetuosos por parte de los
turistas, como en el caso de la basqueda
de guacas anteriormente descrito.

Evidentemente, es necesario que se
replanteen las dindmicas turisticas que
surgen en el lugar, sin dejar de lado el
turismo de naturaleza o cultural para
satisfacer otro tipo de demanda, sino
que sirva para abrirse a una nueva
oportunidad de formalizar todas las
tipologias presentes en el atractivo,
promoviendo mesas de participacién y

didlogo. Es claro que en el salto existe
una alta demanda a favor del turismo
oscuro, y también se comprobé duran-
te la visita que la comunidad local es
receptiva a este tipo de turismo.

Finalmente, la historia del destino no
va a cambiar, al contrario de ocultarse,
deberia resignificarse y asi, generar un
trabajo de concientizacién que permita
a los turistas conocer la historia del salto
y reflexionar en torno a esta. La creacién
de un lineamiento ético en este atracti-
vo fomentarfa buenas practicas en los
turistas e, incluso, al apropiarse de su
propia historia, la comunidad tendria
la oportunidad de ser reconocida por la
realidad que hay detrds de los mitos y
leyendas sobre la enigmadtica cascada. Lo
importante es promover didlogos para
concertar y construir colectivamente,
priorizando salvaguardar el dolor de
las victimas y haciendo del turismo
oscuro una experiencia con enfoque
social, reflexivo y memorial.

Conclusiones

Se confirmé que los turistas entrevis-
tados encuentran gran interés en la
temdtica “oscura’ presente en el Salto
del Tequendama. En su mayoria, los
visitantes se decantan por viajar a este
destino con el fin de conocer acerca
de las historias paranormales y mitos
que alli existen. De igual forma, entre
las motivaciones encontradas estdn el
interés en la historia, el aprendizaje y
la modernidad.

Revista Akua n.° 07, 2026 | Universidad Externado de Colombia



22

Segt’m esta investigacion, estas motiva-
ciones pueden provenir de la difusién
medidtica que existe en el salto sobre las
historias “paranormales”. Sin embargo,
aun persiste gran renuencia de parte
de algunos actores locales de acoger
estas précticas, pues consideran que
perjudicarian al destino, el cual quieren
resaltar como biodiverso y cultural.
Respecto a ello, se genera un conflicto
entre operadores locales por causa de
las diferentes visiones que tienen al
respecto; pues, aunque se ha intentado
realizar proyectos que involucren rutas
turisticas que busquen resaltar las his-
torias “oscuras” del atractivo, nunca se
ha llegado a un acuerdo respecto a ello.

Por esa razdn, se propone una reflexién
ética sobre esta actividad turistica,
donde se promueva que los valores
principales que deben converger en
un destino como el salto deben ser el
didlogo, el respeto y la cooperacién
mutua. Por ende, se considera nece-
sario que en el lugar se generen mesas
de didlogo para compartir diferentes
puntos de vista y se llegue a un con-
senso que traiga beneficios a todos los
involucrados.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo
proponer estrategias para el desarrollo
del turismo comunitario en la localidad
de Ciudad Bolivar, ubicada en la ciudad
de Bogotd, tomando como referencia
buenas practicas implementadas en
otros barrios populares de América
Latina. El desarrollo del articulo se
apoya en el trabajo previo del semillero
de investigacién Tyquy Uba de la Fa-
cultad de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras, asi como en una
revisién bibliogréfica amplia sobre los
casos de la Comuna 13 (Medellin),
el barrio Mugica (Buenos Aires) y la
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favela Santa Marta (Rio de Janeiro),
los cuales fueron fundamentales para
la investigacién. A través del uso de
matrices comparativas se identificaron
los principales obstdculos que enfrenta la
localidad, asi como también las buenas
précticas desarrolladas en los destinos
mencionados. El estudio concluye
con la formulacién de tres estrategias,
agrupadas en categorias clave derivadas
del andlisis, que permiten evidenciar
el gran potencial de Ciudad Bolivar
para posicionarse como un referente
en turismo comunitario urbano.

Palabras clave: turismo, estrategias,
barrios, comunitario, practicas.

Introduccién
El turismo comunitario es una forma

de gestién del turismo que nace en
las comunidades y retine actividades
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inmersas en proyectos sociales que
genera beneficios a nivel social, cul-
tural y econédmico para sus habitantes
(Cardona; Doria, 2014). En esta moda-
lidad se prioriza la participacién de la
comunidad local, se busca un control
adecuado de los recursos y un reparto
equitativo de los beneficios generados a
partir de este (Cardona y Doria, 2014).
En la localidad de Ciudad Bolivar,
ubicada en la ciudad de Bogotd D.C.,
el turismo comunitario se ha venido
desarrollando con ayuda de entidades
como el Instituto Distrital de Turismo
[IDT], en donde se han ejecutado
algunos proyectos que ofrecen a sus
visitantes una sensibilizacién y acer-
camiento a los recursos propios de la

localidad (Burgos, 2016).

De acuerdo con estudios previos realizados
por el semillero de investigacién Tyquy
Uba de la Facultad de Administracién
de Empresas Turisticas y Hoteleras, en
particular sobre los barrios El Paraiso,
Mirador y Bellaflor, se ha evidenciado
que existen algunas oportunidades de
mejora y retos para desarrollar el turismo
comunitario en la localidad (Camargo,
2024). Estos hallazgos han mostrado que
hay una falta de articulacién entre las
agencias operadoras del destino junto con
otros actores del lugar, lo que ha limitado
el desarrollo de actividades turisticas de
manera coordinada. Asimismo, esto ha
dificultado el disefio de propuestas en
producto turistico y ausencia de estra-
tegias que permitan el desarrollo de esta
modalidad de turismo en el destino.

Por esta razén, se plantea la pregunta
de investigacién: ;Cémo disenar es-
trategias para el desarrollo del turismo
comunitario en la localidad de Ciudad
Bolivar a partir de las buenas practi-
cas que se llevan en otros destinos de
Latinoamérica? Para responder a esto,
se tomardn como referencia algunas
investigaciones sobre turismo en barrios
populares de Latinoamérica realizadas
por el Semillero de Investigacién Tyquy
Uba (Camargo, 2024). Alli se evidencia
que hay destinos que llevan un amplio
recorrido en este tipo de turismo, es
el caso del barrio Tepito en Ciudad
de México, la Favela Santa Marta en
Brasil, Mugica en Buenos Aires, y
en Colombia casos destacados como
Comuna 13 y Moravia en Medellin o
Siloé en Cali. Estos barrios han tenido
un impacto positivo en el desarrollo y
crecimiento del turismo comunitario
gracias a sus buenas practicas y de ellos
se puede tomar un aprendizaje. Para
efectos de esta investigacion, los casos
de éxito elegidos que se abordardn son
la Comuna 13 en Medellin, el barrio
Mugica en Buenos Aires y la Favela
Santa Marta en Rio de Janeiro, los
cuales serdn un punto de referencia
pues se caracterizan por su avance y
ejecucion de buenas pricticas en materia
del turismo comunitario (Bonsangue
etal., 2023). Una breve descripcién de
cada uno de estos casos se presentard en
el segundo apartado de este articulo,
en donde se destacardn sus principales
caracteristicas, aportes y por qué han
sido elegidos como casos de referencia.
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Llevar a cabo esta investigacion tiene
el fin de identificar y extraer las buenas
préicticas de turismo comunitario de
otros destinos, que sirvan como base
para disefar estrategias que posicionen
a Ciudad Bolivar como un referente en
turismo comunitario urbano. A través
de esta iniciativa, se espera mostrar el
potencial que tiene la localidad a nivel
turistico, cultural y social fortaleciendo
su identidad y resaltando los recursos
con los que cuenta. Por lo anterior, se
evidencia una gran oportunidad para
mejorar el turismo comunitario en la
localidad y la posibilidad de fortalecerlo
partiendo de la riqueza cultural que
tiene en la actualidad.

Revisién bibliogrifica

De acuerdo con el objetivo de esta
investigacidn, se plantea un marco
conceptual centrado en el turismo
comunitario en barrios populares,
con bases tedricas que permitan en-
tender la dindmica de esta actividad
en el territorio. En primer lugar, es
importante describir cémo se entiende
hoy el turismo comunitario, el cual es
conocido como una modalidad que se
desarrolla en dreas naturales, rurales
o periféricas urbanas, promovida por
comunidades tradicionales que valoran
su identidad cultural y los principios
de sostenibilidad (Rodrigues da Silva,
2014). Este autor afirma que favorece
la interaccién entre los visitantes y re-
sidentes, enriqueciendo la experiencia
turistica al posicionar al turista como

un aliado que interactda con la co-
munidad. Asimismo, Cardona (2014)
complementa esta vision al destacar
que el turismo comunitario debe en-
tenderse como una actividad que debe
ser integrada en un proyecto social con
un control colectivo de los recursos
y una distribucién equitativa de los
beneficios, fomentando asi el bienestar
para la comunidad local. Ferrari (2021)
resalta que en América Latina esta
modalidad se ha vinculado con zonas
rurales, especialmente en contextos
indigenas y campesinos. Sin embargo,
enfatiza que, independientemente del
espacio, el turismo comunitario tiene
una dimensién sociocultural centrada
en la sostenibilidad, la conservacién
del entorno y la valorizacién de las
identidades locales.

A partir de los conceptos previos so-
bre turismo comunitario, se abordard
cémo se percibe esta modalidad en
barrios populares, ya que posee una
connotacién especifica que la diferencia
de otras formas de turismo. En este
sentido, Triana Sanchez (2022) sefala
que el turismo en contextos urbanos
tiene antecedentes histéricos que se
remontan al siglo XIX en Inglaterra,
cuando sectores de clase alta comen-
zaron a visitar zonas empobrecidas
como parte de una experiencia exdtica
y de contraste social. Esta préctica dio
origen a lo que mds adelante se empieza
a conocer como Slum Tourism o “tu-
rismo en barrios marginales”, una forma
de turismo caracterizada por el interés de
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los visitantes en observar la pobreza
y la vida cotidiana en asentamientos
informales. En América Latina, esta
dindmica tomé fuerza en la década de
1990, especialmente en Brasil, donde
las favelas se convirtieron en destinos
turisticos bajo esta légica. Sin embargo,
Sénchez (2022) enfatiza que el turismo
comunitario urbano no debe confun-
dirse con el Slum Tourism, ya que este
ultimo tiende a exotizar y mercantilizar
la pobreza como atractivo principal.

Gémez (2019) tiene una connotacién
similar al Slum Tourism, definiéndola
como la visita de turistas a asentamientos
informales, y declarando que ha sido
un fenémeno visible en Brasil desde los
anos 90 y que recientemente ha estado
presente en Colombia, especialmente en
Medellin, donde su contexto y atractivos
han vuelto llamativos estos lugares. Al-
varez (2019) agrega que el desarrollo de
estas actividades en tales barrios también
responde a politicas urbanas que han
garantizado condiciones como seguridad,
transporte e infraestructura, siendo el
turismo un indicador del mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes.
Sin embargo, Garcia (2012) advierte
que, pese a sus beneficios, el turismo en
barrios populares sigue siendo marginal
y poco vinculado a las estrategias de
marca ciudad, ya que estas tienden a
promover imdgenes de riqueza y belleza,
invisibilizando las zonas empobrecidas
y sus dindmicas culturales.

Finalmente, Moreno (2021) distingue
entre el turismo comunitario urbano
y el rural. Alli establece que, mientras
el primero se enfoca en el patrimonio
y la vida comunitaria en contextos
urbanos, el segundo se desarrolla en
entornos naturales con un enfoque
mds asociado con el ecoturismo y al
contacto directo con la naturaleza. En
este sentido, comprender los concep-
tos y las diferencias entre el turismo
comunitario urbano y el Slum Tourism
permite clarificar el enfoque de esta
investigacién, orientado a destacar el
potencial transformador del turismo
comunitario en contextos urbanos
como Ciudad Bolivar.

Metodologia

La metodologia utilizada en el articulo
de investigacién estd alineada con el
cumplimiento de los objetivos pro-
puestos inicialmente. En este sentido,
se optd por implementar un andlisis
cualitativo, el cual resulta pertinente
pues facilita el andlisis de casos y
fragmentos de documentos de estudio
hechos previamente. Ademds, permite
obtener informacién y descripciones
detalladas sobre situaciones, eventos,
interacciones y comportamientos ob-
servados (Iniguez, 2017). Asimismo,
esta metodologia se sustenta en los
avances del semillero de investigacién
Tyquy Uba el cual realiz6 previamente
siete recorridos que han sido grabados,
transcritos y analizados mediante un
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proceso de observacién participante,
acompanados de cinco entrevistas
hechas a los operadores turisticos de la
localidad cuyos aportes serdn analizados
mds adelante.

Adicionalmente, se llevé a cabo una
revisién de fuentes de informacién
secundarias, incluyendo pdginas web y
trabajos de investigacién previos rela-
cionados con el desarrollo del turismo
comunitario en barrios populares de
Latinoamérica y en la localidad. Esta
informacion es clave, ya que sirve de
soporte para comprender las buenas
précticas ejecutadas y las maneras de
gestién del turismo en otros destinos
que nutren el desarrollo de esta inves-
tigacién. En conjunto, esta metodo-
logia aplica una gufa adecuada para el
desarrollo de la investigacién y busca
dar cumplimiento a los objetivos es-
tablecidos en un principio.

Contextualizacién del turismo
comunitario en Ciudad Bolivar

Ciudad Bolivar es una de las veinte
localidades de Bogotd, y durante los
tltimos afios, ha ganado reconocimiento
como un destino cultural y comunitario
en crecimiento. A través del arte urbano
y el turismo, la localidad ha logrado
transformar su imagen, generando
nuevas oportunidades econémicas para
artistas, emprendedores y comunidad
local. Esta apuesta por el desarrollo
ha permitido resignificar el territorio

y posicionarlo como un referente de
turismo alternativo dentro de la ciu-
dad (IDT, 2025). A partir de algunos
proyectos de turismo comunitario y
gracias a la implementacién de nueva
infraestructura, como la llegada del
TransmiCable, la localidad ha intentado
posicionarse como un destino turistico
dentro de la ciudad. De esta mane-
ra, este primer apartado tiene como
objetivo realizar una descripcién que
permita entender el contexto actual de
los principales atractivos y operadores
turisticos de la localidad.

Atractivos turisticos

Ciudad Bolivar se ha consolidado como
un territorio que cuenta con riqueza
cultural y lugares que reflejan su poten-
cial como destino turistico emergente.
La localidad cuenta con una variedad
de atractivos que son parte de sus re-
corridos y experiencias ofrecidas a los
visitantes. A continuacidn, se destacan
algunos de los més representativos, en
particular, los ubicados en los barrios El
Paraiso, Mirador y Bella Flor, lugares
objeto de estudio de la investigacién.
Calle del Color: ubicada en el barrio
El Paraiso, esta calle se ha consolidado
como uno de los espacios mds represen-
tativos de Ciudad Bolivar. Sus coloridos
murales y grafitis cubren las fachadas
de las viviendas y reflejan el talento
local de arte urbano que los turistas
aprecian y capturan en fotografias

(Alcaldia de Bogotd, 2024).

Revista Akua n.° 07, 2026 | Universidad Externado de Colombia



30

CALLE DEL GOLOR

Giudad Bolivar

Fuente: https://www.instagram.com/p/ CoRIKWou9Kf/
img_index=2&igsh=MTczM283YjM0ZXN2bw==

Museo de la Ciudad Autoconstruida:
este museo es un espacio simbdlico
que rinde homenaje a las comunidades
que han construido la localidad con
esfuerzo, creatividad y resistencia. A
lo largo de sus cinco niveles, el museo
exhibe expresiones culturales diversas
y muestra la transformacién social y
saberes del territorio (Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural, 2024).

Fuente: https://idpc.gov.co/museo-de-bogota/museo-de-
la-ciudad-autoconstruida/

TransmiCable: este sistema de trans-
porte ha transformado la vida de m4s
de 700 000 habitantes de Ciudad
Bolivar, al mejorar significativamente
los tiempos de desplazamiento y la
accesibilidad dentro de la ciudad. El

TransmiCable se ha convertido en un
atractivo turistico por si mismo, pues
viajar en este teleférico ofrece una ex-
periencia Ginica y permite a los turistas
apreciar desde las alturas los paisajes,
la geografia y el colorido urbano de
Ciudad Bolivar (Secretarfa Distrital
de Gobierno, 2023).

Fuente: https://bogota.gov.co/asi-vamos/obras/contrato-
estudios-de-prefactiblidad-cable-aereo-del-centro-historico

Estacion Mirador Paraiso: la estaciéon
es uno de los principales puntos de
entrada a Ciudad Bolivar y el lugar
donde comienzan la mayoria de los
recorridos turisticos. Desde alli los
turistas pueden disfrutar de vistas pa-
nordmicas y es un lugar de bienvenida
y primer acercamiento a los recursos
que tiene la localidad (Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte, 2024).

%

Fuente: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/cultura-re-

creacion-y-deporte/direccion-del-museo-de-la-ciudad-
autoconstruida-en-ciudad-bolivar
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Parque Illimani: este parque es uno de
los puntos frecuentados dentro de los
recorridos turisticos por la localidad
y se ha consolidado como un espacio
clave para el bienestar y la recreacién
de los habitantes de Ciudad Bolivar.
Cuenta con instalaciones disenadas para
promover la convivencia, la actividad
fisica y disfrutar del espacio publico

(Alcaldia de Bogotd, 2020).

Fuente: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/mirador-
illimani-en-ciudad-bolivar

Mirador Illimani: anteriormente era
un parqueadero de busetas, luego fue
intervenido y su infraestructura mejor6
y hoy en dia se considera un mirador,
que también forma parte de los reco-
rridos por la localidad. Alli se pueden
apreciar increibles vistas y representa
un ejemplo de los cambios positivos de
esta zona y la recuperacion de espacios
para el uso y el disfrute colectivo.

Fuente: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/mirador-
illimani-en-ciudad-bolivar

Alameda Illimani: es una de las obras
mds recientes de la localidad y conec-
ta la estacién Mirador El Paraiso de
TransmiCable con el parque Illimani.
Este corredor estd construido sobre la
ladera de la montana, beneficia a mas
de 16 000 habitantes del sector y ha
tenido algunas intervenciones artisticas,
por esta razdn, se ha convertido en un
punto frecuentado en los recorridos
turisticos por la localidad (Alcaldia de
Bogotd, 2024).

Fuente: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/distrito-
entrego-la-alameda-illimani-en-localidad-de-ciudad-bolivar

Barrio Bella Flor: este barrio es un lugar
clave de los recorridos turisticos en Ciu-
dad Bolivar. Alli hay puntos de interés
como las Escaleras Autoconstruidas,
icono de la creatividad y el esfuerzo
colectivo de la comunidad y el parque
Salamandra, otro lugar muy visitado y
ejemplo de recuperacién comunitaria.
En este barrio también se presentan
proyectos enfocados en juventud, arte
y transformacién social de la localidad
(Ruta de la Esperanza, 2025).
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Fuente: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/habitat/barrio-
bella-flor-en-ciudad-bolivar-recibio-obras-de-mejoramiento

Operadores y agentes turisticos

de la localidad

El turismo comunitario en Ciudad
Bolivar ha sido impulsado por la par-
ticipacién de sus habitantes, asi como
por el trabajo de algunos operadores
turisticos de la localidad que han re-
conocido el potencial de la localidad
como un destino emergente. Bogotd
Colors, Ruta de la Esperanza y Ami-
gos del Turista son los operadores que
actualmente organizan recorridos por
los barrios anteriormente mencionados.
A continuacién, se detalla una breve
descripcién de cada una de estos.

Bogotd Colors: en el barrio Paraiso
se encuentra Bogotd Colors uno de
los operadores turisticos que realizan
recorridos en la localidad. Desde su
fundacién en el ano 2016, bajo el
liderazgo de los jévenes May Rojas y
Luisa Sabogal, este grupo ha cambia-
do el estigma que histéricamente ha
rodeado a Ciudad Bolivar a través del
arte, el color y la pintura (IDT, 2025).
Durante sus recorridos son ellos mismos
quienes gufan a los turistas.

— Pagquetes y servicios: ofrecen a los
visitantes un recorrido que comienza
por la apreciacién de un mirador en
donde se pueden tomar fotografias y
tener una vista panordmica de toda
la ciudad. Alli se muestran las calles
del barrio llenas de arte representa-
das en grafitis, murales y fachadas
llamativos y se apoyan de diferentes
iniciativas y emprendimientos de la
comunidad local como restaurantes
del barrio, la visita a algunos lugares
de artesania y museos.

— Canales de promocidn y comunica-
cién: cuentan con una cuenta oficial
consolidada en Instagram con el
usuario @bogotacolors “Graffiti-
tour Bogotd Colors — Mirador del
Paraiso” en donde llevan a cabo la
promocién de sus servicios. A través
de esta plataforma logran mostrar su
historia, los recorridos y experiencias
con turistas. Ademds, se pueden
realizar desde alli las reservas de
los tours y se establece un canal de
contacto via WhatsApp.

Ruta de la Esperanza: es una iniciativa
que pretende cambiar la percepcién
negativa de la localidad y destacar su
riqueza cultural (Ruta de la Esperanza,
2025). Sus recorridos son guiados por
habitantes de la comunidad en donde
su mayoria son jévenes de la zona o
madpres cabeza de familia. Por medio de
los recorridos comparten narrativas con
sus historias, conocimientos y vivencias.
Ademds, buscan garantizar que los
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beneficios econdémicos se distribuyan
dentro de los actores de la comunidad
(Ruta de la Esperanza, 2025).

— Paquetes ylo servicios: Ruta de la
Esperanza ofrece diversos recorridos
urbanos disenados para que los
visitantes pueden conocer de cerca
lo que se ofrece en la comunidad
(Ruta de la Esperanza, 2025). Exis-
ten diferentes tipos de recorridos
guiados por este colectivo enfocados
en el reconocimiento del territorio,
sus procesos sociales, muestras de
artistas locales y expresién de grafiti
(Ruta de la Esperanza, 2025).

— Canales de promocién y comu-
nicacidn: cuentan con canales de
comunicacién consolidados y con
un contenido bastante completo.
En su sitio web oficial, hetps://www.
rutadelaesperanza.com se encuentra
de forma clara la informacién sobre
el proyecto, la oferta de paquetes
turisticos, itinerarios detallados y
los aliados estratégicos con los que
colaboran. Ademis, se pueden hacer
reservas y ofrecen comunicacién

via WhatsApp.

Amigos del turista: es una agencia cuya
labor se centra en ofrecer experiencias
que nacen desde recrear la memoria
colectiva, el arte y la cultura popular
del territorio. Su propuesta se basa en
la metodologfa del “aprender hacien-
do”, en la que los visitantes no solo
recorren el territorio, sino que interac-

tlan y comparten con sus habitantes.
Su misién es rescatar y compartir los
saberes de la comunidad (Amigos del
turista, 2025).

— Paquetes ylo servicios: entre los
planes y tours ofrecidos por la
agencia se hace participe a la co-
munidad a través de actividades
de recreacién y ocio, se promueve
el turismo ecoambiental y el expe-
riencial, basado en la filosofia del
“aprender haciendo”, en donde se
realizan talleres participativos y
los visitantes aprenden junto a los
habitantes del territorio (Amigos
del Turista, 2025).

— Canales de promocién y comu-
nicacidn: la agencia cuenta con
su sitio web oficial: https://www.
amigosdelturistatours.com donde
presenta informacién general sobre
la organizacién, sus productos,
servicios, blog de noticias y opcio-
nes de contacto. Ademds, incluye
enlaces directos a sus redes sociales
oficiales en Facebook, Instagram
y WhatsApp. Todos estos canales
ofrecen atencién personalizada,
permitiendo realizar reservas de
forma répida y sencilla.

Principales desafios y obstdculos
de operadores turisticos

En este apartado se lleva a cabo un
andlisis de las entrevistas que previa-
mente fueron realizadas a los operadores
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turisticos de la localidad. Con base en
esto, se propone una matriz comparativa
que describe los principales desafios, los

impactos generados para el operador y
si hay acciones que estos hayan tomado
para intentar contrarrestarlos.

Tabla 1. Matriz de desafios e impactos de operadores turisticos en Ciudad Bolivar

Operador turistico

Hallazgos y desafios

Impactos generados

Acciones por parte del operador

Bogotd Colors

Uso inapropiado de los espacios
publicos en sitios de interés tu-
ristico en la localidad

En ocasiones la comunidad local
tiene un mal comportamiento con
las basuras, dejéndola en lugares y
en momentos no adecuados para su
recoleccion, lo que afecta la apariencia
del lugar en los recorridos.

Apropiacién del lugar publico con
talleres o muestras artisticas para
mostrar sentido de pertenencia y
mayor respeto en el uso del espacio.

Fuente: comunicacién pcrsonal,

Luisa Sabogal, guia de Bogotd Colors, 22 de agosto de 2023.

Falta de apoyo en capacitaciones
y formacién académica

Consideran que pueden adquirir més
conocimientos en creacién de producto
turfstico, bases financieras y manejo
de plataformas online que puedan
fortalecer sus productos y servicios.

Han profundizado sus conocimientos
a través de la lectura o algunos cursos
en el Sena. También han participado
en ferias como Anato.

Fuente: comunicacién personal:

May Rojas y Luisa Sabogal, gufas de Bogotd Colors, 18 de agosto de 2023.

Amigos
del Turista

Falta de apoyo financiero y fuentes
de financiacién

Mencionan una ausencia de opciones
y fuentes de financiacién para el desa-
rrollo de los proyectos en la localidad

El presupuesto se obtiene a través de los
fondos recolectados en los recorridos
y los emprendimientos de la localidad.

Fuente: comunicacién personal, Andrea Ochoa, gufa de Amigos del Turista, 20 de noviembre de 2022.

Falta de apoyo en capacitaciones
y formacién académica

Se evidencia un crecimiento empirico
por parte de los gufas de la agencia.
Esto se debe a las condiciones sociales
que han llevado a que miembros de
la localidad recurran al turismo como
medio de subsistencia.

Los gufas de la agencia han tomado
cursos en el Sena como guias turisticos
certificados y algunos diplomados con
universidades.

Fuente: comunicacién personal:

Andrea Ochoa, guia de Amigos del Turista, 24 de agosto de 2023.

Ruta
de la Esperanza

Falta de articulacién y apoyo entre
operadores turisticos

Las agencias operadoras del destino
manejan sus paquetes y recorridos
por aparte y se ven como competencia
mutua. No hay articulacién frecuente
o trabajo en equipo entre ellas.

El trabajo entre operadores intenta
mitigar las problemdticas sociales
como el manejo de residuos en espacios
publicos o inseguridad.

Falta de apoyo institucional y
articulacién con actores guber-
namentales

Mencionan presencia del Instituto
Distrital de Turismo [IDT] en convoca-
torias y apoyo a emprendimientos. Sin
embargo, no hay un acompafamiento
0 seguimiento continuo en los procesos
para el cumplimiento de objetivos
de los operadores o emprendedores.

Los seguimientos y controles son
hechos por ellos mismos. Tienen en
cuenta la cantidad de recorridos por
semana, garantizar un buen servicio
y calidad en el producto turistico
que ofrecen.

Falta de apoyo en capacitaciones
y formacién académica

Se evidencia una falta de conocimiento
en temas financieros, de marketing y en
el manejo de agencias operadoras y no
operadoras. Esto genera inconsistencias
al momento de querer operar con otros
prestadores y tener un mejor desarrollo.

Ha tenido comunicacién con el Insti-
tuto Distrital de Turismo para solicitar
capacitaciones o cursos que les permi-
tan manejar estos conocimientos. Sin
embargo, no hay respuesta.

Fuente: comunicacién personal, Andretti, gufa de Ruta de la Esperanza, 1° de noviembre de 2022.

Fuente: elaboracién propia.
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Después de llevar a cabo el andlisis de
la matriz e identificar los desafios, se
establecieron tres problemdticas que
tienen un mayor impacto en los ope-
radores y que serdn los referentes para
el andlisis de la investigacién: falta de
capacitacion y formacién, desarticula-
cién entre los agentes y sostenibilidad
financiera.

En primera instancia, la falta de ca-
pacitacién y formacién en aspectos
relacionados con la administracién,
finanzas y marketing ha generado que
los operadores tengan dificultades en
el manejo de sus procesos e implemen-
tacién de estrategias de marca. Asi lo
expresa una integrante del grupo ope-
rador Amigos del Turista: “Tenemos un
pequefio negocio en donde no tenemos
una ayuda gubernamental y nos ha
tocado sacarla adelante con las unas”
(Comunicacién personal, 2024). Esto
puede generar un estancamiento en
su crecimiento y muestra a su vez que
existe una falta de apoyo de parte de
actores del Estado para poder brindar
esta formacién y dar un acompana-
miento a las agencias operadoras.

Por otro lado, se observa una desarti-
culacién entre los agentes pues cada
uno de ellos realiza en ocasiones su
labor con un propésito personal, pero
no con un fin comdn que impacte al
crecimiento del turismo en la locali-
dad, asi lo expresa una integrante del
operador Ruta de la Esperanza:

. ese es también un error que han
cometido las otras agencias y una chica
que se llama Andrea, en algiin momento
si ustedes comienzan a camellar aqui
en Ciudad Bolivar la van a conocer, y
ella con el afdn de mostrarse, de vender,
de todo el rollo, lo que hizo fue aliarse
con otras agencias y las agencias lo que
hicieron fue aprenderse el discurso que
ella bota y la dejaron a un lado, y ahora
ellos vienen y traen la gente y venden
el mismo discurso que ella les echaba
y si cobran la plata y no le dejan nada
al territorio ;si?, eso es como lo que
nosotros siempre buscamos (Comu-
nicacién personal, 2022).

Lo anterior no permite que exista una
cohesién entre agencias que sea conso-
lidada y es una dificultad poder generar
vinculos con otros agentes de la cadena
de valor y no hay aportes econémicos
significativos de la localidad.

Finalmente, existe una dificultad para
lograr la sostenibilidad financiera en los
operadores, pues, en muchos casos, los
ingresos generados por la actividad tu-
ristica no son suficientes para garantizar
que los actores involucrados puedan
dedicarse de manera exclusiva a esta
labor, lo que debilita su compromiso
y continuidad en el tiempo: “tenemos
pequefios emprendimientos, no ha
habido una ayuda econémica, de esta
manera nos ha tocado sacar estos pro-
yecto adelante con las unas y hoy en
dia, el presupuesto que entra no es muy
alto ”(Comunicacién personal, 2022).
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Con base en las anteriores problemdti-
cas descritas y el resultado del anilisis
de la matriz, el énfasis del siguiente
apartado se relaciona con las buenas
précticas desarrolladas en otros barrios
populares de Latinoamérica y también
servirdn para el diseno de estrategias
propuestas més adelante.

Buenas pricticas de turismo
comunitario en barrios
populares de Latinoamérica

De acuerdo con los tres casos de estudio
seleccionados para esta investigacion, se
llevard a cabo una matriz comparativa
en la que se identificardn y analizardn
las buenas précticas implementadas en
cada uno de ellos. No obstante, antes
de presentar dicha matriz, es relevante
aclarar que estos destinos han sido elegidos
debido a las iniciativas que han tenido
frente al turismo comunitario y los im-
pactos positivos en el desarrollo de cada
uno de esos destinos. A continuacién, se
contextualiza brevemente cada caso con
el fin de comprender sus caracteristicas
particulares y el enfoque que han adoptado

frente al turismo comunitario.

En primera instancia, una de las favelas
turisticas mds conocidas de Rio de
Janeiro es Santa Marta, ubicada en el
barrio de Botafogo, en la zona sur de la
ciudad y se destaca por el desarrollo de
proyectos de turismo base comunitario
en donde actores del estado involucran
a la comunidad en el desarrollo del
turismo y la organizacién local lo que

ha generado un impacto positivo para
el turismo en el destino (Mano, 2017).
El proyecto mds relevante ha sido el
Rio Top Tour como primera iniciativa
de turismo comunitario fomentada
por el Estado que conté directamente
con la contribucién de los habitantes
que actuaban como lideres locales y
algunos de ellos ya involucrados en
la actividad turistica (Gémez, 2019).

Por otro lado, se encuentra la Comuna
13 de Medellin, la cual se ha transfor-
mado desde ser un escenario marcado
por el conflicto armado y la violencia y
ahora estd convertido en un referente de
resiliencia y turismo comunitario basado
en el arte, la cultura y la memoria. Se
destaca por las intervenciones urbanas
como el Proyecto Urbano Integral y la
construccién de infraestructuras como
las escaleras eléctricas, junto con la ac-
ci6én de colectivos locales y del gobierno
que han ayudado a impulsar recorridos
turisticos narrados desde la experiencia
barrial; de esta manera, la zona ha
logrado posicionarse como un destino
atractivo y seguro (Alvarez, 2019).

Finalmente, se encuentra el barrio
Mugica en Buenos Aires, un destino
marcado por una historia y transfor-
macién social que ha logrado generar
un sentido de pertenencia e interaccién
entre los habitantes de su comunidad
de forma exitosa (Bonsague, 2023).
Mugica se destaca por su fuerte trabajo y
articulacién entre lideres comunitarios,
asi como también la intervencién de
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actores del Estado, lo que ha logrado
que se posicione como un destino
turistico consolidado y con un im-
portante avance en materia social y
cultural significativo.

A continuacién, se propone una ma-
triz que identifica las buenas practicas

que estos destinos implementan en la
gestién del turismo en su territorio y
los impactos que han generado respec-
tivamente. Asimismo, se establecen las
mismas categorias del resultado de la
matriz de identificacién de obsticulos
con el fin de darle una cohesién a la
investigacion.

Tabla 2. Matriz de identificacién de buenas practicas en barrios populares de Latinoamérica

Caso estudio

Categoria

Estrategia

Impactos

Comuna Trece,

Medellin- Colombia

Articulacién con
otros agentes

La Comuna 13 realiza colaboraciones con
empresas turisticas de la ciudad para ofrecer
paquetes, servicios y promociones que
incluyen visitas y recorridos en la Comuna.

Las alianzas con otros actores han permitido
una mayor visibilidad del destino atrayendo
mayor cantidad de turistas ¢ interesados en
visitar el lugar. Ademds, ha permitido una
mayor cohesién entre las agencias operadoras
del destino junto con otras de la ciudad.

Intervencién con
actores

El destino se ha relacionado con otros actores
como grupos juveniles de reintegracién civil
0 en procesos de reinsercién social mostrando
otra cara del destino.

Se ha demostrado un enfoque comunitario
basado en las experiencias y talentos de los
jévenes permitiendo que sean ellos quienes
participen de estas iniciativas y puedan mostrar
otra cara del destino.

Capacitacién y
Formacién

Formacién a jévenes formadores para el
fomento y la preservacién del patrimonio
cultural material e inmaterial de la comuna
de parte del semillero de patrimonio cultural
del destino.

Creacién y disefio de una herramienta pe-
dagégica para el aprendizaje significativo en
el reconocimiento del patrimonio cultural a
partir de imdgenes del destino.

Fuente: Loaiza (2023); Pedraza (2021).

Favela Santa Marta,
Rio de Janeiro, Brasil

Capacitacién y
formacién

La unién y convenios en programas como
el Programa de Aceleracién de Crecimiento
que permite dar una capacitacién adecuada a
los gufas y prestadores de servicios turisticos
del destino.

Fortalecimiento de los conocimientos en los
prestadores turisticos del barrio por medio de
una formacién mucho mds estructurada para
aquellos que realizan y gestionan el turismo
en este lugar.

Articulacién con
otros agentes

Actualmente existe el Comité de Guias de
Turismo de Santa Marta el cual estd confor-
mado por cerca de 20 profesionales del sector.

Este comité ha permitido la unién entre agentes
y gufas turisticos de la favela generando un
impacto positivo hacia el turismo pues buscan
posicionar al destino y mostrar lo mejor de
sus atractivos.

Sostenibilidad

financiera

La Secretarfa de Estado de Turismo, Deportes
y Ocio disefié un proyecto que retine a varios
sectores del gobierno y alianzas con Jnveste Rio
para la obtencién de lineas de crédito dirigidas
a los comerciantes; y con el SEBRAE, para
la identificacién de actividades econémicas
y la capacitacién profesional.

La creacién de estas alianzas ha permitido que
los operadores turisticos tengan formacién en
aspectos financieros y que puedan tener una
prospectiva aterrizada y una capacidad para la
toma de decisiones mds acertada en cuanto a
las finanzas de sus proyectos turisticos.

Fuente: Mano (2

017); Silva (2014).

Mugica, Buenos Aires,
Argentina

Intervencién con
otros actores

Se han llevado alianzas con el Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para
hacer mapeos colectivos y recorridos con los
vecinos del barrio.

Identificacién de recursos, diagndstico y
potencial del barrio.

Alianzas con el Ente de Turismo de la Ciudad
de Buenos Alires para el disefio de politicas y
programas que apoyen la actividad turistica.

Fomento de la actividad turistica con proyectos
turisticos en el barrio que apoyan y fortalecen
la identidad, calidad de vida y la economia de
la comunidad local.
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Mugica, Buenos Aires,
Argentina

Intervencién con
otros actores

Alianza con el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacién y la agencia Ajayu.

Orientacién y apoyo para que la agencia logre
el desarrollo de sus propias ofertas turisticas
apoydndose en el desarrollo de estadisticas
turisticas que hace la entidad.

Capacitacién y
formacién

Con ayuda de la Unidad de Proyectos
Especiales [UPE] y el Ente de Turismo del
gobierno local se han proporcionado capa-
citaciones y certificacién a los gufas locales
quienes son propiamente vecinos y habitantes
de la comunidad.

Fortalecer los conocimientos y certificar a
los gufas locales del barrio. Esto garantiza
una eficacia en los recorridos y un desarrollo
para la oferta del turismo en el barrio de una
mejor manera.

La Direccién General de Integracién Eco-
némica de la UPE se establecié mediante el
Decreto 264 de 2021 y tiene como objetivo
principal asesorar a los habitantes del barrio
Mugica en diversas dreas relacionadas con

Asesoramiento a emprendedores en la formali-
zaci6n e inclusién financiera en la formalizacién
de sus actividades econémicas y en el acceso a
servicios financieros.

la economfa.

Fuente: Bonsangue (2023).

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos
por la matriz, se puede deducir que estos
tres destinos han ejecutado diferentes
acciones que han permitido que su
gestién del turismo comunitario sea
destacada en Latinoamérica. Se evidencia
que, de manera transversal, en los tres
destinos hay una relacién importan-
te entre actores del sector publico y
operadores locales de los barrios, esto
facilita y favorece la formacién de los
prestadores turisticos y su capacidad para
implementar buenas pricticas en favor
del turismo. Asi mismo, esto genera
una ensenanza la que indica que para
los obstdculos encontrados en Ciudad
Bolivar existen algunas alternativas para
darle una solucién a las oportunidades
de mejora identificadas.

Disefio de estrategias

para el turismo comunitario
en Ciudad Bolivar

A partir del andlisis de los principales
desafios en la gestion del turismo

comunitario en Ciudad Bolivar y la
identificacién de buenas practicas en
los casos de estudio seleccionados, se
proponen tres estrategias alineadas con
las categorias establecidas en las matri-
ces de andlisis. Estas estrategias buscan
responder de manera mds eficaz a las
necesidades y desarrollo en la gestién
turistica de la localidad:

Mesa de articulacion turistica comuni-
taria: la primera estrategia estd enfocada
en mejorar la articulacién entre los
agentes operadores, su comunicacion
y trabajo por el futuro del turismo en
la localidad. Consiste en la creacién de
una mesa de articulacién comunitaria,
cuyo objetivo es reunir periédicamente
a las agencias operadoras comunitarias
para fomentar espacios colaborativos,
establecer objetivos que sumen al bien
comun y construir rutas integradas entre
ellos. Esta estrategia estd inspirada en
practicas como el Comité de Guias de
Turismo de Santa Marta y las alianzas
estratégicas del barrio Mugica con
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diferentes actores de la comunidad,
y funcionaria como un espacio de
encuentro mensual o bimensual. Para
asegurar su funcionamiento, se propone
que el liderazgo de la mesa sea asumido
por una institucién académica, como la
Universidad Externado de Colombia, a
través de su Facultad de Administracién
de Empresas Turisticas y Hoteleras y
su semillero de investigacién Tyquy
Uba, que ya cuenta con un trabajo
previo en la localidad. Con base en las
investigaciones realizadas, es posible
que los mismos estudiantes y docentes
puedan adoptar esta figura de apoyo
convocando a los participantes, darles
algunas herramientas de apoyo y rea-
lizar aportes en materia de turismo y
articulacién entre ellos. Es importante
considerar este aspecto pues antes de
aspirar a establecer vinculos s6lidos con
agencias externas o actores turisticos de
la ciudad, en general, es indispensable
consolidar primero la articulacién
interna dentro de la propia localidad.

Red de formacion turistica: esta estrate-
gia busca ofrecer oportunidades reales
de capacitacién a los operadores turis-
ticos de Ciudad Bolivar, sin necesidad
de crear un programa de capacitacién
nuevo ni depender de grandes inversio-
nes. La idea es aprovechar instituciones
que ya existen y que tienen programas
de formaci6n gratuita como el Sena, el
Instituto Distrital de Turismo (IDT)
0, incluso, algunos talleres organizados
por los estudiantes de Turismo en la
Universidad Externado de Colombia.

La propuesta es que estas entidades
puedan unirse para ofrecer talleres,
cursos cortos y jornadas de formacién
en temas como creacién de producto
turistico, redes sociales, manejo de
plataformas, atenci6n al cliente y temas
financieros bésicos. Asi como en el
Barrio Mugica se logré que los mismos
vecinos se formaran como guias con
apoyo del gobierno local, aqui se puede
replicar algo similar, si se gestionan bien
las alianzas. Lo importante es que la
comunidad no esté sola, que sienta que
puede aprender con los recursos que
hay, y que se fortalezca poco a poco
desde su propia experiencia.

Ruta de acceso a la sostenibilidad
financiera: se centra en fomentar la
sostenibilidad financiera de los proyec-
tos turisticos de los agentes operadores
mediante el fortalecimiento de sus
capacidades para acceder a fuentes de
financiacién ya existentes. Esta ruta de
acceso contempla una doble via: por
un lado, capacitar a los operadores en
la formulacién de proyectos y gestién
de recursos, y por otro, reforzar compe-
tencias en promocién y marketing, eje
fundamental para posicionar a Ciudad
Bolivar con una gestién adecuada por
parte de sus operadores locales. En
esta misma linea, se busca que puedan
acceder al conocimiento de posibles
alianzas con entidades y programas
financieros del distrito en cuestién de
apoyo econémico. Esta estrategia se basa
en el caso de Rio de Janeiro, donde las
alianzas entre entes gubernamentales
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y entidades como Sebrae facilitaron el
acceso a créditos y capacitacidn, esta
estrategia busca adaptar ese modelo
a las condiciones de Ciudad Bolivar.
Para ello, se propone contar con el
apoyo técnico de instituciones como
el Sena o la Universidad Externado
de Colombia a través de cursos o
programas que puedan darles algunas
herramientas para gestionar las finanzas
de sus agencias de manera sostenible.

Estas tres estrategias no pretenden ser
soluciones definitivas, pero si pueden
funcionar como puntos de partida para
fortalecer el turismo comunitario en
Ciudad Bolivar desde sus propia reali-
dad y capacidad. Se busca en particular
que los agentes operadores puedan
tener algunas herramientas que les
permitan entender cémo posicionarse
aun mds como referentes del turismo
comunitario en Bogota.

Conclusiones

A partir de esta investigacién, se puede
concluir que Ciudad Bolivar cuenta
con un alto potencial para consoli-
darse como un referente del turismo
comunitario urbano, siempre que se
implementen estrategias adaptadas
a sus realidades sociales, culturales y
territoriales. Con base en el anilisis
de casos exitosos en otros barrios
populares de América Latina y del
diagnéstico de los desafios propios de
la localidad, se evidencia la importancia
de fortalecer la articulacién entre los

actores comunitarios, facilitar el acceso
a procesos de formacién pertinentes
y crear condiciones que permitan la
sostenibilidad financiera de las inicia-
tivas turisticas. No obstante, los casos
de estudio analizados de la Comuna 13
en Medellin, la favela Santa Marta en
Rio de Janeiro y el barrio Mugica en
Buenos Aires dejaron aprendizajes
valiosos como la importancia de cons-
truir redes de apoyo entre todos los
actores del destino, impulsar procesos
de formacién para los operadores con
alianzas estratégicas y disenar modelos
turisticos que fortalezcan las bases de
gestion en turismo comunitario para
estos barrios. Estos ejemplos muestran
una vez mds que el turismo es una gran
herramienta de transformacién social
para los territorios.

Asimismo, esta investigacion invita
a reflexionar sobre el concepto de
turismo comunitario, especialmente
en el contexto urbano y de barrios
populares. Si bien existen multiples
definiciones y aproximaciones, este
estudio propone entenderlo como un
conjunto de précticas que se construyen
desde y para las comunidades, donde
todos los actores locales como lideres,
organizaciones, emprendedores y resi-
dentes locales tienen un papel activo y
corresponsable en su gestién. El turismo
comunitario en los barrios populares
debe considerarse como una actividad
econdmica, como una estrategia de
transformacién que fortalezca la iden-
tidad local, redistribuya beneficios y
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resignifique territorios histéricamente
estigmatizados en los destinos.

Mis que replicar modelos externos,
este estudio resalt6 la importancia de
adaptar buenas practicas al contexto de
la localidad y reconocié que Ciudad
Bolivar posee un alto potencial para
consolidarse como un referente del tu-
rismo comunitario urbano, siempre que
se implementen estrategias viables y se
brinden las herramientas necesarias para
sus operadores locales. Finalmente, esta
investigacién evidencia la necesidad de
seguir estudiando el turismo comunitario
en barrios populares como un fenémeno
en crecimiento, con el potencial para
resignificar territorios marcados por
su historia y su contexto, fortalecer su
tejido social y aportar al desarrollo local
y al bienestar de sus habitantes.
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Resumen

Ante la falta de conocimiento sobre la
experiencia y percepcion de los visitan-
tes con discapacidad en los museos de
Bogotd, en este articulo se presenta el
caso de estudio del Museo Nacional de
Colombia, en el que se investiga sobre
cémo es la experiencia del visitante con
discapacidad visual en este espacio cul-
tural. A través de un enfoque cualitativo
se logra identificar qué tan efectivas han
sido las adaptaciones realizadas por el
museo para mejorar su accesibilidad,
cudles son las barreras y los facilitadores
de la experiencia y, finalmente, cudl es
el grado de satisfaccién general de los
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de Administrador de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Externado de Co-
lombia. Directora: Carolina Pulgarin.
Estudiante de la Facultad de Administracién
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Uni-
versidad Externado de Colombia.
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visitantes. Al final, se concluye que, si
bien existen avances importantes en
materia de accesibilidad, atin persisten
desafios relacionados con la superacién
de imaginarios, orientacién espacial
y variedad de recursos accesibles. La
investigacién destaca la importancia
de mantener una actitud institucional
abierta al aprendizaje y a la mejora con-
tinua, aspecto clave para consolidar los
servicios educativos y culturales como
verdaderamente inclusivos.

Palabras clave: accesibilidad, disca-
pacidad visual, Museo Nacional de
Colombia, experiencia del visitante.

Introduccién

Para las personas con discapacidad, via-
jar puede convertirse en un verdadero
desafio, ya que existen algunas barreras
que les impide acceder a los servicios
turisticos satisfactoriamente. El turismo,
desde un enfoque inclusivo y de accesi-
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bilidad, garantiza el acceso y disfrute de
actividades turisticas y de ocio a todas
las personas, independientemente de sus
capacidades sensoriales, cognitivas o fisicas,
entendidas estas tiltimas en su dimensién
motriz, relacionada con la movilidad
y el desplazamiento corporal (Darcy y
Dickson, 2009). Es una forma de servir
a la sociedad, promoviendo el bienestar
de todos los grupos que la conforman.

A fin de ofrecer un producto turistico
accesible, se requiere un proceso co-
laborativo entre las partes interesadas
que trabajen articuladamente con
el propésito de planificar, bajo los
principios de disefio universal, toda la
experiencia de viaje. Es un proceso que
requiere de inversién, de conocimien-
to y evaluacién de expertos (Darcy y

Dickson, 2009).

Bogotd es la capital y uno de los princi-
pales destinos turisticos de Colombia y
atrae a visitantes de todo el mundo por
su oferta cultural. Alli, los turistas tienen
la posibilidad de visitar diferentes atrac-
tivos, entre ellos, los museos, los cuales
hacen parte del producto turistico de la
ciudad. Existen registros de las tltimas
décadas, estas instituciones museoldgicas
han realizado esfuerzos significativos para
mejorar su accesibilidad e, incluso, han
sido diagnosticadas en estos términos
(Beltrdn Murcia et /., 2021; Mancilla
Monroy et al., 2020; Molina Hoyo,
2019; Tenganan y Andino, 2020). En
el ano 2014, en el marco del Programa
Fortalecimiento de Museos, se realizé un

diagnéstico inicial sobre accesibilidad
en museos colombianos, el cual puso de
manifiesto un grave problema. De las
166 entidades evaluadas, practicamente
ninguna disponia de mecanismos de
accesibilidad completos. Los avances en
sanitarios adaptados, rampas de acceso,
sefalizacién en Braille y demds, eran
casi inexistentes (Museo Nacional de
Colombia, 2013).

Sin embargo, en Bogotd, ya se venfan
adelantado algunos programas como los
protocolos de servicio para el turismo
accesible para los turistas y visitantes
jovenes, adultos mayores y personas
en condicién de discapacidad (Alcal-
dia Local de Teusaquillo ez a/., 2011)
y el Proyecto 0740: Bogotd ciudad
turistica para el disfrute de todos del
Instituto Distrital de Turismo (IDT)
que impactaba directamente sobre el
sector museal de la capital (Instituto
Distrital de Turismo, 2013). Con esto
se lograron dar los primeros pasos
de un proceso de mejora continua
hacia la reduccién de barreras fisicas,
comunicativas y actitudinales para el
disfrute de los museos.

Por otro lado, la ciudad ha sido objeto
de estudios previos sobre accesibilidad
en museos, lo que proporciona una base
de comparacién para esta investigacion.
Por ejemplo, un estudio realizado en
cinco museos del centro de Bogotd
utilizé una Matriz de Calificacién de
Accesibilidad Turistica (MCAT) para

evaluar factores de senalizacidén, in-
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fraestructura y servicios (Beltrdin Murcia
etal., 2021). No obstante, este y otros
diagnésticos realizados en Colombia,
como el Diagnéstico y propuesta de
accesibilidad en museos turisticos para
Colombia, caso de estudio ciudad de
Manizales (Tenganan y Andino, 2020),
no han tenido en cuenta la experiencia
del visitante como pardmetro para eva-
luar las condiciones de accesibilidad,
por lo que resultarfa pertinente conocer
el punto de vista y experiencia de las
personas con discapacidad, partiendo
de la premisa “Nada sobre nosotros,
sin nosotros’, lema de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Organizacién de
las Naciones Unidas, 2006.

En ese sentido, la problemdtica se
define en la falta de conocimiento
sobre la experiencia y percepcién de
los visitantes con discapacidad en los
museos de Bogotd, a falta de estudios
académicos de accesibilidad que lo
consideren, pues a pesar de la labor
articulada que han ejecutado redes de
museos, agentes del sector, el Museo
Nacional de Colombia, como respon-
sable del Programa Fortalecimiento de
Museos, y el Ministerio de Cultura,
como la entidad encargada de ejecutar
la Politica Nacional de Museos, no hay
evidencia bibliogréfica que indique la
utilidad de los cambios implementados
en estos espacios culturales.

Investigar esta problemdtica permitirfa
evaluar la efectividad real de las mejoras

desde la perspectiva de los visitantes
con discapacidad, identificar las bre-
chas entre las adaptaciones realizadas
y sus necesidades reales y proporcionar
informacién valiosa para la toma de
decisiones sobre futuras intervenciones
y politicas de accesibilidad en museos,
contribuyendo asi al desarrollo de un
turismo mds inclusivo y accesible.

Ahora bien, en el centro de la capital
del pais se ubica el Museo Nacional de
Colombia, el mds antiguo del territorio
nacional. Desde su fundacién en 1823
ha sido un referente en la conservacién
y divulgacién de la historia y patrimo-
nio cultural de la nacién. A partir de
1999, el museo comenzé a desarrollar
una serie de proyectos orientados a ga-
rantizar el acceso a todos los publicos,
lo cual lo ha llevado a que actualmente
posea un programa de accesibilidad que
promueve el ejercicio de los derechos
culturales, garantizando el uso iguali-
tario de sus servicios (Museo Nacional
de Colombia, 2025a).

Ademds, este se destaca por tener la
responsabilidad de velar por el desa-
rrollo integral del sistema museolégico
colombiano, consolidindose como un
lider en la implementacién de politicas
de accesibilidad (Museo Nacional de
Colombia, 2023). Por ello, el Museo
Nacional de Colombia serd tomado
como caso de estudio, ya que ha sido
pionero en el disefo e implementacién
de iniciativas que buscan garantizar
que todos los ciudadanos puedan
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disfrutar plenamente de sus servicios y
exposiciones. Asimismo, se optard por
evaluar la experiencia del visitante con
discapacidad visual, en vista de que es
uno de los grupos poblacionales a los
que el museo ha dedicado mayores
esfuerzos, sin olvidar que las estrategias
de inclusién y accesibilidad benefician
y enriquecen la experiencia cultural de
toda la sociedad.

Revisién de literatura
Discapacidad y accesibilidad

En la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de
la Naciones Unidas (Naciones Uni-
das, 20006), se definié a las personas
con discapacidad como “aquellas que
tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras,
pueden impedir su participacién plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demds” (p. 3).
Olivera (2007) considera que la dis-
capacidad es una construccién social,
ya que no es unicamente el resultado
de las limitaciones individuales, sino
que estas se amplifican debido a las
barreras impuestas por el entorno, que
estdn influenciadas por las percepciones
y actitudes que la sociedad tiene hacia
las personas con discapacidad.

Todos los seres humanos, en cualquier
momento del ciclo vital, pueden ad-
quirir una discapacidad, sea de forma

temporal o permanente. Si bien, esta
puede producir cambios significativos
en la vida del individuo y sus allegados,
este hecho no deberia reducir por natu-
raleza la participacion de las personas en
la comunidad o en cualquier dmbito de
su eleccidn. Por el contrario, el entorno
deberfa estar en capacidad de ofrecerle
las oportunidades y recursos necesarios
para ejercer plenamente sus derechos y
libertades, sin discriminacién alguna,
es decir, deberia ser accesible (Darcy y

Dickson, 2009).

Diversos autores plantean a la acce-
sibilidad como un concepto amplio
que se desprende del contexto de la
discapacidad para entenderse como
un término mds global que responde
a la diversidad, pues no solo supone
suprimir barreras que impiden el des-
empefio en sociedad, sino garantizar
que las personas puedan disponer y
utilizar con autonomia y seguridad los
espacios, productos o servicios. En ese
sentido, ademds de las personas con
discapacidad, pueden incluirse quienes
tienen necesidades de acceso a otros
grupos poblacionales como los adultos
mayores, las mujeres embarazadas y
las familias con nifos pequefos que
indirectamente se ven beneficiados
por el disefio accesible (Almond ez al.,

2019; Alonso, 2007; OMS, 2011).
Discapacidad visual

En Colombia, la normatividad reco-
noce siete tipos de discapacidad: fisica,
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auditiva, visual, sordoceguera, intelectual,
psicosocial y mdltiple. En cuanto a la
discapacidad visual, en el anexo técnico
de la Resolucién 1239 de 2022, se define
como la “deficiencia para percibir la luz,
forma, tamano o color de los objetos.
Se incluye a las personas ciegas y a las
personas con baja visién” (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2022, p. 17).
Aquellos con este tipo de discapacidad
pueden experimentar diferentes niveles
de dificultad al realizar actividades co-
tidianas como labores de autocuidado,
tareas del hogar, actividades relacionadas
con el trabajo, entre otras. En respuesta
a ello, el Ministerio de Salud y Protec-
cién Social (2022) ha planteado el uso
de bastones de orientacién, recursos
sonoros, lentes o lupas, textos en Braille
y otros productos de apoyo como meca-
nismos para aumentar su independencia
y autonomia en el espacio.

Cabe precisar que, aunque ambas con-
diciones se agrupan bajo el término de
discapacidad visual, las necesidades de
una persona ciega no son las mismas
que las de una persona con baja visién.
Las primeras requieren apoyos centra-
dos en la orientacién, la movilidad y
el acceso a la informacién, mientras
que las segundas pueden beneficiarse
de ayudas dpticas, ajustes de contraste,
iluminacién o ampliacién de texto.

Turismo accesible

Segtin expertos, las personas con disca-
pacidad son un segmento de mercado

cada vez mds valioso para la industria
turistica (Buhalis y Darcy, 2011; Fer-
ndndez Alles, 2009). Se dice que es
una demanda creciente y multicliente,
debido a que normalmente estas per-
sonas suelen viajar con acompanante.
Ademds, se ha demostrado que pueden
mejorar la imagen del destino y producir
mayores ganancias en las estacionalida-
des de baja demanda (Fundacién ACS
y Organizacién Mundial del Turismo,
2014; Olivera, 2007). La OMS (2023)
afirma que “1300 millones de personas,
es decir, 1 de cada 6 personas en todo
el mundo, sufren una discapacidad
importante”. En Colombia, segiin
cifras del Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica (DANE)
(2020) esta cifra es de aproximadamente
3.134.037 personas, lo que es igual al
7.1 % de la poblacién nacional, donde
se mantiene con mayor concentracion
en la capital del pais.

En los destinos turisticos, gestionar
el turismo desde un enfoque de ac-
cesibilidad es un factor notable para
aumentar su competitividad, debido a
los multiples beneficios econémicos y
sociales que conlleva. Darcy y Dickson
(2009) y Buhalis y Darcy (2011) defi-
nen al turismo accesible como aquel que
permite a las personas con necesidades
de acceso interactuar con el entorno de
forma independiente, con equidad y
dignidad mediante el disefio universal
de productos y servicios turisticos. En
sus estudios, se menciona la necesidad
de integrar los principios del disefo

Turismo accesible en el Museo Nacional de Colombia: una investigacién sobre la experiencia. ..



Estefanfa Serna Manzano

universal en la formulacién de expe-
riencias turisticas, pues accesibilidad
y disefio universal son dos conceptos
que no se pueden desligar, ya que el
primero no es posible sin el segundo.
El Centro de Disefio Universal (1997)
de la Universidad de Carolina del
Norte lo ha definido como el diseno
de productos, programas, servicios y
entornos que pueden utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacién o disefio
especializado.

Accesibilidad en museos

Los museos, aunque no suelen crearse
con fines turisticos, son instituciones
culturales que en muchas ciudades hacen
parte del producto turistico y mueven
una demanda significativa en el destino.
Por tanto, ganan relevancia cuando se
trata de promover el turismo accesible.
En el articulo de Asensio Brouard ez 4.
(2016), en “Inclusién y patrimonio
en museos’, se sugiere que hacer a los
museos mds accesibles es un proceso
proactivo que implica una reflexién
constante sobre las necesidades de los
visitantes, con el objetivo de crear un
entorno que evolucione y se adapte a
las diversas formas en que las personas
experimentan el arte y la cultura.

Con la responsabilidad que implica
garantizar que la oferta museistica sea
inclusiva, los museos tienen que hacer
un trabajo mancomunado, adaptar sus
programas y exposiciones, para reflejar

una amplia gama de perspectivas y expe-
riencias (Asensio Brouard ez a/., 2016).

En Colombia, para fortalecer el rol de
los museos en los territorios y garantizar
su sostenibilidad, la Politica Nacional
de Museos propone un modelo de
gestién holistica que considera una
relacién integral entre los museos y
sus territorios (Ministerio de Cultura
et al., 2022). Este modelo tiene como
elemento fundamental la inclusién,
que, de forma extendida, se traduce
en que la accesibilidad debe permear
todo su funcionamiento para cumplir
la funcién como agente de transfor-
macidn social.

Experiencia turistica

La experiencia turistica es una inte-
raccién compleja y subjetiva en la que
intervienen diversos factores. Segiin
Cohen (1979), estas experiencias no son
universales, sino que estdn influenciadas
por las cosmovisiones individuales y su
relacién con su entorno social y cultu-
ral. Es un fenémeno que se construye
socialmente a través de interacciones
entre turistas y anfitriones, mediadas por
contextos socioculturales y tecnolégicos.

Dado que es un resultado de una
evaluacién subjetiva, Gama Gardufio
y Favila Cisneros (2018) plantean que
la interaccién que le da lugar a la expe-
riencia se ve influenciada por una serie
de factores, como las expectativas del
turista, las caracteristicas del destino,
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la calidad del servicio y las experiencias
previas. Por tanto, la gestién eficaz de
estos factores resulta fundamental para
disenar y ofrecer experiencias turisticas
satisfactorias y diferenciadoras.

Metodologia

El propésito de esta investigacién fue
evaluar la experiencia del visitante
con discapacidad visual en el Museo
Nacional de Colombia. En atencién a
ello, se determiné que la metodologia
fuera de cardcter cualitativa, en vista de
que hace posible hallar respuestas que
se centran en la comprensién profunda
de la experiencia social, las relaciones
con el entorno y, en general, realida-
des de un grupo de personas (Cadena
Ihiguez et al., 2017). Inicialmente, se
realiz6 una revisién documental para
acercarse a los conceptos necesarios
que soportaran el marco de esta in-
vestigacion. Asi pues, se indagé acerca
de la relacién entre discapacidad y
accesibilidad, la discapacidad visual,
el turismo accesible, la accesibilidad
en museos y la experiencia turistica,
a través del estudio de manuales de
accesibilidad, informes de la OMS
y el DANE, articulos académicos y
paginas web oficiales.

Posteriormente, como técnicas de reco-
leccién de informacién, se emplearon
también la observacién no participante
y la entrevista. Segtiin Cerda Gutiérrez
(1993), la observacién es una técnica
que se caracteriza por la percepcién

directa de los hechos sin intermediarios,
lo que reduce el riesgo de distorsiones
subjetivas propias de otros métodos
indirectos. Cuando se hace alusién a
la observacién no participante, esta se
refiere a que el observador analiza el
grupo o la situacién desde una posicién
externa, manteniéndose al margen de
la dindmica del contexto observado.
Por tanto, esta técnica permitié captar
de manera directa las interacciones y
comportamientos de los visitantes en el
entorno del museo, sin intervenir en sus
actividades, asi como verificar algunos
criterios técnicos de accesibilidad.

Para el caso concreto, se establecieron
tres categorfas de observacion: el espacio
fisico, la comunicacién y la actitud
de los colaboradores, de acuerdo con
las pautas y recomendaciones sobre
buenas practicas de accesibilidad en
museologia que establece el Manual
de accesibilidad para museos del Museo
de Arte de Lima. La observacién fue
practicada entre los meses de abril y
mayo del 2025, cuando el museo solo
tenia habilitado el primero y segundo
piso de su coleccién para el puablico,
debido a que el tercero se encontraba
cerrado temporalmente por procesos
de renovacién.

Por otro lado, en cuanto a la entrevista,
esta es una técnica que permite obtener
informacién que no se puede captar
mediante la observacién. En esencia,
consiste en una conversacién entre dos
personas: el entrevistador, quien guia
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el proceso, y el entrevistado, quien
responde a las preguntas planteadas.
Esta interaccién verbal se desarrolla
seglin pautas previamente establecidas,
implicando un intercambio dindmico
de informaci6n en forma de preguntas
y respuestas, en el cual ambos partici-
pantes colaboran para alcanzar los ob-
jetivos definidos por los investigadores
(Cerda Gutiérrez, 1993). Asi pues, se
logré proporcionar un espacio para que
los visitantes con discapacidad visual
expresaran sus opiniones y experien-
cias sobre la accesibilidad en el museo
y para que los funcionarios del drea
educativa compartieran informacién
acerca del programa de accesibilidad
y las acciones que han emprendido
para ofrecer servicios mds accesibles
durante los dltimos afios.

Durante el desarrollo del trabajo, se
evidencié una dificultad para acceder
a la poblacién con discapacidad visual,
debido a la baja frecuencia con la que
este grupo poblacional visita el museo,
por ende, se aplic6 el muestreo por re-
feridos. Dado que existia la posibilidad
de reunir a varios de ellos en un mismo
momento, se aplicé una entrevista
grupal que incluyé tanto a usuarios con
discapacidad visual como a un mediador
ciego del Museo Nacional. En total,
se llevaron a cabo dos entrevistas, una
individual al encargado del programa
de accesibilidad y otra grupal, con las
personas ya mencionadas. Cabe sefialar
que los visitantes entrevistados, en el
momento de aplicar el instrumento

de recoleccién de informacién, hacfan
parte del Ciclo Anual de Formacién del
Museo Nacional', de manera que, su
visién y concepto de lo que es el museo
era mds amplia y estaba enriquecida por
su experiencia dentro de este grupo.

Con el propésito de mantener el anoni-
mato de las fuentes, para la presentacién
de los resultados se utilizar la siguiente
codificacién:

Tabla 1

Codificacién fuentes primarias

Coédigo Descripcién

UDV1 Usuario con discapacidad visual 1

UDV2 Usuario con discapacidad visual 2

UDV3 Usuario con discapacidad visual 3

CPMN Persona encargada del programa de
accesibilidad del Museo Nacional

MMN Mediador con discapacidad visual
del Museo Nacional

Fuente: elaboracién propia.

El Museo Nacional
de Colombia

El Museo Nacional de Colombia es
una de las instituciones culturales mas
emblemdticas del pais, con un papel

1 El Ciclo Anual de Formacién del Museo Na-
cional de Colombia es un programa de forma-
cién de largo alcance que “promueve un acer-
camiento tedrico y prdctico a las dreas de
gestién de los museos, asi como a debates y
perspectivas contempordneas sobre la misién
de los espacios patrimoniales en relacién con

sus publicos y comunidades” (Museo Nacional
de Colombia, 2025¢).
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crucial en la preservacién y difusién del
patrimonio cultural colombiano (Museo
Nacional de Colombia, 2025a). Su his-
toria, contexto normativo y programa
de accesibilidad son fundamentales
para comprender su relevancia actual.

El museo fue fundado por ley el 28 de
julio de 1823 y desde entonces se con-
sidera como un espacio civilizador que
promueve el conocimiento y la identidad
nacional. Con la ley general de Cultu-
ra (Ley 397 de 1997) que dio origen
al Ministerio de Cultura, se dictaron
normas sobre patrimonio cultural y por
primera vez en la legislacién colombiana
se pronunciaron normas especificamente
dedicadas a la proteccién y desarrollo
de todos los museos del pais (Museo

Nacional de Colombia, 2013).

En cumplimiento de la ley mencionada,
el Ministerio de Cultura, a través del
Museo Nacional, tiene bajo su responsa-
bilidad velar por el desarrollo integral del
sistema museolégico colombiano. Esto
implica la promocién de la creacién de
nuevos museos, la preservacién de los
existentes y el fomento de su funcién
educativa como agentes dinamizadores
de la cultura. Para ello, cuenta con el
Programa Fortalecimiento de Museos,
el que atiende las necesidades del sector
y trabaja para implementar la Politica
Nacional de Museos (Museo Nacional
de Colombia, 2013).

En relacidn con su oferta museistica, el
Museo Nacional cuenta con diecisiete

salas de exposicién permanentes, distri-
buidas en tres pisos, en las que alberga
alrededor de 2500 obras y objetos que
refieren la historia politica y cultural del
pais. A su vez, posee un calendario de
exposiciones temporales cuyo propdsito
es acercar a los colombianos a muestras
de historia, arte y arqueologfa de orden
nacional e internacional (Museo Nacio-
nal de Colombia, 2025b). Al visitar sus
instalaciones, se podrd explorar el pasado
del museo y su papel en la historia del
pais, aprender un poco sobre la cultura
prehispdnica, hacer un recorrido por la
memoria, el territorio, las formas en que
este se puebla y demds temas de interés.

Desde 1999, el museo ha desarrollado
iniciativas como el programa “El Museo
a la vista de todos”, que incluye repro-
ducciones tridimensionales y materiales
informativos en Braille y en lengua de
sefas colombiana. Estas acciones buscan
garantizar que todos los ciudadanos pue-
dan disfrutar plenamente de los servicios
y exposiciones del museo. En 2008, el
Museo Nacional de Colombia presentd
la exposicién temporal “Sentir para ver”,
traida del Museo del Louvre de Paris,
considerada la primera accién concreta
del Plan Piloto de Accesibilidad. Esta
muestra se constituyé en un referente
clave para la creacién de un espacio
cultural y patrimonial mds accesible. A
través de 16 réplicas de esculturas del
Museo del Louvre y 33 piezas originales
de distintas colecciones nacionales, la
exposicioén propuso nuevas formas de
percibir y experimentar el patrimonio,
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invitando al visitante a relacionarse con
él desde la exploracién tdctil y sensorial

(Museo Nacional de Colombia, s. f.).

Esta iniciativa marcé el inicio de un
proceso de transformacién institucional
orientado a la inclusién y la accesibili-
dad cultural, sentando las bases de las
politicas y acciones que hoy consolidan
al museo como un referente nacional en
la materia. Tiempo después, en el marco
del Plan Piloto se implementaron me-
joras en la infraestructura y los sistemas
de sefializacién para facilitar el acceso
a personas con diferentes capacidades.

El programa de accesibilidad del Museo
Nacional hoy lleva por nombre Co-
munidades, Accesibilidad e Inclusién
y hace parte del drea educativa del
museo. Este ha sido la base para la
implementacién de diferentes estrate-
gias que promueven la participacién
en las actividades de cuatro grupos de
la sociedad: primera infancia, adultos
mayores, poblacién con discapacidad y
poblacién en situacién socioecondémica
vulnerable. Durante mas de 20 anos, el
programa ha evolucionado desde una
concepcidn centrada en la accesibilidad
fisica hacia un modelo integral con
cinco lineas de accién® que buscan

2 Las lineas de accién que actualmente se con-
templan dentro del programa Comunidades,
Accesibilidad e Inclusién son: la accesibilidad
arquitectdnica, la accesibilidad museografica,
la accesibilidad a servicios de informacién, la
accesibilidad a servicios educativos y cultura-
les y la accesibilidad virtual (Museo Nacional
de Colombia, 2023).

dar atencién a las necesidades de este
publico, en respuesta a los derechos
de la poblacién en condicién de disca-
pacidad consignados en la Ley 361 de
1997, la Constitucién Nacional y las
normas ICONTEC sobre accesibilidad
(Museo Nacional de Colombia, 2023;
CPMN, comunicacién personal, 9 de
mayo del 2025).

En este marco de trabajo, se ha de-
sarrollado un portafolio de servicios
educativos y culturales que incorpora
diversas actividades para ptblicos con
discapacidad visual. Entre estas se en-
cuentran las visitas guiadas y las visitas
taller que posibilitan un acercamiento
accesible a su oferta. Este portafolio se
caracteriza por su flexibilidad, ya que
permite realizar ajustes en funcién
de las necesidades especificas de cada
grupo o visitante, lo que se define
generalmente a partir de una visita
previa y un didlogo con el equipo de
accién educativa del museo (CPMN,
comunicacién personal, 9 de mayo

del 2025).

Una propuesta que se destaca dentro un
abanico de opciones es “Los sentidos del
Museo”, un taller abierto para personas
con o sin discapacidad que busca ofrecer
una experiencia de aprendizaje basada
en la multisensorialidad, la evocacién de
la memoria y la imaginacién (MMN,
comunicacién personal, 3 de mayo del
2025). De esta manera, se demuestra
a las personas con discapacidad y al
publico en general, que existen otras
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formas de aprender y reflexionar acerca
de la herencia cultural del pais, mds
alld de lo visual (Museo Nacional de
Colombia, 2023). Asimismo, en la
agenda educativa y cultural del Museo
Nacional hay actividades sensoriales
programadas para todo publico que
se pueden realizar a lo largo de todo el
afo, y también se incluyen en fechas
conmemorativas como el Dia Interna-
cional de las Personas con Discapacidad

o el Dia Mundial del Braille.

Finalmente, en el marco de la Red Dis-
trital de Turismo Accesible, el Museo
Nacional participé en un proceso de
formacién y con el apoyo del Instituto
Distrital de Turismo y CIDCCA se le
realiz6 un diagnéstico de accesibilidad
que dio origen a un plan de accién
que ha orientado sus acciones desde
el 2022 (M. X. Villota, comunicacién
personal, 16 de septiembre de 2024).

Efectividad de las adaptaciones
realizadas

Los visitantes con discapacidad visual
valoraron de forma positiva los esfuerzos
del museo en materia de adecuacién
fisica del espacio. Por un lado, en el
caso del mediador del museo y de uno
de los participantes del Ciclo Anual de
Formacién se evidencié que hubo un
proceso de apropiacién progresiva del
espacio, que les permitié una movilidad
auténoma por las instalaciones (UDV1,
comunicacién personal, 3 de mayo del
2025; MMN, comunicacién personal,

3 de mayo del 2025). Sin embargo,
se reconocié como una limitacién el
hecho de que el primer piso del museo
es de piedra y el desplazamiento por
este genera inseguridad en algunos de
los usuarios (UDV1, comunicacién
personal, 3 de mayo del 2025; UDV2,
comunicacién personal, 3 de mayo

del 2025).

Por su parte, el Museo Nacional tiene
a disposicién de todos los visitan-
tes un cédigo QR con audioguias
que se desarrollaron en el programa
Jévenes+Museos, pero ninguno de
los entrevistados manifesté haberlas
utilizado antes. Mediante la obser-
vacién, se pudo confirmar que este
recurso no se promueve activamente
y con la senalizacién actual es dificil
para cualquier usuario ubicarse dentro
de los recorridos que alli se proponen.

Caso contrario a las réplicas tdctiles,
puesto que los entrevistados las valora-
ron como un recurso de gran utilidad,
ya que propician otro tipo de relacio-
namiento con la pieza y a través del
tacto se facilita la comprensién de sus
caracteristicas, al tiempo que se amplia
la capacidad de interpretacién y cone-
xién simbdlica (UDV1, comunicacién
personal, 3 de mayo del 2025; MMN,
comunicacién personal, 3 de mayo del
2025). Desde la mediacién, recurrir a
las texturas, formas o temperaturas de
los objetos les permite a los mediadores
del museo hacer asociaciones entre
piezas con funciones distintas, pero
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materialidades similares, como una
vasija y una urna funeraria (MMN,
comunicacién personal, 3 de mayo del
2025). De esta manera, las réplicas,
ademds de cumplir con una misién
informativa, cumplen con un servicio
sensorial y pedagdgico que al final no
existe inicamente para los usuarios
con discapacidad visual, sino para el
publico en general.

Por otro lado, durante la entrevista,
uno de los participantes plante6 una
observacién sobre las percepciones
que algunas personas con discapaci-
dad visual tienen en relacién con los
museos. Sefal6é que existe una idea
extendida de que “al museo se va a
ver y no tocar”, afirmacién con la que
los demds entrevistados estuvieron de
acuerdo, lo que ha generado en ciertos
casos irrelevancia hacia este tipo de
instituciones culturales (UDV1, comu-
nicacién personal, 3 de mayo del 2025;
UDV2, comunicacién personal, 3 de
mayo del 2025; UDV3, comunicacién
personal, 3 de mayo del 2025; MMN,
comunicacién personal, 3 de mayo del
2025). Aunque este imaginario no es
universal ni compartido por todas las
personas ciegas, podria decirse que si
representa una barrera simbélica que
limita el interés inicial de visitar el
museo. En ese sentido, el mediador
con discapacidad visual entrevistado
destaca cémo las adaptaciones reali-
zadas, particularmente, el disefio de
la actividad Los Sentidos del Museo,
han comenzado a transformar esa per-

cepcidn, obteniendo como resultado
una participacién creciente de este
colectivo, que a pesar de ser pequefio
en comparacién con el volumen de
usuarios que el Museo Nacional recibe
a diario, es un indicador de avance en
la apropiacién de este como un lugar
inclusivo (MMN, comunicacién per-
sonal, 3 de mayo del 2025).

Hay que mencionar, ademds, que se
evidencié que el proceso de adecuar el
museo para atender las necesidades de
la poblacién con discapacidad visual
no es unico o lineal, al contrario, es
un proceso continuo y en permanen-
te transformacién, puesto que sus
esfuerzos se ven siempre retados por
factores externos, lo que implica la
constante revisién y rediseno de sus
estrategias, siendo un desafio y a su
vez una oportunidad para fortalecer
su compromiso con la comunidad
(CPMN, comunicacién personal, 9
de mayo del 2025).

Barreras y facilitadores
de la experiencia

En relacién con los facilitadores y
las barreras en la experiencia de los
visitantes con discapacidad visual, en
primer lugar, se encontré que actual-
mente el museo dispone de diecisiete
estaciones accesibles distribuidas a lo
largo de sus salas permanentes. De
estas, se pudieron identificar dos tipos,
las que se encuentran en la entrada de las
salas de exposicién y las que funcionan
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como complemento de las colecciones.
Las primeras se distinguen por poseer
un mapa hdptico del lugar, texto en
Braille, un video en lengua de sefias
colombiana y audio, para hacer una
introduccién general de las exposi-
ciones; y las segundas mantienen los
mismos formatos accesibles, pero en
relacién con una obra en particular,
por eso, adicionalmente, cuentan con
una réplica tridimensional de la obra
en cuestion.

A pesar de la importancia de estos
mecanismos en la mediacién del conte-
nido expositivo, se identificaron fallas
técnicas en algunas de las estaciones,
pues muchos de los dispositivos por los
que se transmite el audio han dejado
de funcionar, lo cual limita su efecti-
vidad como herramienta de acceso a
la informacién (MMN, comunicacién
personal, 3 de mayo del 2025). No
obstante, desde el programa de acce-
sibilidad ya se notificé cudles son los
equipos que requieren cambio y se
estd a la espera de la consecucién de
recursos para su renovaciéon (CPMN,
comunicacién personal, 9 de mayo del
2025). Este es un llamado al cuidado y
mantenimiento sostenible de la oferta
accesible por parte del museo.

Por otro lado, no todos los usuarios
con discapacidad visual dominan el
Braille, por lo que este formato no es
funcional para todos. En su defecto,
los entrevistados que no conocen este
sistema de escritura afirman que las

audiodescripciones y réplicas tdcti-
les les ayudan a concebir una idea
mds completa de cémo son las obras
(UDV1, comunicacién personal, 3 de
mayo del 2025; MMN, comunicacién
personal, 3 de mayo del 2025). Dicho
lo anterior, se encontré que las réplicas
disponibles en el Museo Nacional han
contribuido positivamente en la expe-
riencia de los usuarios, sin embargo,
las audiodescripciones o audioguias
siguen representando una oportunidad
de mejora en vista de que este recurso
resulta valioso solamente en las visitas
guiadas, a través de la capacidad de
expresién verbal de los mediadores.

De igual manera, los entrevistados ad-
vierten que la primera visita suele estar
marcada por un factor de inseguridad,
pero no se debe a las condiciones del
espacio en el museo, sino que natu-
ralmente ocurre en cualquier lugar
inexplorado al que ellos se enfrentan
(UDV1, comunicacién personal, 3 de
mayo del 2025; UDV2, comunicacién
personal, 3 de mayo del 2025; UDV3,
comunicacién personal, 3 de mayo). Por
lo anterior, resulta importante que el
museo aparte de las adaptaciones fisicas
contemple estrategias de familiarizacién
y orientacién en sus instalaciones en
las que el factor humano es esencial,
ya que la figura de una persona que
acompaie el ejercicio incrementa la
confianza de los usuarios. De igual
manera, algunos participantes destacan
el valor que tiene el hecho de que las
actividades o experiencias sean dise-
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fladas en conjunto con personas que
tienen discapacidad, pues son ellos
mismos quienes pueden validar si estas
responden a sus necesidades (UDV3,

comunicacién personal, 3 de mayo).

Ahora bien, cuando se trata de evaluar
la actitud de los colaboradores del
Museo Nacional, se precisa que estos
estan dispuestos a ayudar siempre que
se requiera y se caracterizan por su
amabilidad, respeto y diligencia. Del
mismo modo, el trato del personal de
seguridad, taquilla, recepcién y media-
dores fue calificado de forma undnime
como incluyente desde el momento
en que se ingresa al museo, lo cual es
un factor que les genera tranquilidad
y confianza (UDV1, comunicacién
personal, 3 de mayo del 2025; UDV2,
comunicacién personal, 3 de mayo del
2025; UDV3, comunicacién perso-
nal, 3 de mayo). En consecuencia, la
ausencia de barreras actitudinales, en
este caso, constituye un facilitador en
la experiencia del visitante con disca-
pacidad visual.

Grado de satisfaccién
de los visitantes
con discapacidad visual

En cuanto al grado de satisfaccién que
tienen los visitantes con discapacidad
visual en relacién con su experiencia en
el museo, seglin las entrevistas aplicadas,
esta puede variar en la medida en que las
personas sean usuarios o participantes del
Ciclo Anual de Formaci6n. En este caso,

por las condiciones de la investigacién, se
pudo contactar a personas que encajan
en estos dos roles, por tanto, su opinién
estard respaldada por su experiencia, no
principalmente como visitantes, sino
como usuarios con discapacidad visual
que mantienen una relacién con el museo
a través de un espacio de formacién y
encuentro ciudadano.

Una vez aclarado este punto, en térmi-
nos generales, la experiencia fue valorada
como positiva por los entrevistados,
especialmente, en tanto pudieron fa-
miliarizarse con el espacio y participar
activamente de sus actividades. En la
entrevista grupal, se evidencié que, si
bien en las primeras visitas surgieron
sentimientos de inseguridad o duda
respecto a la pertenencia del espacio,
en el transcurso de las actividades, estas
percepciones fueron transformdndose
en sensaciones de disfrute y confianza
(UDV1, comunicacién personal, 3 de
mayo; UDV2, comunicacién personal,

3 de mayo).

De hecho, uno de los entrevistados
manifest6 que su satisfaccion se man-
tenia creciente con el tiempo, ya que
es testigo del genuino interés que tiene
el museo de ser accesible y atender las
necesidades de la poblacién con disca-
pacidad visual (UDV3, comunicacién
personal, 3 de mayo). Asimismo, otro de
los entrevistados definié su experiencia
como satisfactoria, valorando particu-
larmente, el hecho de haber salido de
su zona de confort y de haber com-
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partido con un grupo diverso (UDV1,
comunicacién personal, 3 de mayo).
Se puede afirmar que los testimonios
en su conjunto reflejan que el Museo
Nacional ha logrado generar espacios
culturales que acogen, involucran y
enriquecen a sus pablicos diversos.

Conclusién

Como resultado de esta investigacion,
fue posible evaluar la experiencia de
los visitantes con discapacidad visual
en el Museo Nacional de Colombia,
permitiendo identificar los aspectos
mds valorados por esta poblacién y
aquellos que son susceptibles de mejora
en materia de accesibilidad. En primer
lugar, como herramienta destacada se
encuentran las estaciones accesibles
ubicadas en las salas permanentes, las
cuales fueron reconocidas como recur-
sos valiosos tanto para la orientacién
espacial como para la comprensién
del contenido expositivo, debido a los
multiples formatos accesibles en los
que presenta la informacién.

En cuanto a las adecuaciones arquitec-
tonicas, como rampas, sehalizacién en
Braille y espacios amplios de circulacién,
fueron vistas como facilitadoras para
la movilidad segura dentro del museo,
haciendo posible el desplazamiento
auténomo de los usuarios con disca-
pacidad visual, en algunos casos. Por
otro lado, aunque se reconoce como
una limitacién el material del suelo en
el primer piso del museo, se debe tener

en cuenta que es una caracteristica
propia del bien patrimonial, por lo
que se sugiere pensar en una estrategia
que ayude a minimizar la percepcién
de inseguridad que este genera, sin
alterar sustancialmente su composicién.

Las réplicas téctiles, por su parte, fue-
ron sefaladas como un recurso clave
en la interpretacién de las obras, que
ademds de cumplir con una misién
informativa, cumplen con un servicio
sensorial y pedagégico del que puede
beneficiarse el publico en general. Asi-
mismo, se determiné cémo la ausencia
de barreras actitudinales impacta positi-
vamente en la experiencia del visitante
con discapacidad visual, generdndole
mayor confianza en el espacio y favo-
reciendo su relacién con el entorno.
El clima de respeto y disposicién por
parte del personal refuerza el sentido
de pertenencia de los usuarios, lo que
contribuye a una experiencia cultural
mis significativa y amigable.

Aunque los factores analizados ante-
riormente fortalecen la calidad de la
experiencia en el Museo Nacional,
también se identificaron barreras que
la limitan. Entre ellas se destacan la
falta de mantenimiento de algunos
dispositivos tecnolégicos, como los
sistemas de audio de las estaciones
accesibles, y la necesidad de ampliar
los recursos disponibles hacia formatos
de audioguia o audiodescripcién, dado
que estos fueron reconocidos como
una herramienta til para quienes no
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dominan el Braille. De manera seme-
jante, se reconoci6 que existen imagi-
narios culturales que atin desalientan
a muchas personas con discapacidad
visual de visitar los museos, lo cual
plantea el reto de seguir trabajando
en la sensibilizacién y eliminacién de
estas barreras simbdlicas. Es de anotar
que, los resultados demostraron avances
significativos a nivel fisico y museogrd-
fico, sin desconocer que atin persisten
desafios y aspectos por fortalecer.

En conjunto, los hallazgos de esta in-
vestigacién confirman la pertinencia
de las adaptaciones realizadas por el
Museo Nacional de Colombia, para
garantizar el acceso a sus servicios y
exposiciones a la poblacién con disca-
pacidad visual. Adicionalmente, revela
la importancia de mantener una actitud
institucional abierta al aprendizaje y a
la mejora continua, por esto se presenta
como ejemplo que, la accesibilidad no
debe concebirse como un fin, sino un
principio transversal para la gestién
cultural de estas instituciones museo-
légicas. De ahi que la existencia de un
programa de accesibilidad incorporado
en el drea educativa del museo es tan
importante en la apuesta institucional
para comprender la inclusién como
un proceso formativo y relacional
que estd en constante didlogo con las
comunidades.

A manera de conclusién, se podria
decir que para conocer en mayor
profundidad las experiencias y el nivel

de satisfaccién de los visitantes, es
importante discernir entre los tipos
de actividades en los que participan,
ya que es distinto el recorrido normal
que puede hacer una persona, sola o
en compafia, o hacer parte de uno de
los talleres o visitas guiadas que ofrece
el museo. Por lo anterior, se sugiere
profundizar analizando las experiencias
de los usuarios con discapacidad visual
en diferentes actividades ofertadas.
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Resumen

El articulo analiza la interaccién entre
artistas urbanos y el turismo en Ciudad
Bolivar, destacando el impacto positivo
y los desafios de esta colaboracidn,
asi como la importancia de aspectos
como la gobernanza y la sostenibilidad.
También se comprende que la investi-
gacion se desarrolla en el contexto de
una localidad que ha sido marginada y
se le ha asignado una imagen turistica
negativa. Se explora la evolucién del
arte urbano como atraccién turistica,
desde su percepcién inicial negativa hasta
su aceptacion. Las entrevistas revelan
diversas motivaciones y desafios para
los artistas, incluida la falta de apoyo
institucional y recursos. El articulo
concluye proponiendo un plan de me-
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jora centrado en diversificar productos
turisticos, promover la colaboracién
sostenible y abordar desafios como la
falta de apoyo financiero y la conserva-
cién de obras. En resumen, aboga por
estrategias inclusivas y sostenibles para
fortalecer la colaboracién entre artistas
urbanos y el turismo en la ciudad.

Palabras clave: arte urbano, turismo
cultural, Ciudad Bolivar, gobernanza
turistica, sostenibilidad, marginalidad
urbana, imagen turistica, desarrollo
comunitario, colaboracién turistica,
turismo inclusivo.

Introduccién

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:
— Analizar el impacto de la cola-
boracién entre artistas urbanos
en Ciudad Bolivar, con el fin de

desarrollar un plan de mejora de la
situacién turistica de la localidad.
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Objetivos especificos:

— Identificar las oportunidades y
desafios con base en la literatura
existente que enfrenta la relacién
entre el turismo y la colaboracién
de artistas urbanos.

— Analizar el impacto de la colabo-
racién entre artistas urbanos en el
turismo de Ciudad Bolivar a partir
de la investigacién empirica.

— Proponer un plan de accién con
base en la colaboracién entre artis-
tas urbanos para mejorar el sector
turistico de Ciudad Bolivar.

Planteamiento del problema

La localidad de Ciudad Bolivar es una
de las mds pobladas de Bogotd, pero
también es una de las mds pobres y
marginadas. Segtn el Boletin de Esti-
maciones de Poblacién y Demografia
de Bogotd, 2021 del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2021), Ciudad Bolivar es una
de las localidades tiene una poblacién
total de 649.834 habitantes en 2021. La
densidad de poblacién es de 5.046,27
habitantes por kilémetro cuadrado, lo
que la convierte en la localidad mds
densamente poblada de la ciudad.
La localidad representa el 27 % del
drea total de la ciudad, es la primera
localidad en extensién total (22.920
hectdreas) y posee 219 hectdreas de
suelo de expansién.

La edad media es de 29,6 afios, lo que
indica que la poblacién es joven. La
educacién y el empleo son desafios
para Ciudad Bolivar. La tasa de alfa-
betizacién es alta, con un 93,1 % de la
poblacién mayor de 15 afios que sabe
leer y escribir. Sin embargo, la tasa de
escolaridad es relativamente baja, con
un promedio de 11,3 afos de educacién
formal. La tasa de desempleo es del
13,5 %, lo que es superior a la media
de la ciudad. Por otra parte, acorde
con el DANE (2017), las actividades
que mds ocuparon personas residentes
en Ciudad Bolivar fueron: comercio,
hoteles y restaurantes (29,6 %), servicios
sociales, comunales y personales (21
%), industria manufacturera (20,5 %),
transporte y comunicaciones (9,3 %)
y construccion (9,2 %).

Segun la lectura de realidades y ne-
cesidades realizada por la Alcaldia
Mayor de Bogotd, esta es una localidad
caracterizada por una imagen con
estigmatizaciones sociales, pues “estd
marcada por altos indices de pobreza y
marginalidad, exclusién e inseguridad,
bajo la presencia en sectores especificos
de la localidad de células armadas,
como el rostro urbano del conflicto
social y politico colombiano” (2011).
Pero que, a pesar de esto, cuenta con
tal diversidad que representa una gran
riqueza cultural que se refleja en las
artes escénicas, pldsticas, audiovisuales,
la musica, y la literatura (Secretaria de
Integracién Social, s. f.).
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El Indice de Pobreza Multidimensional
(IPM) se construye con base en cinco
dimensiones: condiciones educativas
del hogar, condiciones de la nifiez y
la juventud, salud, trabajo, y acceso
a los servicios publicos domiciliarios
y condiciones de la vivienda. Para la
localidad de Ciudad Bolivar, el 8,9 %
de la poblacién se encuentra en pobreza
multidimensional segtin la Secretaria
Distrital de Planeacién. Predomina la
clase socioeconémica baja: el 53,1 % de
los predios son de estrato 1 y el 39,9 %
de estrato 2 (DANE, 2021).

Por otra parte, la dimensién de pobreza
multidimensional en la que mis se
encuentran las personas en Ciudad
Bolivar es la de salud (69,5 %) y la
dimensién de pobreza multidimensional
que menos registra personas es la de
vivienda (8,6 %). A nivel general, el
porcentaje de personas en pobreza mul-
tidimensional es uno de los mds altos
en comparacion a las otras localidades.
Ciudad Bolivar es la primera localidad
de Bogotd en niimero de personas con
necesidades bdsicas insatisfechas (NBI):
97.447. E1 58,7 % de la poblacién estd
clasificada en nivel 1y 2 del SISBEN
(DANE, 2017).

Con lo anterior en mente, se plantea
que el turismo podria ser una forma
de generar ingresos y oportunidades
para los habitantes de la localidad. No
obstante, a pesar de que Bogotd es uno
de los principales destinos turisticos de
Colombia, reconocida por su cultura

y considerada como “destino lider en
viajes de negocios en Suramérica por
los World Travel Awards 2023” (Fa-
jardo Sdnchez, 2023), sus actividades
turisticas se centran principalmente en
el centro de la ciudad, como la Cande-
laria, el centro histérico y Monserrate
(Fajardo Sdnchez, 2023); pero, no se
aprovecha al mdximo el potencial que
tienen algunas localidades como es

Ciudad Bolivar.

El arte urbano tiene grandes poten-
cialidades para impulsar el turismo en
zonas populares como Ciudad Bolivar.
Los artistas urbanos trabajan con una
variedad de medios y técnicas, lo que
les permite crear proyectos que son
visualmente atractivos y estimulantes.
Artetrama (2016) destaca que el arte
urbano es una forma de expresién
artistica que se caracteriza por su creati-
vidad, construccién e interaccién con el
espectador. También afirma que se puede
encontrar en una variedad de estilos y
enfoques, incluyendo el grafiti, el arte
social, el arte libre, el arte abstracto, el
arte 3D y el uso de técnicas como el
estarcido, el sticker bombing, el scrat-
ching, las instalaciones y los mosaicos,
y muchos artistas urbanos también
producen su propia obra grafica, que les
permite llegar a un pablico mds amplio.
(Artetrama, 2016). Cuando los artistas
urbanos colaboran, pueden combinar
sus diferentes habilidades para crear
proyectos que son més grandes, diversos
y ambiciosos que lo que podria lograr
un artista individual.
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La colaboracién entre artistas urbanos
es una forma efectiva de crear proyec-
tos culturales atractivos y sostenibles
porque permite combinar diferentes
perspectivas, habilidades y talentos para
crear experiencias turisticas tinicas y
memorables. Campos y Paquette (2021)
consideran que existe una especial
relevancia en la participacién ciuda-
dana y agregacién de diversos actores
a la participacién de las actividades
culturales en los barrios populares.
También estiman que estas acciones
tienen como objetivo crear transfor-
maciones importantes en la forma
en que las personas interactan en la
comunidad local y fomentar que los
locales se unan a través de proyectos que
estimulan y sostienen su compromiso
constante (Campos y Paquette, 2021).
La colaboracién de los artistas urbanos
puede emerger como una manera en
que se manifiesta esa participacion y
se crea una experiencia turistica que
aporte valor a la localidad.

Ademds, dentro de los programas de
mejoramiento de barrios en América
Latina, se han implementado interven-
ciones artisticas, como la realizacién de
murales y otras formas de arte visual,
con el objetivo de activar la partici-
pacién de la comunidad y mejorar la
imagen publica del lugar (Campos y
Paquette, 2021). Las intervenciones
culturales en barrios buscan promover
la inclusién social y la participacién
ciudadana a través de la cultura. Estas
acciones tienen como objetivo gene-

rar cambios positivos en la dindmica
relacional del barrio, fomentando
la interaccién entre los habitantes y
creando espacios de encuentro y so-
cializacién. Ademds, las intervenciones
culturales también buscan reorientar
el uso del tiempo libre, potenciando la
participacién de la comunidad local y
mejorando el estado de conservacién
de las infraestructuras y equipamientos
(Campos y Paquette, 2021). Por lo tan-
to, la colaboracién entre artistas urbanos
puede ayudar a promover la culturay la
identidad de una comunidad. Cuando
los artistas trabajan juntos, pueden crear
proyectos que reflejan la diversidad y la
riqueza cultural de la comunidad en la
que viven y trabajan.

La colaboracién entre los artistas urba-
nos puede generar proyectos culturales
atractivos y sostenibles, tales como:
festivales de arte urbano, que retinen
a artistas de diferentes lugares para
crear obras de arte temporales; inter-
venciones artisticas, proyectos que se
realizan en espacios publicos para crear
experiencias tnicas, y proyectos de arte
comunitarios, iniciativas que pueden
ayudar a promover la participacién
ciudadana y el desarrollo social.

Para que la colaboracién entre artistas
urbanos sea efectiva, es importante que
los artistas tengan un objetivo comtn y
que trabajen juntos de manera colabora-
tiva. Los artistas deben estar dispuestos a
compartir sus ideas y a trabajar con otros
para crear proyectos que sean exitosos.
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En el caso de Ciudad Bolivar, la colabo-
racién entre artistas urbanos podria ser
una forma efectiva de crear proyectos
culturales que atraigan los visitantes y
beneficien a la comunidad. Los artistas
de la localidad podrian trabajar juntos
para crear festivales de arte urbano,
intervenciones artisticas y proyectos de
arte comunitarios que sean atractivos
y sostenibles. Actualmente ya existen
organizaciones como Bogotd Colors
que realizan festivales de arte urbano,

como el mds reciente en noviembre
de 2023.

Sin embargo, no estd claro cémo la co-
laboracién entre artistas urbanos puede
contribuir al fomento del turismo en
Ciudad Bolivar. Es posible que la co-
laboracién entre artistas urbanos logre:

— Atraer a mds turistas a Ciudad
Bolivar

— Mejorar la imagen de la localidad

— Generar ingresos para los artistas y
la comunidad local.

La investigacién que se propone en
este articulo busca responder a la
siguiente pregunta: ;Cémo puede la
colaboracién entre artistas urbanos

contribuir al fomento del turismo en
Ciudad Bolivar?

La investigacién se basard en una revi-
sién de la literatura, una investigaciéon
empirica y una propuesta de mejora.

Justificacion de la investigacion

La investigacion propuesta en este
articulo sobre el potencial del arte
urbano y la colaboracién entre artistas
en Ciudad Bolivar es fundamental por
varias razones. Primero, Ciudad Bolivar
enfrenta desafios significativos, como
altos indices de pobreza, marginacién y
estigmatizacion social, que limitan las
oportunidades de desarrollo econémico
y social para sus habitantes. En este
contexto, el turismo se presenta como
una via para generar ingresos y mejorar

la calidad de vida en la localidad.

Ademids, el articulo destaca la im-
portancia del arte urbano como una
forma de expresién cultural que no solo
embellece el entorno fisico, sino que
también promueve la cohesién social,
aumenta el sentido de pertenencia de
los residentes y mejora la imagen de la
ciudad ante los visitantes. La colabora-
cién entre artistas urbanos se presenta
como una estrategia efectiva para crear
proyectos culturales atractivos y soste-
nibles, aprovechando el potencial del
arte urbano para atraer a mds turistas
y mejorar la calidad de vida de la co-
munidad local.

Es crucial mencionar el papel de or-
ganizaciones como Bogotd Colors en
la promocién del desarrollo cultural y
turistico en la zona, lo que demuestra
cémo la colaboracién entre artistas y la
comunidad puede generar un impacto
positivo y sostenible en la localidad.
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La investigacion propuesta busca abor-
dar los desafios especificos que enfrenta
Ciudad Bolivar, aprovechando el poten-
cial del arte urbano y la colaboracién
entre artistas para promover el turismo
y mejorar las condiciones de vida de
sus habitantes. Este enfoque integral
y fundamentado en un sélido marco
tedrico promete generar resultados
significativos en la transformacién de
la realidad de la comunidad.

Contextualizacion

Ciudad Bolivar es una localidad con un
gran potencial para el desarrollo turistico.
La localidad cuenta con una rica historia
y cultura, que podria ser promovida a
través del arte urbano. Junto a esto, en
Ciudad Bolivar hay una diversidad de
arte urbano, con mds de 200 murales,
escaleras y fachadas. Los murales repre-
sentan una variedad de temas, desde
animales y paisajes hasta personajes y
mensajes sociales (Silva, 2021).

Este arte urbano estd presente en toda la
localidad, en diferentes barrios y sectores.
Se puede encontrar en las calles, en las
fachadas de las casas y en los espacios
publicos. La presencia del arte urbano
en Ciudad Bolivar ha tenido un impacto
positivo en la comunidad. Ha ayudado
a mejorar el entorno, a promover la
cultura y a generar oportunidades para
los jévenes (Silva, 2021).

A pesar de que en la zona ya se reali-
zaban expresiones artisticas urbanas,

hubo un punto de inflexién que otorgd
a la localidad reconocimiento por sus
expresiones artisticas, y no solo por
su mala imagen social. Este punto de
inflexién se produjo con Bogotd Colors
y la finalizacién del TransMiCable
(Secretarfa de Cultura, Recreacién y
Deporte, 2022). Bogotd Colors es una
organizacién que utiliza el arte urbano
para promover el desarrollo social y
cultural de la ciudad. Ha colaborado
con la Secretaria de Cultura, Recrea-
cién y Deporte (SCRD) en diferentes
programas, y uno de sus lideres es
Michael Esteban Rojas, conocido
artisticamente como May Rojas. Este
proyecto busca posicionar a la localidad
como un destino turistico atractivo a
través del arte.

Bogotd Colors se ha convertido en
un colaborador clave de la Secretaria
de Cultura, Recreacién y Deporte
(SCRD) en diferentes proyectos de
gestion y participacion cultural. La
organizacién ha trabajado en el segui-
miento cultural del Museo de la Ciudad
Autoconstruida, la Biblioteca Pablica
El Mirador y otros equipamientos
culturales construidos por la SCRD.
Su trabajo y conocimiento han sido
fundamentales para que la comunidad
cercana se apropie de estos espacios.
(Secretarfa de Cultura, Recreacién y
Deporte, 2022).

Bogotd Colors ha puesto en marcha el
“Corredor de Arte Contempordneo”,
un proyecto de turismo cultural que
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se desarrolla en la localidad de Ciudad
Bolivar. El proyecto ha permitido a la
organizacién generar un impacto po-
sitivo en la comunidad, unir esfuerzos
con otras organizaciones y artistas, y
convocar a artistas de todo el mundo
(Secretarfa de Cultura, Recreacién y
Deporte, 2022). Esta organizacién no
solo ha creado un producto turistico
de arte urbano, sino ademds adelantan
diversas colaboraciones entre artistas
como el festival Bogotd Colors, que
redne artistas tanto locales como in-
ternacionales que renuevan los murales
del corredor artistico cada ano.

Junto a esto, a pesar de que el El Trans-
MiCable es un sistema de transporte
ptblico que conecta la localidad de
Ciudad Bolivar con el centro de Bogotd
y se creé para mejorar la movilidad de
los habitantes de la localidad, lo que ha
impulsado el turismo en la zona de varias
maneras (Puentes, 2018).

En primer lugar, ha aumentado la
accesibilidad a la zona, por tanto, se
hace mds atractiva para los turistas. En
segundo lugar, ha generado interés en
la cultura local, lo que ha llevado a un
aumento del turismo cultural. En tercer
lugar, el gobierno de Bogotd ha apoyado
el desarrollo de proyectos turisticos en
la localidad, como el turismo virtual,
el turismo gastronémico y el turismo
cultural (Puentes, 2018).

La investigacion se realizé en un con-
texto en el que el arte urbano estd

ganando cada vez mds importancia
como una forma de expresién cultural.
Asimismo, contribuirfa a comprender
mejor el impacto social y econémico
de este movimiento artistico. Esta
investigacién podria, ademds, ayudar
a promover el desarrollo turistico de

Ciudad Bolivar.
Marco tedrico

Este marco teérico explora la interrela-
ci6n entre el arte y el turismo, destacando
dos perspectivas clave: la dependencia
del turismo respecto al arte para generar
demanda y la creacién de un imaginario
turistico idealizado a través del arte.
Se aborda cémo los artistas urbanos
interactiian con el turismo, adaptando
sus obras para satisfacer la imagen de-
seada por los turistas, resultando en la
produccién de suvenires. Se destaca
la contribucién mutua entre el arte y
el turismo, donde el arte aporta belleza
y continuidad cultural, mientras que
el turismo proporciona un medio de
apoyo para nuevos artistas. Se introduce
el término “arte turistico” y se explora
su autenticidad. Ademads, se analiza la
relacién de las artes plésticas y visuales
con el turismo, evidenciando cémo las
obras pictéricas y los murales urbanos
atraen a los turistas. También se examina
el papel de las artes pldsticas y visuales
en la promocién del turismo cultural en
ciudades, y como estas pueden revitalizar
la imagen de lugares con problemas
sociales. Se abordan conceptos como
el imaginario turistico y la formacién
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de la imagen turistica, subrayando su
influencia en el comportamiento de
los turistas.

El arte y el turismo

El desarrollo de la investigacién requiere
que se entienda con claridad cémo fun-
ciona la relacién entre artistas urbanos
y el turismo. Pero, para llegar a este
punto, primero se debe entender cémo
se relaciona el arte en si con el turismo.
El arte y el turismo son conceptos que
han tenido relacién desde siglos atrés.
Segun Miguel (2014), la relacién entre
estos dos conceptos tiene dos formas: una
en la cual el turismo depende del arte
para generar demanda turistica, haciendo
que, por ejemplo, obras arquitectonicas
o pictdricas se conviertan en atractivos
turisticos de primer orden; y, por otra
parte, el arte genera un imaginario de
un destino turistico idealizado, esto
ocasiona que el arte se cree pensando
en el turismo (Miguel, 2014).

Asimismo, Miguel (2014) expresa que, en
el momento en que el turismo y las artes
plasticas interacttian, los pintores y artistas
asimilan la imagen que tienen los turistas.
Es asi como las obras en gran parte se
crean para satisfacer aquella imagen de
los turistas. Esto resulta en la creacién de
obras que tienen como objeto venderse
como suvenires (Miguel, 2014). Sumado
a esto, y con la posibilidad que brindan
actualmente las fotografias de captar una
imagen y almacenarla como un recuerdo
del lugar visitado, las personas se vieron

atraidas por la posibilidad de fotografiar
las obras de arte (Miguel, 2014).

Por otra parte, el arte se sitia como una
subdivisién de la cultura que le aporta
al turismo belleza, estilo y un sentido de
continuidad de la vida. Por su parte, el
turismo le aporta al arte un medio por
el cual nuevos artistas y expresiones ar-
tisticas ganan apoyo, monetario o moral,
y genera que aumente la cantidad de
personas interesadas en esta disciplina
(Smith, 2009, citado en Buczkowska y
Banaszkiewicz, 2014).

Buczkowska y Banaszkiewicz expre-
san que la relacién que existe entre el
turismo y el arte es antigua y cercana,
pues los turistas durante cientos de afos
han estado interesados en el arte de los
paises, y de igual forma, los artistas
siempre han viajado. Estos conceptos
se han combinado en términos como
“turisticas artisticos”, “artistas turistas’,
“turistas como inspiracién para los
artistas” y “arte turistico” (2014).

En lo referente al turismo en la comu-
nidad local y el arte, gran parte de los
estudios se basan en los efectos politicos
y econdmicos, mediante andlisis cuanti-
tativos. Pero estd limitado por la visién,
en la que el foco es la importancia
cultural del turismo artistico, y cémo
revitalizard a la comunidad local. Por
esto, los estudios dificilmente logran
analizar el impacto social del turismo
(Baumgarth y Wieker, 2020, citado en
Pacherres Nolivos ez al., 2020).
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A partir de la evolucién entre el arte y
el turismo, surgié un nuevo término
que se usa para referirse a este tipo de
arte que tiene como objetivo el turis-
mo, el arte turistico. El arte turistico
se define como “una forma de arte
contempordneo producido localmente
para el consumo de forasteros” (Jules-
Rosette, 1984, citado en Buczkowska y
Banaszkiewicz, 2014, p. 9). La auten-
ticidad del arte turistico es crucial para
los turistas culturales, ya que desean
garantias de que el producto adquirido
refleje métodos tradicionales y disefio
simbdlico local (Smith 2009, citado
por Buczkowska y Banaszkiewicz,

2014, p. 116).

La llegada de turistas inspira a los
habitantes locales a crear tradiciones,
experimentar con esquemas formales
y presentar elementos nuevos, apro-
vechando materiales desconocidos
(Buczkowska y Banaszkiewicz, 2014,
citando a Wieczorkiewicz, 2012, pp.
53-54). Daniel Crowley vincula el
término “arte turistico” con lo falso,
feo y costoso en el mercado mundial
de artesanias y artes contemporai-
neas, abarcando desde suvenires hasta
espectdculos de ‘danza folclérica’ y
articulos vendidos en galerfas y zonas
libres de impuestos (2000, citado por
Buczkowska y Banaszkiewicz, 2014).

A pesar de las connotaciones negativas,
Crowley senala que algunas artes nota-
bles han surgido en entornos turisticos
(Crowley, 2000, citado en Buczkowska

y Banaszkiewicz, 2014, p. 30). En el
turismo de masas, la relacién entre
arte y turistas se ha desarrollado a lo
largo del tiempo, generando temas
de investigacién sobre la autenticidad
del arte local, los efectos artisticos de
los viajes y la variacién en la cantidad
de turistas culturales, especialmente

artistas-turistas (Buczkowska y Ba-
naszkiewicz, 2014).

Por su parte, a partir de los turistas,
también surgié un concepto especifico
para aquellos viajeros que encuentran su
motivacién en el disfrute y apreciacién
del arte, son los turistas de las artes.
Buczkowska y Banaszkiewicz (2014)
definen el turismo artistico como el
“consumo de la cultura contempordnea”
segin Chris Gratton y Peter Taylor,
citando a Hughes, 2003, p. 53). Este
tipo de turismo abarca a los turistas
artisticos, quienes reciben productos
artisticos y participan en el turismo
cultural, junto con los turistas. Segin
Howard Hughes (2003), se distinguen
dos grupos de turistas artisticos: los
turistas centrales artisticos, que viajan
principalmente por disfrutar de pro-
ductos artisticos, y los turistas artisticos
periféricos, que experimentan produc-
tos artisticos en el destino, aunque su
motivacién principal no sea artistica
(Buczkowska y Banaszkiewicz, 2014).

Dentro de los turistas centrales artisti-
cos, se identifican dos subgrupos: los
turistas “primarios” cuya motivacién
principal es disfrutar del arte, y los
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turistas “multisectoriales” para quie-
nes el arte es importante, pero no
la Gnica razén de viaje. Los turistas
artisticos periféricos se dividen en
turistas “incidentales”, que consumen
productos artisticos antes del viaje, y
turistas “accidentales”, que deciden
consumir productos artisticos una vez
en el destino (Buczkowska y Banasz-
kiewicz, 2014). Estos turistas artisticos
suelen tener la caracteristica de asistir
a atractivos o espacios artisticos en
su ciudad de residencia, mostrando
similitudes en el perfil con los turistas
culturales, caracterizados por niveles
elevados de educacién, ingresos y
competencia cultural (Melanie Smith,
2009, p. 124, citada en Buczkowska y
Banaszkiewicz, 2014).

Las artes plasticas y visuales como
potenciadoras del turismo

Ahora bien, existe una relacién de las
artes pldsticas y visuales con el turismo,
en donde grandes obras pictéricas, por
ejemplo, como la Gioconda atraen a
millones de viajeros que buscan disfrutar
de un turismo cultural o que grandes
murales de arte urbano cautivan a los
turistas que visitan ciudades como Sao
Paulo o Berlin.

Ademds, existen documentos en donde
se plasma la intencién de promocionar
las artes pldsticas y visuales para poten-
ciar el turismo cultural en diferentes
ciudades. Es el caso de la ciudad de
Pinar del Rio, donde se menciona

c6mo se pueden usar las artes pldsticas
y visuales para ambientar hoteles me-
diante obras que denotan el quehacer
artistico de las ciudades; o de cémo
usar aquellos elementos iniciales de
los hoteles antiguos para ofrecer una
obra arquitecténica llamativa, que
junto con obras y esculturas renacen-
tistas podrian fomentar el turismo.
Del mismo modo que los hoteles, los
restaurantes podrian vincularse con las
artes pldsticas y visuales en aspectos de
ambientacidn, refiriéndose al embe-
llecimiento con esculturas, centros de
mesa, ceniceros, es decir, artesanias que
a su vez el turista pueda comprar para
llevirselas como suvenir (Herndndez
Arencibia, 2009).

Sumado a esto, Herndndez Arencibia
afirma que, para ciudades con la ima-
gen urbana deteriorada, como lo es la
ciudad de Pinar del Rio, se puede hacer
uso de las artes pldsticas para mejorar y
revitalizar la imagen de la ciudad. Esto
mediante artistas pldsticos locales que
usan como lienzo las calles, aceras, edifi-
caciones, senaléticas, parques, transporte,
entre otros, para el embellecimiento
del paisaje urbano del cual gozan los
turistas (2009).

Turismo, arte urbano
y colaboracién entre artistas

El arte urbano es una forma de arte que
tiene un gran potencial para promover
el desarrollo social y econémico de una
comunidad. El arte urbano puede ser
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un medio para promover la cohesién
social, aumentar el sentido de perte-
nencia de los residentes y mejorar la
imagen de una ciudad. Ferndndez Pena
(2022) senala en su libro Grafiti y arte
urbano: un nuevo recurso turistico para
la ciudad de Huelva que el arte urbano
puede convertirse en una herramienta
importante para el turismo y es que la
autora sugiere que el arte urbano puede
ser una herramienta importante para el
desarrollo econémico y social de una
ciudad. El arte urbano puede atraer
a turistas, crear empleo y mejorar la
imagen de una ciudad.

Fernindez Pena cita a Isabel Gémez,
quien sefiala que el arte urbano puede
contribuir a la regeneracién urbana
y al didlogo social. El autor también
menciona que el arte urbano puede
atraer a turistas, citando el caso de la
exposicién “Selfiel” de Man-o-Matic
en el Museo de Huelva. Esta exposi-
cién atrajo a mds de 10.000 visitantes,
muchos de ellos turistas (2022).

Del mismo modo (Arteta, 2020)
sostiene que el arte urbano ha ganado
popularidad en las Gltimas décadas. En
su trabajo de fin de grado, realiza un
recorrido histérico por el movimiento
y menciona que solamente en Espafia
existe una amplia gama de iniciativas,
eventos y festivales relacionados con el
arte urbano. Estos eventos retinen a
miles de personas cada afo, entre los
que destacan iniciativas como Asalto
en la ciudad de Zaragoza. Este tipo de

eventos promueven el desarrollo del arte
urbano en las diferentes ciudades donde
se realizan y se retroalimentan con las
rutas de arte urbano. También cabe des-
tacar las diferentes ferias especializadas
en arte urbano que funcionan como
circuitos de arte alrededor del mundo. En
estas ferias participan diferentes artistas
referentes, galerfas de arte, coleccionistas
y expertos. Una de las mds destacadas
es la feria Urvanity que tiene lugar en

la ciudad de Madrid (Arteta, 2020).

El autor también senala que el creciente
interés por el arte urbano ha llevado a
que diferentes ciudades del mundo lo
utilicen como reclamo turistico. Para
ello, ofrecen tours y otras actividades
relacionadas con el arte urbano, con
el fin de atraer a viajeros interesados

en un turismo poco convencional
(Arteta, 2020).

En su trabajo, el autor analiza cémo el
arte urbano se ha adaptado para ofre-
cerse como producto turistico. Ademds,
valora su papel en la revitalizacién de
los lugares en los que se ubican dichas
obras y los posibles efectos que puede
tener en la sociedad (Arteta, 2020).

En este sentido, la colaboracién entre
artistas urbanos es una forma efectiva
de crear proyectos culturales atractivos
y sostenibles. La colaboracién permite
a los artistas combinar sus diferentes
habilidades y perspectivas para crear
proyectos que son mds grandes y
ambiciosos que lo que podria lograr
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un artista individual. Segun Vallbona
y Miré (2020), la colaboracién entre
artistas reflejada en festivales y eventos
artisticos pueden ser una forma de
atraer turismo y promover el desarrollo
econémico y social de una comunidad.
Estos autores, en particular, citan un
estudio de Crompton y McKay (1997)
que analiza los motivos de los visitantes
que asisten a eventos de festivales y
concluye que estos eventos pueden ser
una forma efectiva de atraer turismo
y generar beneficios econémicos para
la comunidad anfitriona (Vallbona y
Mir6, 2020).

Paralelamente, estas colaboraciones no
solo promueven el turismo, sino que
también hacen que el arte perdure.
Ferndndez Pefia citando a Isabel Gémez
sostiene que los festivales de arte urbano
son una forma de conservacion de esta
expresion artistica. Estos festivales per-
miten el didlogo social, la regeneracién
urbana y la documentacién digital
del arte urbano. La autora también
sefiala que esta es una actividad que
ha comprobado de primera mano en
su trabajo (2022).

Ademds, muchos coinciden en que para
que las intervenciones pictéricas de arte
urbano, como el grafiti o los murales,
sean mds valoradas, serfa necesario que
se incrementaran las actividades rela-
cionadas con estas pricticas, como los
festivales y las exhibiciones (Ferndndez
Pefa, 2022). La autora destaca que no

existe un dnico tipo de conservacién del
arte urbano, sino que existen muchas
formas de intervenir en él sin perder
su caracter efimero e invasivo.

Metodologia
Diserio de la investigacion

Esta es una investigacién descriptiva que
se centra en describir las caracteristicas
del fenémeno turistico a partir de la
colaboracién entre artistas urbanos.
La investigacién tiene un enfoque
cualitativo, puesto que el objetivo es
explorar, comprender y generar teorias
sobre los fenémenos complejos y menos
estructurados que involucran el turismo
artistico urbano en Ciudad Bolivar.

La naturaleza de la pregunta de in-
vestigacidn se presta mejor a una
comprensiéon detallada y contextua-
lizada, caracteristica de los enfoques
cualitativos. El interés también radica
en comprender las perspectivas y expe-
riencias subjetivas de los participantes,
como los artistas. A esto se suma que
la flexibilidad inherente al disefio
cualitativo permite ajustar el enfoque
y las preguntas de investigacién a medida
que avanza el estudio. Ademds, dado que
la investigacién se centra en cuestiones
culturales, sociales o humanas complejas,
la metodologia cualitativa puede ser
mds adecuada para capturar la riqueza
de los contextos.
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Poblacién y muestra

La poblacién objetivo de la investigacién
se divide principalmente en tres tipos de
actores: operadores turisticos, aquellos
involucrados en la gestién y promocién
de servicios turisticos en Ciudad Boli-
var; personas locales que fomentan el
turismo artistico, individuos, grupos o
instituciones que desempefan un papel
activo en la promocién y desarrollo
del turismo artistico en la comunidad;
y artistas urbanos, miembros de la
comunidad artistica local que pueden
contribuir a la oferta turistica a través
de sus obras y colaboraciones.

En este estudio se siguié un enfoque
simple y cualitativo al entrevistar a ope-
radores comunitarios y artistas locales.
Los criterios de inclusién y exclusién
fueron claros: se incluyeron operadores
turisticos comunitarios con experiencia
en Ciudad Bolivar y personas locales y
organizaciones activamente involucradas
en el turismo artistico, mientras que
se excluyeron aquellos sin experiencia
relevante o fuera de la regién, asi como
individuos no interesados en colabo-
raciones turisticas o sin participacion
en iniciativas turisticas.

En cuanto al tamafio y método de selec-
cién de la muestra, se decidi6 que tres
operadores turisticos, con experiencias
notables en colaboraciones artisticas, pro-
porcionarian una representacién adecuada
de la diversidad en la oferta turistica. Se
priorizé a Bogotd Colors, Fundacién

NUGESI 21 y Amigos del Turista. Para
las personas locales u organizaciones, se
identificé a Carlos Andrés Timdnjura
Rojas, director coordinador de la Fun-
dacién NUGESI 21 y cofundador de la
Ruta de la Esperanza, como el participante
més relevante debido a su impacto en la

comunidad de Ciudad Bolivar.

La seleccion de artistas se realiz6 durante
el festival Bogotd Colors donde se esco-
gieron aleatoriamente seis artistas para
compartir sus experiencias, garantizando
asi una representacion significativa de
aquellos que han contribuido al dmbito
artistico local.

Instrumentos

de recopilacion de datos

La recopilacién de datos se realizé por
medio de la observacién participante,
recorridos, diarios de campo y entre-
vistas. Con la observacién participante
se buscaba una comprensién més
profunda y detallada, pero también,
una perspectiva desde adentro, expe-
rimentando directamente la realidad
de los participantes. Esto facilita una
comprensién mds auténtica de sus
experiencias, valores y perspectivas.

A través de los recorridos se buscé en-
tender la perspectiva desde el punto de
vista del consumidor del producto, es
decir, los turistas. Se buscaba conocer
los desafios y las fallas que podrian
causar que el turismo no se desarrolle
de una manera satisfactoria.
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El diario de campo se realiz6 como
apoyo de las observaciones, para fa-
cilitar la retencién y recuperacién de
la informacién, pero también para
facilitar su posterior andlisis.

Las entrevistas fueron los instrumentos
mds importantes, y con ellas se buscaba
explorar las perspectivas individuales,
profundizar en experiencias personales,
clarificar comportamientos, decisiones, e
identificar desafios y oportunidades. Los
temas principales de las preguntas fueron:

1. Experiencia artistica y participacion
en arte urbano: antecedentes artisticos y
experiencia en proyectos de arte urbano.

2. Colaboracién y proyectos anteriores:
experiencia de colaboracién con otros
artistas urbanos. Ejemplos especificos
de proyectos colaborativos.

3. Impacto en la comunidad: percep-
cién del impacto cultural y social en
la comunidad local.

4. Influencia en el turismo: perspectiva
sobre el impacto potencial en el turismo
en Ciudad Bolivar. Relacién entre arte
urbano y proyectos turisticos existentes.

5. Desafios y obstéculos: principales desa-
fios al colaborar con otros artistas urbanos
en la localidad. Obstéculos especificos
relacionados con la promocién turistica.

6. Motivaciones y objetivos de los ar-
tistas: exploracién de las motivaciones

personales de los artistas. Confirma-
cién de que el enfoque principal de
los artistas estd centrado en fomentar
el turismo.

7. Percepcién de la colaboracion: descrip-
cién de cémo se percibe la colaboracién
entre artistas urbanos. Opiniones sobre
la efectividad de la colaboracién en
cambiar percepciones locales.

8. Relacién con la identidad local:
cémo los artistas incorporan la iden-
tidad y cultura local en proyectos de
arte urbano. Impacto de estas repre-
sentaciones en la identidad percibida

de Ciudad Bolivar.

9. Sostenibilidad y Futuro: perspectivas
sobre la sostenibilidad de proyectos
a largo plazo. Ideas para mejorar la
sostenibilidad y garantizar beneficios
continuos.

10. Experiencias y proyectos en Ciudad
Bolivar: exploracién de iniciativas cultu-
rales y turisticas existentes. Andlisis de la
efectividad de proyectos como la “Ruta a
la Esperanza” para cambiar la percepcion
estigmatizada de la localidad.

Procedimientos

Durante la investigacién se desarrollaron
diversas actividades. En primer lugar, se
realizé una entrevista a Andrea Ochoa,
lider de la operadora Amigos del Turista,
asimismo, se realizé uno de los recorridos
que esta organizacion ofrece.
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Posteriormente, se realizaron dos re-
corridos en fechas diferentes en la ruta
del color que ofrece Bogotd Colors,
también se realizaron multiples entre-
vistas como a May Rojas, el principal
artista de la ruta; Luisa, su novia que
es quien estd liderando el proyecto y
la organizacién.

Del mismo modo, se realizaron dos
recorridos de La ruta de la esperanza,
en diferentes fechas y con diferentes
guias, se hicieron multiples entrevis-
tas tanto a los gufas como a Andretti
(Carlos Andrés Timdnjura Rojas),
director/coordinador del Museo de la
Ciudad Autoconstruida y lider social,
que también coordina La ruta de la
esperanza junto con otros proyectos
sociales que también incluyen el arte.
No obstante, con el fin de enfocar mis
la investigacién, se realizé una entrevista
virtual que se enfocd exclusivamente
en el desarrollo del turismo artistico y
la colaboracién entre los artistas.

Capitulo 1
Colaboracién entre artistas
urbanos y turismo

En este capitulo se presentard una re-
visién de la literatura sobre la relacién
entre la colaboracién entre artistas
urbanos y el turismo. Se discutirdn
los factores que contribuyen a que la
colaboracién entre artistas urbanos
sea un atractivo turistico, asi como los
desafios que enfrenta.

Vallbona y Miré (2020) mencionan que
la colaboracién entre artistas urbanos y
el turismo pueden tener una relacién
cercana puesto que el arte urbano puede
ser una forma de ofrecer una experien-
cia turistica emocionante y llena de
vivencias. Ademds, destacan que el arte
urbano puede ser una forma de reva-
lorizar una comunidad, revitalizar una
zona comercial, apoyar el emprendedor
local, embellecer un espacio publico y
crear oportunidades para deambular

(Vallbona y Miré, 2020).

Sin embargo, también mencionan
algunos desafios que enfrenta la co-
laboracién entre artistas urbanos y
el turismo. Por ejemplo, destacan la
importancia de una gobernanza basada
en la coparticipacién y corresponsabi-
lidad entre los diferentes stakeholders
implicados y afectados por la actividad
turistica: administracién publica, sec-
tor privado y ciudadanos (Vallbona
y Miré, 2020). Esto implica que es
importante que los artistas urbanos,
los residentes locales, los comerciantes
y las autoridades trabajen juntos para
garantizar que el arte urbano sea una
forma de desarrollo sostenible y no una
forma de gentrificacién que expulse
a los residentes locales (Vallbona y
Miré, 2020).

Ademds, indican que se debe prevenir
que el arte urbano se convierta en una
forma de turismo masivo que dane el
medio ambiente y la calidad de vida de
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los residentes locales (Vallbona y Mird,
2020). Los visitantes deben respetar
el medio ambiente y no deben dejar
basura en las calles. También se men-
ciona que los artistas urbanos deben
ser remunerados adecuadamente por su
trabajo y se deben respetar sus derechos
de propiedad intelectual.

Por su parte, en el documento titulado
“Nuevos horizontes tras una colabora-
cidn entre artistas y restauradores” se
aborda el tema de la colaboracién entre
artistas y restauradores en el dmbito del
arte contempordneo. El documento
discute cémo esta colaboracién puede
abrir nuevas fronteras y posibilidades en
la produccién artistica, asi como en la
conservacion y restauracién de obras de
arte. Se exploran diferentes proyectos
y experiencias en los que artistas y
restauradores han trabajado juntos,
utilizando técnicas como el arranque a
Strappo para crear obras de arte (Amor
Garcia, Fuentes Durdn, y Soriano
Sancho, 2017). Esta colaboracién re-
fleja que existen diversas formas en las
que los artistas pueden colaborar para
beneficiarse mutuamente, aunque, al
mismo tiempo, en muchas ocasiones,
los artistas tienen sus propios objetivos
ajenos al turismo, y de manera colate-
ral el turismo puede aprovechar para
beneficiarse.

Segtin Arteta (2020), la colaboracién
entre artistas urbanos y el turismo ha
crecido significativamente en los tltimos

afios. Esta colaboracién ha cambiado
la forma en que los artistas urbanos se
relacionan con la sociedad y ha creado
una nueva forma de entender el espacio
publico como un método expresivo.

La popularidad del arte urbano ha
impulsado el desarrollo de actividades
turisticas relacionadas con este arte,
tanto por parte del sector publico como
del privado. Este fenémeno ha tenido
un impacto positivo en la sociedad, ya
que ha generado espacios de convivencia
social y colaboracién ciudadana, y ha
brindado nuevas formas de contacto
con el arte urbano a través del turismo
urbano (Arteta, 2020).

El arte urbano ha pasado de ser visto
como un acto de vandalismo a ser una
forma de expresidn artistica aceptada
por el publico en general (Arteta, 2020).
Este cambio de actitud ha llevado a
los ayuntamientos de las ciudades y
a empresas privadas a utilizar el arte
urbano como un atractivo turistico y
un elemento diferenciador de otras
ciudades (Arteta, 2020). Para ello, se
han propuesto convenios con artistas
reconocidos, se han organizado eventos
y se han creado rutas turisticas espe-
cificas. Incluso, grandes marcas han
colaborado con artistas urbanos en su
comunicacién comercial (Arteta, 2020).
Estas iniciativas han contribuido a la
revitalizacion urbana y han generado
oportunidades econémicas para artistas
y artesanos locales (Arteta, 2020).
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Acorde con Arteta (2020), el arte ur-
bano se ha convertido en un atractivo
turistico que se ha comercializado de
diferentes maneras. Una de ellas es a
través de las visitas guiadas a los barrios
donde se encuentran las obras de arte
urbano (Arteta, 2020). El autor indica
que estas visitas ofrecen a los turistas
la oportunidad de conocer las ubica-
ciones de las obras, su significado y los
artistas que las crearon. Otra forma de
comercializar el arte urbano es a través
de la organizacién de festivales abier-
tos al publico, en los que se realizan
intervenciones artisticas en diferentes
partes de la ciudad (Arteta, 2020). Esta
es una de las posibles formas en las
que la colaboracién entre los artistas
se puede manifestar para desarrollar
el turismo.

No obstante, la relacidn entre la co-
laboracién entre artistas urbanos y el
turismo es un tema de interés creciente.
El arte callejero, grafiti, arte urbano o
art like ha adquirido popularidad y se
ha convertido en un atractivo turistico
en muchas ciudades (Pacherres Nolivos
etal., 2020) El turismo artistico implica
que los turistas visiten y participen en
obras de arte instaladas en espacios
publicos, lo que les permite profun-
dizar su comprensién de la regién y
experimentar el arte de manera mds
cercana (Pacherres Nolivos ez /., 2020).

Paralelamente, Pacherres Nolivos et /.,
2020 informan que el turismo ha tenido
una influencia significativa en el arte

callejero y en la comunidad local, es el
caso de Guayaquil (2020). Ellos dan a
entender que el turismo ha generado
una nueva forma de entender el arte en
la comunidad y ha sacudido el concepto
tradicional de arte. El turismo ha per-
mitido que el arte callejero se considere
como una forma de expresion artistica
legitima, incluso, si no cumple con los
estandares tradicionales de arte profe-
sional (Pacherres Nolivos ez /., 2020).
El concepto de “cosa artistica” se utiliza
para describir las obras de arte que no
se evaltian en el mercado mundial del
arte y que no cumplen con los sistemas
y regulaciones del arte profesional (Pa-
cherres Nolivos et al., 2020).

Segtin los autores, la colaboracién
entre artistas urbanos y el turismo ha
impulsado la revitalizacién urbana y la
promocién de destinos turisticos. Las
ciudades utilizan el arte urbano como
un atractivo turistico, organizando
festivales y colaborando con artistas
reconocidos. Esto ha generado un ma-
yor interés medidtico en el arte urbano
y ha creado un sistema de negocio
alrededor del movimiento (Pacherres
Nolivos et al., 2020). Sin embargo, la
definicién y el reconocimiento del arte
callejero como una forma legitima de
expresion artistica todavia pueden ser
cuestionados por algunas personas lo
que se puede llegar a ser un desafio.

Por su parte, Ferndndez Pena (2022)
explica que, en términos de atractivo
turistico, la colaboracién entre artistas
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urbanos puede contribuir a la creacién
de un ambiente artistico vibrante y
Unico en una ciudad. Los murales y
obras de arte urbano pueden embellecer
los espacios publicos y convertirse en
atracciones turisticas en si mismos. Los
turistas pueden disfrutar de recorridos
por la ciudad para explorar y admirar el
arte urbano, lo que puede aumentar la
afluencia de visitantes y el interés en la
ciudad (Fajardo Sdnchez, 2023). Esto
es uno de los factores que generaria
que la gente empiece a ver a Ciudad
Bolivar como una localidad llena de
color y arte y la caracterice por esto, y
asi tratar de mitigar el mal imaginario
turistico que se tiene de esta zona.

Por otro lado, el autor expone que esta
relacién puede impulsar el desarrollo
econdmico local. Los festivales de arte
urbano y las colaboraciones entre artis-
tas y empresas locales pueden generar
oportunidades comerciales y promocién
para los artistas y las empresas locales.
Esto puede impulsar la economia local
y fomentar el emprendimiento en el
sector artistico (Ferndndez Pefa, 2022).

Sin embargo, Ferndndez Pefia (2022)
también indica que pueden existir ciertas
problemiticas ligadas a esta relacién.
Como ejemplo, senala la gestién y
preservacion del arte urbano, ya que las
obras pueden ser efimeras y susceptibles
al vandalismo o deterioro. También
pueden surgir tensiones entre los artistas
urbanos y las autoridades locales en
términos de regulaciones y permisos

para la creacién de obras. Ademds, el
arte urbano puede estar sujeto a con-
troversias y opiniones encontradas, lo
que puede afectar la percepcién y acep-
tacién del arte urbano como atraccién
turistica (Ferndndez Pefia, 2022). Este
es un punto recurrente en los autores:
el hecho de que el arte urbano pueda
ser percibido por los locales como actos
de vandalismo o que simplemente no se
considere arte puede afectar la relacién
tanto de los artistas como la de todo el
sistema turistico.

Capitulo 2
Anadlisis de la colaboracién
entre artistas urbanos

en Ciudad Bolivar

En este capitulo, se presentardn los
resultados de la investigacién empirica.
Ademis de un andlisis del impacto de
la colaboracidn entre artistas urbanos
en el turismo de Ciudad Bolivar. Para
esta parte del articulo se utilizard la
informacién que se recolecté en los
recorridos, entrevistas y observacién
que pueden aportar a la investigacién
con el fin de reconocer de una manera
mds acertada el contexto de las cola-
boraciones entre artistas urbanos en
Ciudad Bolivar y cémo esto fomenta
el turismo. Uno de los entrevistados
es Carlos Andrés Timdnjura Rojas,
quien es el director coordinador de
la Fundacién NUGESI 21 y el cofun-
dador de la Ruta de la Esperanza, en
la cual relacionan lo comunitario en la

localidad de Ciudad Bolivar.
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La Fundacién NUGESI 21, estable-
cida en 2007, surgi6 con el propésito
de apoyar a poblaciones vulnerables
en Ciudad Bolivar, afectadas por la
violencia armada de grupos en la
zona. Su enfoque se centra en cuatro
lineas de accién: cultural, deportiva, de
emprendimiento y educativa. Trabajan
para empoderar a las comunidades,
especialmente a la poblacién juvenil y
las familias afectadas por la violencia
(Timdnjura Rojas, 2023).

Con la llegada del TransMiCable, la
fundacién fortalecié sus actividades y
aprovechd la oportunidad para mostrar
el progreso de Ciudad Bolivar de una
manera mds efectiva. Decidieron crear
la “Ruta a la Esperanza”, un proyecto de
turismo social que destaca la autocons-
truccién de la comunidad a lo largo del
tiempo. La iniciativa busca cambiar la
percepcién estigmatizada de los barrios
populares, desafiando estereotipos ne-
gativos (Timdnjura Rojas, 2023).

La fundacién, compuesta por un
equipo de siete personas, incluyendo
guias locales, busca mostrar la realidad
de Ciudad Bolivar a través de las ex-
periencias de sus habitantes y desafiar
estereotipos negativos. Su lema es
“Ciudad Bolivar, no es como lo pintan,
sino como nosotros lo pintamos”. La
idea es que la comunidad sea la pro-
tagonista en la transformacién social,
empoderando a sus propios habitantes
y promoviendo la sostenibilidad en el
territorio (Timdnjura Rojas, 2023).

La Fundacién NUGESI 21 es un actor
importante para esta investigacion
puesto que destaca en la parte cultural
con espacios como musica, artes gra-
ficas, teatro y danza. Su herramienta
principal es el estudio de grabacién y
las artes graficas, que fortalecen la “Ruta
a la Esperanza”. Ademds, ofrecen el
paquete “Miradas Culturales”, donde
los turistas participan en experiencias
artisticas como grabar en el estudio,
pintar murales y postes, dejando un
aporte al territorio a través del arte. Este
paquete destaca la riqueza cultural de
Ciudad Bolivar y su influencia artistica
en Bogotd (Timdnjura Rojas, 2023).

Ademis, la fundacién tiene un gran
aporte en el fomento de creacién de
espacios donde los artistas se puedan
reunir y colaborar con un objetivo
comun, ya sea el fomento del turismo
o un aspecto social o econdémico. La
fundacién organiza el festival “Cable
Arte” para crear murales que cuentan
la historia del territorio y promover
la participacién de emprendedores y
comerciantes locales en ferias artesanales
(Timdnjura Rojas, 2023).

Durante la entrevista, Timdnjura Rojas
(2023) mencioné que la colaboracién
entre artistas en proyectos culturales y
turisticos ofrece diversas ventajas. Pro-
porciona visibilidad y reconocimiento
a los artistas, fortalece econdmicamente
a través de oportunidades de contra-
tacién, empodera a la comunidad al
permitirles contar sus historias y cambiar
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percepciones negativas, contribuye al
desarrollo de habilidades artisticas,
promueve el turismo cultural y de
inmersién, y fomenta el tejido social
al crear redes y facilitar proyectos
conjuntos (Timdnjura Rojas, 2023).
Estos aspectos positivos subrayan la
importancia de la colaboracién para
el crecimiento y la prosperidad tanto
de los artistas como de la comunidad.

No obstante, también resalté que la
colaboracién entre artistas en proyectos
culturales y turisticos enfrenta desafios
como la falta de apoyo institucional y
financiero, la competencia por recursos
limitados, la dificultad para superar
estigmas asociados a barrios popula-
res, y la necesidad de superar barreras
estructurales para consolidar procesos
sostenibles (Timdnjura Rojas, 2023).
Estos aspectos negativos destacan las
limitaciones y obstdculos que pueden
impactar la efectividad y el desarrollo
de iniciativas artisticas y turisticas en
la comunidad.

Bogotd Colors es la organizacién lidera-
da por el artista, May Rojas y su pareja
Luisa Sabogal, quienes han liderado la
transformacién de las calles de Ciudad
Bolivar desde 2017, convirtiéndolas en
un destino turistico a través del arte
urbano. Su proyecto, conocido como
Graftiti Tour, busca generar un cam-
bio de percepcién sobre la localidad
y promover el sentido de pertenencia
por la memoria y la cultura del sur de
Bogota (Rojas, 2023).

Este enfoque comunitario se ha forta-
lecido con el apoyo de lideres locales
y organizaciones culturales, quienes
trabajan para cambiar la imagen ne-
gativa de la zona y destacar su historia
y patrimonio. La Subdireccién de
Infraestructura y Patrimonio Cul-
tural ha colaborado en este proceso,
promoviendo la participacién de la
comunidad en la transformacién del
espacio publico (Rojas, 2023).

El proyecto ha evolucionado hasta dar
lugar al Festival de Arte y Memoria
Bogotd Colors. Este festival, realiza-
do en los barrios Mirador y Paraiso,
incluye la elaboracién de grafitis en la
Calle del Color, honrando a activistas
y lideres comunales. El Graffiti Tour
ofrece una experiencia tinica para los
visitantes, permitiéndoles explorar los
diversos sitios turisticos de Bogotd y
sumergirse en una aventura de color,
arte y cultura, segtin la visién de May

Rojas (2023).

Con el fin de tener una visién mds
amplia e integral de los principales
actores de esta investigacién y mediante
un trabajo de observacién participante
se realizaron 6 entrevistas a 6 dife-
rentes artistas urbanos que no solo
compartieron sus experiencias, sino
que también expresaron su opinién
respecto al tema. Estos artistas se en-
contraban participando precisamente
en el festival de Bogotd Colors 2023,
uno de los eventos de colaboracién
entre los artistas mds importantes de la
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localidad. Aunque todos ellos piensan
que mediante el arte se puede hacer una
labor social y ayudar a la comunidad,
su objetivo principal no estd enfocado
en el turismo.

Como ejemplo de lo anterior estd Ja-
vier Rodriguez o como se conoce por
su nombre artistico “Gallo07”, artista
invitado de Ecuador, que cuando se
le cuestioné por sus motivaciones y
objetivos al participar en este tipo de
colaboraciones artisticas menciond lo
siguiente:

Es como que el gusto y la satisfaccién,
cuando aplasto un sprazy, es como que,
tal vez es romantizar mucho, pero es
para mi muy gratificante, mds que
conseguir una paga, el hecho de estar
todo el dia acompafado de pintura,
cocinar mis propios colores, compartir
con la gente, entonces para mi, es un
pago que nadie puede alcanzar ese
tipo de pago, ese tipo de unién con la
gente (Javier Rodriguez, comunicacién
personal, 2023)

Del mismo modo, Pablo Forero, artista
bogotano (2023) comenté que més alld
del dinero o fomentar el turismo, sus
razones para participar en este tipo de
eventos son mds personales:

En esta ocasién hay un incentivo
monetario, pero yo no lo hice por la
parte monetaria, la verdad, ya llevaba
quizds un poco mds de dos afios, que
no participaba en este tipo de cosas,
pero, asi como fueron mis inicios,
también de esta manera, me hacfa un

poquito de falta ya compartir con la
comunidad, intervenir en un espacio
publico y por eso acepté, ese fue mi
motivo inicial y aparte el tema, que
es un homenaje a Fernando Botero,
también es un motivo (Forero, comu-
nicacién personal, 2023)

En este sentido, y como se mencioné
en el capitulo anterior, los artistas no
realizan sus obras o colaboraciones
con el objetivo de impulsar el turismo,
lo cual, es en esencia lo que permite
que esta relacién funcione. Puesto
que en el momento en que un artista
decida crear obras para el turismo o
la comercializacién, se podria ver en
riesgo la identidad y la originalidad
de la misma, haciendo que se puedan
sentir artificiales y vacfas.

Con respecto al tema, Roger o Ritmo,
como le gusta que lo llamen, artista
de Kennedy que estaba realizando
una obra, menciona que, aunque si
le interesa que sus obras se puedan
visibilizar o fomentar su arte por medio
del turismo, pero expresa preocupaciéon
por la pérdida que puede haber de

autenticidad:

Si, si, pero pues tampoco, o sea, no me
gusta que sea, como algo decorativo,
sino que detrds de eso haya una historia,
o digamos a mi me gusta mucho, el
grafiti de letras, también, acd no estoy
pintando eso pues por el contexto, por
el evento en que estamos, pero también
siento que hay que darle un lugar a ese
tipo de arte. O sea, el grafiti que eso
si me parece que, es una movida muy

La colaboracién entre artistas urbanos para la promocién turistica de Ciudad Bolivar: propuesta de mejora



Juan David Castafieda Rueda

grande que hay en Bogotd y a ella se
le excluye, como que intenta mostrar
lo figurativo, lo bonito, el rostro bien
bonito, pero esas expresiones que estdn
ahi en la ciudad, todo el tiempo que
caracterizan la ciudad, se les llama
arte cerebro. (Ritmo, comunicacién
personal, 2023)

Por otra parte, todos los artistas mencio-
naron que ya habifan participado en este
tipo de colaboraciones artisticas antes
e, incluso, algunos mencionaron que
los proyectos en los que participaron
si terminaron fomentando el turismo,
pero también se destac un aspecto muy
importante, y es que el artista realiza la
obra, pero posteriormente, los turistas,
personas locales y los organizadores son
quienes deben conservar y continuar
con la renovacién, como lo menciona
Esquida (2023):

... he hecho macromurales, como el
de la mariposa en la 163 con séptima,
que fue una invitacién por Secretaria
del Hébitat para pintar mas de dos mil
casas y generar una mariposa con todas
las calles, y se volvié un lugar turistico
y la parte del turismo realmente uno
propone, pero digamos la poblacién
del entorno es la que tiene que generar
que el turismo también esté vigente.
Nosotros venimos, dejamos una obra,
pero tanto los organizadores, como
los habitantes del barrio, tienen que
continuar, que estas obras estén reno-
vandose, que la gente venga y las recorre
y las disfrute. (Esquida, comunicacién
personal, 2023)

Esto puede ser uno de los desafios que
enfrenta el arte urbano al momento de
relacionarse con el turismo, cuando se
realizaron los recorridos, algunas de
las obras mostraron cierto deterioro
probablemente por las condiciones
ambientales como el clima y la polu-
cién, pero ademds porque conservar
una obra o, incluso, restaurarla, implica
que los artistas inviertan mds tiempo y
recursos. Tiempo y recursos que pueden
ser utilizados en crear nuevas obras.

Por otra parte, los artistas han mencio-
nado cudles son los mayores desafios
u obstdculos que enfrentan a la hora
de realizar sus obras, o participar en
este tipo de colaboraciones. Aunque
varfan dependiendo de cada persona,
el factor comiin que mencionan es la
financiacién para el desarrollo de las
obras, ellos comentan que los materia-
les suelen ser muy costosos y cuando
inician, muchos no tienen, por ejem-
plo, aerosoles de una alta calidad para
poder hacer mejores obras. También
mencionan que la falta de apoyo del
Estado es notoria, la inseguridad en las
calles, que no hay espacios para pintar
y también la estigmatizacién que la
gente adn tiene sobre el arte urbano.

:Obstédculos? Pues yo considero que
Bogotd es una ciudad, donde es muy
facil pintar, como que no hay normas
asi tan rigurosas, pues yo creo que
pueden ser los recursos porque por
ejemplo pintar en aerosol, es costoso,
si quieres hacer una pieza bien, con
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digamos, con alta calidad, si se requiere
harta pintura y es costoso, pues de hecho
la pintura en vinilo también es cara, la
pintura en vinilo exterior, es costosa,
entonces, yo creo que los recursos en
primer lugar. Segundo, pues me parece
que ya la ciudad, estd tan pintada que
no hay tantos espacios, me parece por
eso bien irse a la periferia, donde hay
todavia mucho muro y mucho lugar
para pintar. (Ritmo, comunicacién
personal, 2023)

Lo anterior también explica en parte
la razén por la que localidades como
Ciudad Bolivar han tenido este auge
de arte urbano. Aunque en general
todos ellos comparten que el costo de
pintar puede ser alto, algunos como
artistas como Boz dan a entender que
lo Gnico que se necesita es motivacién
y que mds que los materiales, lo que
hace la obra es el mensaje.

A veces los permisos, si, a veces depende
coémo se cuenten con permisos, lo otro
es también el recurso de los materia-
les, hay mucha gente que no tiene
esos materiales y ya trata de llevarlo
por ese lado, pero hay gente que estd
emergiendo y no puede contar con un
precio de 27 mil pesos, 18 mil pesos,
entonces es algo que frustra a muchos
artistas, y lo otro no, es que hasta real-
mente las ganas de querer pintar o no
lo hace con lo que se haga, entonces
mds a veces es motivacion del artista.
(Boz, comunicacién personal, 2023)

Otra preocupacién que se encontrd
en la investigacién fue cuando Andrea

Ochoa, lider de Amigos del turista que
realiza turismo comunitario en la loca-
lidad informé cuando se le cuestioné
si los turistas que ella habia tenido le
habian preguntado por movimientos
artisticos o expresiones de arte y ella
respondié “No, no, la verdad no lo
piden” (Ochoa, 2023). Esto denota
que, a pesar del alto potencial de la
localidad para desarrollar un turismo
artistico y especialmente enfocado
en el arte urbano, los turistas, o bien
desconocen este tipo de expresiones
que pueden encontrar en el drea, 0 no
son turistas de las artes o simplemente
no se ha hecho la suficiente promo-
cién para que esto se convierta en un
atractivo para ellos.

Junto a esto, May Rojas cofundador
del Graftiti Tour de Ciudad Bolivar
(2023) también expresa que la localidad
aun no podria ser un destino turistico
debido a que le hacen falta componen-
tes primordiales para el desarrollo del
turismo, hace referencia a que no existe
una oferta gastronémica, hotelera y
prestadores de servicios turisticos; en
general, hace falta infraestructura, mds
atractivos, una superestructura, como
gremios, o presencia del Gobierno. El
adelanta muchos esfuerzos para lograr
que Ciudad Bolivar sea un foco turistico
por su arte urbano, sin embargo, y a
pesar de que es un esfuerzo admirable
que ha ido generando junto con su
novia y con la organizacién Bogotd
Colors, es un esfuerzo que atin se siente
individual méds que un colectivo.
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Luisa expres6 que en algin momento
hubo la necesidad de crear productos
que no solo incluyen los murales como
expresiones de arte urbano, sino tam-
bién otro tipo de presentaciones, lo que
demuestra que si es posible armonizar
la colaboracién entre artistas para
desarrollar un producto que impulse
el turismo:

... Y pues tenemos el mds corto que
es el que vamos a hacer nosotros que
ese dura tres horas aproximadamente,
y pues es solo el Graffiti Tour. Y digé-
moslo también, a este Graffiti Tour se
le anexan digamos presentaciones de
parkour, de canto, de baile y también es
como un paquete que ahorita estamos
también lanzando y promocionando.
(Luisa, comunicacién personal, 2023)

Sigue sin ser claro cémo se podria usar la
colaboracién para fomentar el turismo.
Aunque tanto Bogotd Colors como la
fundacién Nugesi 21 realizan espacios
donde puede existir la colaboracién entre
artistas, estos son casos puntuales bien
sea, porque se realizan solo en una fecha
muy especifica del afo o bien porque no
es su principal objetivo. Ademds, gran
parte de los artistas que participan en
el festival son extranjeros o vienen de
una localidad diferente, lo cual impide
que pueda ser un proceso recurrente por
la necesidad que tienen de volver a su
lugar de origen, pero también porque
el que haya poca representacién de los
artistas locales puede hacer que se pierda
el sentido de pertenencia de la localidad.

Capitulo 3

Propuesta de mejora

Por lo anterior, se desarrollaron una serie
de estrategias y acciones que se podrian
usar para resolver todos los desafios que el
turismo artistico urbano puede enfrentar.
Tanto para mejorar y fomentar el turismo,
como para desarrollar una mejor colabo-
racién entre los artistas que permita un
desarrollo sostenible y que los artistas y
locales se puedan beneficiar. Se diseharon
siete estrategias, cada una con un objetivo
y tres acciones especificas para lograrlo:

1. Creacién de una estrategia de pro-
mocidn:

Objetivo: aumentar la visibilidad del
arte urbano de Ciudad Bolivar entre
los turistas.

Estrategia: desarrollar campanas de
promocién en linea y fuera de linea,
utilizando redes sociales, sitios web tu-
risticos y colaboraciones con influencers
para destacar el arte urbano unico de

la localidad.

— Desarrollar un sitio web y perfiles
en redes sociales dedicados al arte
urbano de Ciudad Bolivar.

— Colaborar con bloggers de viajes
y artistas influyentes para crear
contenido atractivo.

— Utilizar estrategias de mercadeo
digital local para mejorar la visi-
bilidad en basquedas relacionadas
con turismo y arte urbano.
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2. Establecimiento de colaboraciones
duraderas:

Objetivo: fomentar colaboraciones
continuas entre artistas y turismo.

Estrategia: facilitar acuerdos a largo
plazo entre artistas locales y organizado-
res de eventos turisticos, promoviendo
la creacién de obras especificamente
disefiadas para atraer turistas.

Acciones detalladas:

— Facilitar reuniones entre artistas y
organizadores de eventos turisticos
para discutir oportunidades de
colaboracién.

— Establecer contratos a largo plazo
que beneficien tanto a los artistas
como a las empresas turisticas.

—  Crear plataformas digitales para que
los turistas proporcionen retroali-
mentacion directa a los artistas.

3. Desarrollo de programas de finan-
ciamiento:

Objetivo: superar la barrera financiera
para los artistas.

Estrategja: colaborar con patrocinadores
locales, empresas y organizaciones para
establecer programas de financiamiento
que proporcionen materiales de arte
para los artistas locales y respalden
proyectos especificos.

— Identificar patrocinadores locales,
empresas y organizaciones intere-
sadas en respaldar el arte urbano.

— Crear un comité de evaluacién para
seleccionar proyectos de artistas
locales elegibles para financiamiento.

— Organizar eventos de recaudacién
de fondos con la participacién de
la comunidad y los turistas.

4. Fortalecimiento de la infraestructura
turistica:

Objetivo: mejorar la infraestructura
turistica en Ciudad Bolivar.

Estrategia: colaborar con el gobierno
local y actores privados para desarrollar
hoteles, restaurantes y servicios turisti-
cos en la localidad. Esto puede atraer
a turistas y proporcionar un entorno
mds propicio para el turismo.

— Colaborar con inversores y empresas
del sector privado para desarrollar
nuevas opciones de alojamiento y
restaurantes.

— Mejorar la senalizacién y la informa-
cién turistica en toda la localidad.

— Ofrecer incentivos fiscales para
atraer inversiones en infraestructura
turistica.

5. Involucramiento de la comunidad:

Objetivo: generar interés y apoyo local
hacia el arte urbano y el turismo.

La colaboracién entre artistas urbanos para la promocién turistica de Ciudad Bolivar: propuesta de mejora



Juan David Castafieda Rueda

Estrategia: organizar talleres, eventos
comunitarios y programas educati-
vos para involucrar a la comunidad
en la preservacién y promocién del
arte urbano. Fomentar el sentido de
pertenencia.

— Organizar talleres educativos en
escuelas locales sobre el arte urbano
y su importancia.

— Crear programas de voluntariado
para que la comunidad participe
en la conservacién y promocién
del arte.

— Establecer un fondo comunitario
para proyectos artisticos respaldados
por la comunidad.

6. Implementacién de programas de
mantenimiento:

Objetivo: garantizar la preservacién y
renovacién del arte urbano.

Estrategia: establecer programas de
mantenimiento que involucren a
artistas locales, organizaciones comu-
nitarias y turistas en la conservacién a
largo plazo de las obras. Fomentar la
responsabilidad compartida.

— Establecer un equipo de manteni-
miento dedicado a la conservacién
regular de las obras.

— Involucrar a artistas locales en progra-
mas de renovacién y mantenimiento.

— Crear un sistema de denuncia ciu-
dadana para informar sobre dafios
o vandalismo.

7. Creacién de eventos periddicos de
colaboracién:

Objetivo: promover la colaboracién
continua entre los artistas y el turismo.

Estrategia: organizar eventos regulares
de colaboracién entre artistas locales y
turistas. Esto podria incluir festivales,
talleres y exhibiciones que mantengan
viva la conexidén entre el arte y el
turismo.

— Organizar festivales de arte urbano
periédicos que atraigan tanto a la
comunidad como a los turistas.

— Facilitar talleres colaborativos entre
artistas locales y visitantes.

— Mantener eventos de networking
para fomentar nuevas colaboraciones
a lo largo del tiempo.

Este plan se enfoca en fortalecer la
colaboraci6n entre artistas urbanos y el
turismo en Ciudad Bolivar, abordando
desafios especificos y aprovechando
oportunidades para un desarrollo soste-
nible y beneficioso. Se busca garantizar
que esta colaboracién sea inclusiva y
benéfica tanto para los artistas como
para la comunidad local y los visitan-
tes. Al implementar estas acciones, se
aspira a consolidar a Ciudad Bolivar
como un destino turistico vibrante y
culturalmente enriquecedor, donde la
colaboracién entre artistas urbanos y
el turismo sea un motor de desarrollo
positivo para todos los involucrados.
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Conclusiones y resultados

La colaboracién entre artistas urba-
nos y el turismo emerge como una
posible via de desarrollo sostenible y
positivo para una comunidad. El arte
urbano, al proporcionar experiencias
turisticas emocionantes y transforma-
doras, contribuye a la revalorizacién
de comunidades, la revitalizacién de
zonas comerciales, el respaldo a em-
prendedores locales, el embellecimiento
de espacios publicos y la creacién de
oportunidades para la exploracién.

Esta colaboracién presenta un atractivo
turistico significativo. No obstante,
es crucial abordar los desafios inhe-
rentes para asegurar que el desarrollo
sea sostenible y no genere formas
de gentrificacién o turismo masivo
que puedan perjudicar el entorno
ambiental y la calidad de vida de los
residentes locales.

En este contexto, la interaccién en-
tre artistas urbanos y el turismo ha
propiciado una transformacién en la
relacién entre los artistas y la sociedad,
asi como en la percepcién del espacio
publico. El arte urbano se erige como
un atractivo turistico, aprovechado
por instituciones pablicas y empresas
privadas para impulsar tanto el turis-
mo como la revitalizacién urbana. A
pesar de los retos, esta colaboracién
brinda oportunidades para el desa-
rrollo cultural y econémico de las
comunidades locales.

En este sentido, la colaboracién entre
artistas urbanos y el turismo emerge
como un beneficio para ambos. Sin
embargo, se destaca la necesidad de
abordar los desafios mencionados
previamente y hallar un equilibrio
entre la promocién del arte urbano y la
preservacién de su integridad artistica
y cultural.

Es claro que el turismo es una forma
efectiva en la que los artistas y sus obras
se pueden mostrar ante el mundo,
obtener el reconocimiento que pueden
desear y como se analizd, el arte urbano
tiene todo el potencial para hacer que
Ciudad Bolivar sea un centro turistico
cultural. Pero, para ello, se necesita una
estructuracion y organizacién que se
puede lograr mediante la colaboracién
de artistas locales, se debe llevar a cabo
un plan de accién adecuado para que
sea un turismo sostenible y no termi-
ne afectando de manera negativa a la
localidad y tanto los artistas como el
turismo puedan beneficiarse.

En conclusién, el andlisis revela que la
colaboracién entre artistas urbanos y
el turismo en Ciudad Bolivar es inci-
piente, pero prometedora. Sin embargo,
persisten desafios como la falta de
infraestructura turistica y la necesidad
de apoyo institucional. Aunque algunos
artistas locales muestran reticencia a
vincular su arte directamente con el
turismo, existe un potencial latente
para una colaboracién mds amplia
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y sostenible. La diversificacién de
productos turisticos, la preservacién y
renovacion constante de obras, asi como
la promocién activa del arte urbano
como un atractivo turistico, podrian
ser estrategias clave para fortalecer esta
colaboracién en el futuro.
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Construccién de imaginarios
turisticos de Colombia a partir
de las expresiones musicales
que representan al pais’

Mariana Mora Pradilla™

Resumen

Colombia ha logrado consolidar su
posicionamiento internacionalmente
a través de expresiones musicales que
resaltan su diversidad cultural y natu-
ral. Por ello, en este articulo se realiza
un andlisis de cémo las expresiones
musicales influyen en la construccién
de imaginarios turisticos del pais, to-
mando como referencia varios autores
como Hiernaux y Silva, que definen
los imaginarios como representaciones
dindmicas de acuerdo con narrativas
previas y reinterpretadas durante la
experiencia turistica. Mediante una
metodologia cualitativa, se analizaron
varios trabajos académicos relacionados
con los imaginarios de Colombia, asi
también se examinaron los imaginarios
de 15 canciones hechas por artistas
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colombianos que fueron seleccionadas
por su alcance global; y, a su vez se
contrastaron con un sondeo de opinién
a turistas que visitaron el pais en 2025.
El articulo revela que, aunque existen
imaginarios turisticos relacionados con
aspectos poco favorables para Colombia,
la musica juega un papel importante
como parte de la reconfiguracién de
los imaginarios, pues se asocia al pais
con sus caracteristicas culturales y
naturales, para finalmente responder
a la influencia que las expresiones
musicales tienen en la creacién de los
imaginarios turisticos.

Palabras clave: imaginarios turisticos,
musica colombiana, identidad cultural.

Introduccién

Colombia es actualmente uno de los
paises con mayor impacto cultural
en el panorama internacional, con
artistas de talla mundial que a través
de sus expresiones musicales generan
un alto posicionamiento del pais
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como Shakira, Karol G., Jbalvin,
entre otros (Billboard, 2023). A esto
se le suma la gran variedad de ritmos
con los que cuenta Colombia, tal y
como lo destaca ProColombia, con la
diversidad y riqueza de géneros como
cumbia, vallenato, salsa, champeta,
etc. (ProColombia, 2025). Con estos
elementos se ha logrado abarcar un
mercado internacional no solo a través
de canciones, sino también con sus
letras y videos musicales, que destacan
elementos caracteristicos de la cultura
y la idiosincrasia del colombiano.

De hecho, un ejemplo claro de lo anterior
se evidencia en la exitosa y galardonada
campafa turistica que implementé
ProColombia en el afo 2019 “Siente el
ritmo” (FONTUR, 2020). Esta fue una
estrategia publicitaria compuesta por un
repertorio de 12 canciones que preten-
dian invitar a los viajeros extranjeros a
visitar el pais, dando a conocer mas de 10
destinos turisticos caracterizados por sus
respectivos ritmos endémicos y artistas
oriundos del territorio. En cada una de
las canciones y sus videoclips se pueden
encontrar explicitamente los elementos
representativos de los destinos, su gente,
el territorio, la diversidad, atractivos,
entre otros; estas caracteristicas son la
principal razén para que los viajeros
generen una expectativa para visitar el
pais (ProColombia, 2019).

Con base en esto, el presente articulo
realiza el analisis de la relacién entre
la musica y los imaginarios turisticos

que los viajeros crean a partir de las
canciones que escuchan, los relatos sobre
los artistas, sus letras o con el disfrute
de los videos oficiales. Lo anterior
busca comprender cémo influyen las
expresiones musicales producidas en
Colombia, durante las tltimas décadas,
en la construccién de imaginarios de
los turistas y su influencia en la moti-
vacién para visitar el pais.

La investigacién consulté algunos
aportes teéricos relacionados con los
imaginarios, asi como estudios sobre
imaginarios turisticos y ciertas zonas de
Colombia. En seguida, se profundizé
en los imaginarios turisticos a partir
de una seleccién de las canciones mas
populares y su alcance internacional
para identificar los imaginarios que
transmiten a través de distintos ele-
mentos culturales. Esta informacién se
contrasta con los hallazgos de las fuentes
secundarias junto con los imaginarios
de un grupo de turistas que visitaron
Colombia durante el ano 2025. Lue-
go, se puede concluir cémo la musica
influye en los imaginarios turisticos.

De esta manera, este articulo de investi-
gacién busca aportar a futuros trabajos
académicos o profesionales que partan
de la creacién de imaginarios turisticos
en relacién con expresiones culturales
o de entretenimiento como lo es la
musica. As{ mismo, se pretende que
sirva como reflexién para entender el
potencial que tiene Colombia en su
oferta turistica si se lleva de la mano
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con su diversidad de ritmos, artistas y
canciones de alcance mundial.

Metodologia

Con el fin de responder a los objetivos
del presente articulo, se ha desarrolla-
do una investigacion cualitativa con
un enfoque descriptivo y analitico,
para comprender e interpretar los
imaginarios turisticos identificados
en la informacién recolectada. Esta
metodologia facilita la exploracién
de la experiencia cotidiana de las
personas, adentrindose en lo que
piensan, sienten o perciben. Ademds,
el aporte para la identificacién de los
imaginarios turisticos de Colombia se
realiza a partir de la interpretacién y el
andlisis de canciones o videos musicales
relacionados con el pais.

Dicho andlisis parte de la identifica-
cién de aportes tedricos académicos y
profesionales recolectados en fuentes
secundarias que aclaran el concepto
de imaginarios turisticos. Por otro
lado, se analizan algunos estudios e
investigaciones académicas sobre los
imaginarios turisticos asociados con
ciertas regiones del pais y algunos
elementos identitarios.

Por otro lado, se realizé una recopila-
cién de canciones por medio de varias
clasificaciones. Primero se consultaron
varios articulos de internet, asi como
las paginas web donde se mencionan a
los artistas mds relevantes de la escena

colombiana y que tuviesen un alcance
internacional. En total fueron 16 artistas,
(Shakira, Carlos Vives, Juanes, Karol
G., Feid, Jbalvin, Maluma, Fonseca,
Kali Uchis, Aterciopelados, Toté la
Momposina, ChocQuibTown, Manuel
Turizo, Sebastidn Yatra, Grupo Niche,
Andrés Cepeda) y de cada uno de ellos
se revisé en la pdgina de Billboard si
contaban con canciones entre los pri-
meros 100 puestos de listas Billboard,
para finalmente recopilar un total de
55 canciones.

Por otra parte, de los artistas mencio-
nados se eligieron las canciones mds
exitosas que estuvieran en las platafor-
mas de Spotify y YouTube. Con ello se
realiz6 un cruce de informacién con
las canciones de las plataformas, junto
con canciones recopiladas de Billboard;
finalmente, se cred una clasificacién
con un total de 67 canciones de artistas
colombianos.

A partir de estas canciones, se cred una
matriz donde se pudiesen identificar
aquellos elementos caracteristicos de
la cultura colombiana que generan
imaginarios turisticos de acuerdo con
las definiciones y caracteristicas men-
cionadas en la revisién de literatura.
A su vez, se identificaron destinos
y atractivos turisticos destacados en
las letras o videos musicales de las
canciones. Teniendo en cuenta dichos
elementos, el repertorio se redujo a
un total de 26 canciones que debian
cumplir con los siguientes criterios:
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1. Que sean realizadas por artistas
colombianos.

2. Se presenten elementos de imagi-
narios turisticos de Colombia en
el video.

3. Se muestren elementos de imagi-
narios turisticos de Colombia en
las letras.

4. Seencuentre en el top 100 de alguna
de las listas globales de Billboard.

5. Cuente con 50 millones de repro-
ducciones en Spotify.

6. Cuente con 100 millones de repro-
ducciones en YouTube.

Se decidi6 que en las expresiones mu-
sicales se cumplieran al menos 5 de los
6 criterios para que fuesen analizadas
dentro de la presente investigacion, con
el fin de tener un total de 15 canciones
de artistas como Shakira, Carlos Vi-
ves, Sebastidn Yatra, Ryan Castro, Joe

Arroyo, Grupo Niche, Blessd y Feid.

Por otro lado, se realizé un sondeo
de opinién a partir de entrevistas a
16 turistas que visitaron la capital del
pais durante febrero y marzo del afo
2025. El grupo de personas extranje-
ras elegidas fue aleatoriamente entre
personas que asistieron a la feria de
ANATO de Latinoamérica, Europa y
Estados Unidos. Se eligieron a personas
que estuvieran visitando Colombia y
que hayan tenido o estén viviendo una
experiencia turistica, ya sea su primera
vez 0 no, y que hayan tenido algiin
acercamiento a la muasica del pais. A
cada uno de los visitantes se le hicieron

seis (6) preguntas (Anexo A) en las
que se explora sobre el impacto de la
musica colombiana en el turismo y su
relacién con las expresiones musicales
y los imaginarios turisticos.

Por tltimo, se desarrollé un andlisis
de datos de perspectivas tedricas entre
la informacién encontrada en fuentes
secundarias de aportes tedricos sobre
los imaginarios evidenciados en las
canciones, corroborados con los ima-
ginarios de los turistas sobre Colombia.

Aportes tedricos acerca
de los imaginarios turisticos
y principales imaginarios

de Colombia

La base principal de esta investigacién
gira en torno a los imaginarios turisticos.
Por ello se ha realizado una profunda
revisién de literatura con el fin de en-
tender por medio de distintos autores
cudl es el significado del término y la
influencia que los medios de entreteni-
miento como la musica pueden tener
sobre dichos imaginarios.

De acuerdo con Hiernaux (2002), los
imaginarios turisticos son definidos
como “el conjunto de creencias, im4-
genes y valoraciones que se definen en
torno a una actividad, un espacio, un
periodo o una persona (o sociedad) en
un momento” (p. 8). Asimismo, tras
la posibilidad de reforzarlos pues “El
imaginario es entonces algo vivo, un
proceso inacabado, sujeto a revisiones,
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ajustes, cambios, y nuevas interpreta-
ciones aun de hechos viejos” (p. 9). De
acuerdo con lo anterior, el autor afirma
que los imaginarios surgen a partir de
la informacién que diariamente recibe
una persona acerca de un pais, a través
de medios como la televisién y la radio.

Por otra parte, Hiernaux (2015) tam-
bién afirma que existe una ensofacién
en la creacién del imaginario turistico
“Pero antes de la experiencia turistica,
se presenta aquella de la ensonacién.
Esta se alimenta con imdgenes reales
o distorsionadas por las cuales el can-
didato a viajar construye su mundo
particular” (p. 70). Es decir, que hay
una creacién del imaginario desde
antes de tomar la decisién de viajar, de
acuerdo con la informacién que tenga
el turista sobre el destino.

Por otro lado, otros autores que con-
ceptualizan los imaginarios turisticos
de manera similar son Gravari-Barbas
y Graburn (2012), quienes los definen
bajo ciertas categorias. El primero, de
acuerdo con el lugar, es donde se crean
representaciones mentales para concebir
un espacio especifico como un destino
turistico. El segundo, segtin las précticas,
aquel que se refiere a las actividades que
son directamente asociadas con un tipo
de destino, asi como los espacios en los
que se llevan a cabo. Por tltimo, se tie-
nen imaginarios turisticos de actores, es
decir, las percepciones que se crean acerca
del turista mismo, de los prestadores
de servicios, y de la comunidad local.

Ademis, Sdnchez (2015), a modo de
recopilacién de varios autores sobre
imaginarios y turismo, desarrolla un
trabajo de investigacién acerca de las
representaciones, los imaginarios y
la imagen turistica. Primeramente,
menciona a Dean MacCannell, quien
hace referencia a las imdgenes que se
crean en el turismo de masas moder-
no relacionadas con la cultura de un
destino particular, y que a su vez se
desarrollan por los escenarios turisticos
(MacCannell, citado por Sdnchez,
2015). Es decir, que un imaginario
serfa la representacion colectiva perfecta
de las expectativas sobre un destino,
como ¢l lo llama “imagineria”.

Asi mismo, a lo largo de la investi-
gacién, Sdnchez (2015) menciona a
Hiernaux, quien aclara que los imagi-
narios son una representacion viva y,
por lo tanto, estdn hechas para tener
cambios, revisiones e interpretaciones
subjetivas de acuerdo con hechos
concretos. Ademads, habla acerca de
la relacién entre los imaginarios y el
destino como espacio fisico; es decir,
que debido a los constantes cambios y
reinvenciones los lugares pueden llegar
a tener una resignificacion entre lo que
imaginan del destino y lo que llegan
a experimentar (Hiernaux, citado por
Sanchez, 2015).

Por otro lado, de acuerdo con la me-
todologia de Rozo (2019, p. 62),
adaptada de Silva (2006) como parte
de las dindmicas turisticas existen una
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mezcla de deseos, miedos, expectativas y
sensaciones que, ademds, se encuentran
en constante cambio; lo anterior asegura
que ese tipo de emociones son la clave
para entender los comportamientos
turisticos que crean los imaginarios.

Asi mismo, Silva afirma que los imagina-
rios “crean realidad puesto que generan
un efecto social, desde sus manifesta-
ciones verbales o visuales o de cualquier
otra materialidad fuente de percepcién”
(Silva, citado por Rozo, 2019, p. 62). Asi
mismo, Rozo asegura que “por tanto, el
lugar, nuestro lugar, es con nosotros, lo
que pensamos, Creemos, imaginamos y
percibimos de éI” (Rozo, 2019, p. 62).
Ademis, Rozo afirma hacia un sentido
turistico que “En el lugar turistico las
practicas sociales generan interacciones
entre los sujetos, habitantes y turistas,
creando nuevas realidades, nuevos
sentidos y significaciones del mismo”

(Rozo, 2019, p. 62).

Sin embargo, el enfoque de Silva se
asociado hacia un nivel general de
ciudades, por ello, Rozo (2019) hace
una adaptacién de su metodologia de
imaginarios hacia el turismo. Rozo
(2019), concreta la estructura de
identificacién de imaginarios, adapta-
da de Silva (2006), a partir de cuatro
categorias: los imaginarios del lugar,
las calificaciones urbanas, los lugares
de encuentro, y los tiempos, marcas
y ritos. Cada uno de estos elementos
permite identificar aquello que sienten,
perciben y encuentran significativo
los turistas en el destino; y se suma

un quinto factor importante que es el
perfil socioeconémico. Permitiendo asi,
configurar los imaginarios turisticos
a partir de lo sensorial y emocional
surgidos de la experiencia turistica.

La primera categoria son los imaginarios
que hacen referencia a aquellas percep-
ciones sensoriales de los turistas, como
sonidos, colores, sabores y aromas. La
segunda categoria, las calificaciones
urbanas, son aquellas valoraciones
que los turistas establecen a partir de
las cualidades de los destinos, como su
seguridad, la autenticidad, o la cultura
del lugar. La tercera categoria son los
lugares de encuentro que permiten
comprender las dindmicas de los turistas
con el espacio a través de los recorridos,
itinerarios o rutas. Por tltimo, tiempos,
marcas y ritos, que se refieren a las prac-
ticas de disfrute del destino por parte
de los turistas durante su tiempo libre
y las actividades principales a realizar

(Rozo, 2019, pp. 32- 33).

Una vez nos hemos aproximado al
enfoque de imaginarios turisticos, es
importante establecer su relacién con la
musica. En primer lugar y, de acuerdo
con otro articulo de Gravari Barbas
(2023), la autora afirma que la musica
y el turismo tienen una relacién estre-
cha, pues muchos turistas encuentran
la motivacién de un viaje para vivir
experiencias relacionadas con la mu-
sica local, o con la que se relacione el
destino. “Se puede entender en el papel
que juega la musica en la concepcién y
percepcién de un destino y como estas
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concepciones y percepciones pueden
incidir en el imaginario turistico de un
sitio” (Gravari-Barbas ez al., 2023, p. 2).
Asi se refuerza la idea de la creacién
de imaginarios turisticos generados a
partir de la musica de un destino.

Por otro lado, Lazzarotti (2023), a partir
de un andlisis de canciones, plantea que
los estereotipos que nacen a través de los
imaginarios turisticos son reflejados en
la musica. Toma como ejemplo lugares
especificos de un destino relacionados
con temas CONCretos que generan una
asociacién de palabras determinada y
hacen parte del imaginario turistico.

Todos los aportes tedricos anteriores,
recopilados de trabajos y articulos aca-
démicos que definen los imaginarios
turisticos son de suma importancia
para esta investigacion, pues de acuerdo
con dichos autores, la creacién de los
imaginarios surge a partir de las inte-
racciones entre habitantes, turistas y
destino, que moldean los imaginarios a
partir de emociones y manifestaciones
que se pueden asimilar hacia la narra-
tiva de las expresiones musicales que
se presentardn mds adelante.

Identificacién de imaginarios
turisticos de Colombia

Imaginarios turisticos en articulos
académicos sobre Colombia

Por lo anterior, Colombia es uno de los
paises que internacionalmente es reco-

nocido por su diversidad cultural y, por
lo tanto, posee un papel relevante en la
escena musical de hoy en dia (ProCo-
lombia, 2025). Por esta razén, se hizo
una revisién de fuentes secundarias de
articulos e investigaciones académicas
elaboradas en los ultimos afos, que
estudian imaginarios turisticos de Co-
lombia, y algunos de ellos nacen a partir
de una identidad en expresiones musi-
cales populares. En total se utilizaron
trece trabajos, como se puede observar
en la grafica 1, principalmente hablan
acerca de imaginarios de Colombia a
nivel nacional, de la regién Caribe y de
la regién Andina.

Griéfica 1
Trabajos académicos sobre imaginarios
turisticos de Colombia por regiones

o =N WA O

Fuente: elaboracién propia basada en diversos trabajos
académicos sobre imaginarios turisticos de Colombia.

De acuerdo con las regiones y los traba-
jos académicos revisados, se encontraron
nueve (9) tipos de imaginarios acerca de
Colombia mencionados a lo largo de los
documentos. Los mds citados fueron la
diversidad cultural (8), la musica (7), el
narcotréifico y Pablo Escobar (6), y por
ultimo, la inseguridad y violencia del
pais (6), tal y como se puede ver en la
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grafica 2. Cabe aclarar, que dos de los
documentos analizados se centran en
los imaginarios de Pablo Escobar, asi
como también, aquellos relacionados
con la inseguridad, el robo, la violencia
o el narcotrifico, estos son imagina-

rios que hacen referencia los turistas
que viajaron durante los afios 90 y el
2010. Es decir, son aquellos con los
que se relaciona a Colombia debido a
los estereotipos marcados durante los
anos de violencia.

Grifica 2

Tipos de imaginarios citados por los turistas que visitan a Colombia

Explotacion sexual
Narcoturismo
Biodiversidad

Encuentro indigenas

Campanfas turisticas
Festivales

Destino de soly playa
Patrimonio histérico

o
—_

N

Fuente: elaboracién propia a partir de trabajos sobre imaginarios turisticos de Colombia.

Por tltimo, en dichos trabajos también
se pudieron identificar los imaginarios
turisticos especificos con los que se
relaciona a Colombia como destino,
principalmente a nivel internacional.

Como se puede ver en la grifica 2,
los principales imaginarios son: la
biodiversidad (6), los destinos de
sol y playa (4), y los festivales (2).

Grifica 3

Imaginarios turisticos se asocian con la cultura y la biodiversidad del pais

Narcoturismo

Encuentroindigenas m—

Festivales

|
Patrimonio histérico m——

0 1 2 3

N
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Fuente: elaboracién propia basada en trabajos sobre imaginarios turisticos de Colombia.
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Aunque en la grifica 3 se observan
menos imaginarios turisticos, esto no
significa que sean menos relevantes que
los mencionados en la grifica 2, sino
que los destinos turisticos se asocian
principalmente con las actividades
culturales y de biodiversidad, segun lo
analizado en los trabajos académicos.

Por lo anterior, se puede concluir que
los principales imaginarios de Colom-
bia, identificados en los documentos,
estan fuertemente relacionados con
la diversidad cultural y artistica, su
biodiversidad, y sus destinos turisticos;
aunque pueden no ser tan favorables, y
el periodo de narcotréfico de Colombia
ocurri6 en los afios 90 y principios de los
2000, existen imaginarios que se asocian
al pais por su relacién con el narcotréfico,
Pablo Escobar, la violencia e inseguridad.
Estos son los imaginarios que suelen
tener los turistas antes de viajar, pero en
los documentos se evidencié que una

vez los turistas llegaban a Colombia y
realizaban actividades en el pais, ese
imaginario cambiaba.

Identificacién de imaginarios
turisticos de Colombia

Imaginarios turisticos
en las canciones colombianas

En la clasificacién de canciones reali-
zada, los artistas que destacaron con
mis de dos canciones fueron Carlos
Vives (3), Shakira (2), Ryan Castro
(3) y Sebastidn Yatra (2). Asi mismo,
respecto a los géneros de musica, los
mds relevantes fueron el vallenato, el
reggaetén y el pop latino.

Ahora bien, de acuerdo con la clasifi-
cacioén, se lograron identificar mds de
diez (10) elementos de imaginarios en
la mayoria de las canciones como se
puede ver en la gréfica 4.

Grifica 4

Las canciones que hacen parte de los de imaginarios turisticos de Colombia

Fuente: elaboracién propia basada en la recopilacién de trabajos académicos e investigativos.
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La cancién con mayores imaginarios
turisticos identificados fue “La tierra
del olvido” (2015) de Carlos Vives,
en colaboracién con otros artistas
colombianos de talla internacional.
Esta versién fue una iniciativa de
ProColombia como parte de la Expo
Milédn 2015, con la intencién de que
los artistas colombianos se encargaran
de mostrar una imagen de riqueza,
belleza y diversidad del pais (ProCo-
lombia, 2015).

En el video oficial se presentan varios
destinos de Colombia con algunos
atractivos turisticos. Asi mismo, se
caracteriza por mostrar los diferentes
pisos térmicos con los que cuenta
el territorio colombiano. De hecho,
para cada uno de los destinos hay
un respectivo artista que representa
el fragmento con su propio ritmo de
musica colombiana. Por ejemplo, una
parte destacada del video es cuando
el Cholo Valderrama interpreta unos
cantos llaneros acompanado del ritmo
musical propio de su regién, mientras
que se muestran los paisajes y elementos
caracteristicos de los Llanos Orientales.
Asi, durante el video, se hacen tomas
similares de destinos diversos como
Bogotd, San Andrés, Magdalena, Ama-
zonas o Vichada, cada uno mostrando
las diferencias turisticas de las regiones
por medio de sus particulares géneros
musicales, destacando la diversidad
cultural y natural de Colombia como
parte del imaginario turistico que la
campana pretende crear.

De esta manera, se muestra la variedad
no solo en el video, sino también en las
letras de las canciones. Por ejemplo, el
cantante Maluma tiene un fragmento
innovador que no hace parte de la
versién original de la cancién: “Desde
el Amazonas derechito a la Guajira. Sé
que larga es la ruta, pero la montana
inspira. De sur a norte, de oeste a este,
mi Colombia estd creciendo y asi se
siente” (Vives, 2015, 4:16). Por medio
de esta estrofa se muestra la intencién de
crear una imagen del pais caracterizado
por su gran riqueza natural, y poco a
poco se hace mds grande invitando a
los potenciales viajeros a que conozcan
Colombia en su totalidad, pues la oferta
turistica es amplia.

En la segunda cancién se clasificé “La
bicicleta” de Carlos Vives en colaboracién
con Shakira que, si bien a diferencia del
anterior, no hace parte de una campana
turistica, si que tiene una intenciéon mar-
cada de mostrar dos destinos turisticos
importantes de Colombia, Santa Marta y
Barranquilla. A lo largo del video se hace
un recorrido en bicicleta por la ciudad de
Barranquilla, recorriendo las principales
avenidas de la ciudad, pasando por las
caracteristicas playas de La Arenosa, el
puente Laureano Gémez, el Parque Rosa-
do, el edificio Miss Universo y la avenida
del rio Barranquilla, este tltimo siendo
un gran atractivo turistico por su cercania
al rio Magdalena (E/ Heraldo, 2016). Asi
mismo en el video, se muestra a los dos
artistas jugando futbol en la cancha La
Castellana, que se ha vuelto un popular
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atractivo turistico, ya que ahi fue donde
se entrend el futbolista Pibe Valderrama,
en Pescaito, Santa Marta. A partir del
video nace el imaginario de una ciudad
de sol y playa, con gente alegre, amable,
futbolera y con muchos atractivos, que
invitan a un potencial viajero a visitarlos
para conocer la cultura barranquillera
que Shakira ha vuelto popular durante
su carrera.

Asi mismo, en la letra los artistas hacen
referencia a varias zonas caracteristicas,
no solo de Barranquilla, pues con frag-
mentos como “Quiero que recorramos
esa zona juntos desde Santa Marta hasta
la Arenosa” (Mebarak, 2016, 2:41), “Que
sia Piqué un dia le muestras el Tayrona ya
no querrd irse pa’ Barcelona” (Mebarak,
2016, 2:52) y “Le gusta Barranquilla,
le gusta Barcelona” (Mebarak, 2016,
2:33), esto se puede entender como una
intencién de destacar los diferenciales de
un destino turistico como Barranquilla,
que puede estar tanto al nivel o incluso
mejor que lo que puede ser un popular
destino internacional como Barcelona.
Asi mismo, muestra c6mo se puede llegar
a destacar el parque El Tayrona sobre
otros lugares del mundo, a un punto
en el que el turista prefiera quedarse en
Colombia que regresar a su pais, creando
asi un imaginario turistico concreto de
estas zonas.

Por Gltimo, esta la cancién “El ritmo
que nos une” del reggactonero paisa
Ryan Castro. Esta cancidn, a diferencia
de las dos anteriores no se caracteriza

por mostrar en su video oficial algin
destino especifico o basdndose en un
atractivo turistico. El video es mds
un tipo de himno para la seleccién
Colombia que se realizé en el marco
de la Copa América de 2024 (Fede-
racién Colombiana de Futbol, 2024).
A pesar de ser una cancién dirigida a
Colombia como una muestra de cele-
bracién, también se logran identificar
varios elementos que pueden ser parte
de un imaginario turistico, como la
pasién y el orgullo futbolero de los
colombianos, la tradicién de compartir
momentos de alegria con los amigos o
familia, o elementos relacionados con
la gastronomia.

Ademas de lo anterior, desde la letra
se logran identificar fragmentos que
hacen referencia al imaginario turistico,
“Con el calor de la costa, pa’ meterle
sabor” (Castro, 2024, 1:08) y “Esto
parece el carnaval de Barranquilla”,
(Castro, 2024, 2:22) destacando un
imaginario relacionado con la regién
Caribe, desde su clima y ambiente de
diversidad cultural hasta la celebracién
del carnaval de Barranquilla. Asi mismo,
cabe destacar que la cancidn, si bien
es de reggaetén, cuenta con el sonido
de la cana de millo (instrumento de la
costa Caribe), con ritmos de la cum-
bia colombiana en su pista, asi como
también otros elementos de la musica
caribena (Castellanos, 2024).

Es importante concluir que, de estas
tres canciones descritas, que tienen la
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mayor cantidad de imaginarios, con
un gran impacto internacional, logran
tener una representacién de lo que Co-
lombia y sus habitantes pueden llegar a
representar como destino, y muestran,
especialmente las dos primeras, una
invitacién a conocer y visitar lugares
turisticos de Colombia.

De las otras canciones, se pueden des-
tacar “Robarte un beso” de Sebastidn
Yatra con Carlos Vives, que en su video
representan varias zonas turisticas de
la ciudad de Bogotd y la Sabana de
Bogota. A su vez, toman relevancia
las dos canciones que hacen parte de
la exitosa pelicula de Disney, Encanto,
con “We don’t talk about Bruno” y
“Dos oruguitas” (versién de los premios
Oscar, 2022) que con videos oficiales
de escenas de la pelicula se evidencian
distintos imaginarios turisticos rela-
cionados con paisajes, gastronomia,

cultura, destinos y atractivos caracte-
risticos de Colombia. Por tltimo, se
resaltan dos canciones emblemadticas
del pais “Cali Pachanguero” y “En
Barranquilla me quedo” que son cla-
ras expresiones musicales que tienen
ritmos, videos y letras que invitan a
los turistas a conocer estas importantes
ciudades de Colombia, a través de sus
atractivos turisticos, resaltando en esta
ultima a las mujeres colombianas y al
género de la salsa.

Por otro lado, de las canciones ana-
lizadas, los principales imaginarios
identificados se pueden observar en
la grifica 5. Estos elementos estdn
principalmente relacionados con el
turismo pues, los atractivos turisticos
(18), los elementos culturales (16), los
destinos turisticos (16) y la gastronomia
(10) son los mds mencionados en las
canciones y en sus videos musicales.

Grifica 5

Elementos culturales mds mencionados en las canciones y videos

Violencia - Narcotréfico m——
Fiestas / celebraciones
Prendas y accesorios

Elementos culturales

Gastronomia

Atractivos turisticos

Percepcién colombianos
Ritmos / Bailes

Deportes

Destinos turisticos

Paisajes

L
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Fuente: elaboracién propia sobre las canciones con imaginarios turisticos.
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Especificamente, en relacién con los
atractivos turisticos se mencionan par-
ques y zonas turisticas de Barranquilla,
al igual que de Medellin, Cali y Santa
Marta, destacando también entre las
canciones “Cano Ciristales”, como se
puede ver en “La Tierra del Olvido”.
Asi mismo, respecto a los destinos tu-
risticos, los mds mencionados son Santa
Marta, Medellin, Barranquilla, Cali y
Bogotd. En relacién con la gastronomia
se pudo evidenciar que los elementos
que mis relevancia tuvieron fueron las
frutas, los bunuelos, las empanadas, las
arepas y el aguardiente.

Por otro lado, si bien no tuvieron una
incidencia grande, como se observa en
la grafica 4, las fiestas y celebraciones
son de un importante cardcter turisti-
co, que de hecho si son mencionados
en algunas canciones. En las letras se
habla del Carnaval de Barranquilla, asi

como también se hace referencia a las
vestimentas tipicas de la celebracién.

Imaginarios turisticos
de Colombia de acuerdo
con los turistas

Después de revisar los imaginarios tu-
risticos de Colombia que pueden nacer
a partir de las canciones, es importante
corroborar la creacién de los imaginarios
con el testimonio de los turistas, asi como
su opini6n respecto a la influencia de la
musica en los mismos. De acuerdo con
las 16 entrevistas realizadas a turistas
que visitaron la ciudad de Bogotd en el
afio 2025, se encontraron los siguientes
resultados. Como se puede observar
en la grifica 6, entre los artistas mds
mencionados por los entrevistados estd
principalmente Shakira, (11), Carlos
Vives (6) y Karol G. (6).

Gréfica 6

Los artistas mds reconocidos
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Fuente: elaboracién propia basada en entrevistas.

Revista Akua n.° 07, 2026 | Universidad Externado de Colombia

103



104

Por otro lado, como se puede ver en
la gréfica 7, respecto a los géneros
musicales, el mds mencionado por

los entrevistados fue el vallenato (8),

seguido del reggaetdn (4) y la salsa (4).

Gréfica 7

Géneros musicales que recuerdan los entrevistados

Champeta
Cumbia

Salsa

Vallenato

|
|
I
Reggaeton I
____________________________________________________|

Fuente: elaboracién propia basada en los trabajos sobre imaginarios turisticos de Colombia.

Ahora bien, en relacién con las pre-
guntas acerca de los imaginarios de
Colombia, los entrevistados contestaron
principalmente acerca de la persona-

lidad amable de los colombianos (7),
la biodiversidad (5), y la violencia y
el narcotréfico (5), como se puede
observar en la grafica 8.

Grifica 8

Temas que mds asocian los entrevistados con Colombia

Entretenimiento
Gastronomia
Café
Inseguridad
Biodiversidad

Deporte

Fuente: elaboracién propia basada en la informacién de las entrevistas.
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Sin embargo, respondiendo a las mismas
preguntas sobre la imagen de Colombia,
en relacién con los imaginarios turisticos,
como se puede observar en la grafica 9, los
destinos mds destacados fueron Bogotd

(3), Cartagena (2), Medellin (2) y Ca-
ribe (2). Respecto a atractivos turisticos
hicieron mencién principalmente a la
Catedral de Sal, Monserrate, la Piedra
del Pefiol y Cano Ciristales.

Grifica 9

Destinos mds destacados de Colombia segtin entrevistados

Caribe
Paisaje cafetero

Bucaramanga

Cucuta

Medellin

Cartagena

Bogota

Fuente: elaboracién propia segtin la informacién de los entrevistados.

Por otro lado, respondiendo a la pre-
gunta acerca de la influencia de la
musica en la imagen turistica del pais,
15 de los 16 entrevistados afirmaron
que si hay un efecto favorable en las
expresiones musicales sobre cémo se
percibe Colombia desde el extranjero.

Ahora bien, es importante destacar los
aspectos principales que se evidenciaron
en las respuestas de los entrevistados.
Primeramente, ante la pregunta “;Cual
era tu imagen de Colombia antes de
visitar el pais?” se afirma que la imagen
antes de viajar a Colombia era princi-

palmente asociada con las drogas, la
violencia, la inseguridad, o asociados
a comentarios despectivos del pais en
relacién con el narcotrifico (entrevis-
tado 3, entrevistado 4, entrevistado
11, entrevistado 15, comunicaciones
personales, 28 de febrero, 2025). Sin
embargo, ante la misma pregunta otros
entrevistados afirman que les parecia
que el pais tenfa un patrimonio natural
y cultural importante, caracterizado
por su biodiversidad y la amabilidad
de las personas, asi como también lo
relacionaban con temas populares
como la gastronomia, el café, el futbol

Revista Akua n.° 07, 2026 | Universidad Externado de Colombia



106

y algunas novelas. (entrevistado 2, en-
trevistado 3, entrevistado 6, entrevistado
7, entrevistado 10, comunicaciones
personales, 28 de febrero de 2025).

Ahora bien, con respecto a la pregunta
“sVisitando Colombia, la imagen que
tenias del pais ha cambiado?”, todos
los entrevistados coincidieron en que
su imagen se habia cambiado comple-
tamente o que habia sido reforzada
favorablemente, ya conociendo el pais,
pues se encontraron con una cultura
llena de riquezas, unos paisajes boni-
tos, considerandolo un pais muy vivo,
con unas fortalezas en la gastronomia;
ademds destacan la amabilidad y la

personalidad agradable del colombiano.

Por otro lado, respondiendo a las mis-
mas preguntas, hay algunos que, sin
mencionar la musica, ya lo relacionan
directamente con el imaginario. Pues
asocian a Colombia directamente con
el vallenato, la salsa y la champeta
(entrevistado 3, entrevistado 5, entre-
vistado 8, entrevistado 12, entrevistado
14, comunicaciones personales, 28 de
febrero de 2025). Asi mismo, relacio-
naron directamente el imaginario con
artistas como Shakira, Carlos Vives y
Juanes (entrevistado 8, entrevistado
16, comunicacién personal, 28 de
febrero de 2025).

Por otra parte, la imagen turistica de
Colombia estd unida con destinos de
sol y playa y otros destinos de interés
como Bogotd, Medellin y Bucara-

manga (entrevistado 3, entrevistado
4, entrevistado 6, entrevistado 16,
comunicacién personal, 28 de febre-
ro de 2025). Otros, mds alld de los
lugares, destacan atractivos turisticos
y zonas especificas como Monserrate,
la Piedra del Pefiol, el Paisaje Cultural
Cafetero, la Catedral de Sal o las playas
de Cartagena (entrevistado 3, entrevis-
tado 8, entrevistado 11, entrevistado
16, comunicaciones personales, 28
de febrero, 2025). Hubo algunos que
con su imagen reforzada afirman que
quisieran volver a visitar Colombia
para conocer mds sobre su cultura y
otros destinos, ya que quedaron con
altas expectativas en el reciente viaje
(entrevistado 7, entrevistado 8, entre-
vistado 12, comunicacién personal, 28
de febrero, 2025).

En su mayoria, los turistas afirman que
Colombia tiene un gran potencial en la
escena musical, pues es una herramienta
cultural que demuestra diversién y
alegria, sienten la necesidad de salir de
fiesta y de seguir conociendo més luga-
res del pais, pues muchos restaurantes
de comida colombiana cuentan con la
musica de fondo (entrevistado 1, entre-
vistado 3, entrevistado 8, entrevistado
13, entrevistado 15, comunicacién per-
sonal, 28 de febrero de 2025). Incluso,
algunos afirman que la musica es clave
como influencia de la imagen turistica
del pais, pues Colombia cuenta con
un talento potencial y auténtico que
invita a conocer el territorio, a tener
un ambiente bonito, que lleva a una
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imagen favorecedora que muestra la
identidad del colombiano (entrevis-

tado 9, comunicacién personal, 28 de
febrero de 2025).

Anilisis y comparacién
de los imaginarios
turisticos de Colombia

De acuerdo con la informacién re-
copilada en las entrevistas, junto con
la informacién recolectada de los
aportes tedricos y con los elementos
de imaginarios turisticos identificados
en las canciones, se han encontrado
varias similitudes. La primero es que,
tanto en la parte tedrica, como en las
entrevistas, se menciona un imaginario
turistico previo a visitar Colombia re-
lacionado con el narcotréfico y Pablo
Escobar. Por ejemplo, el entrevistado 5
(comunicacién personal, 28 de febrero
de 2025) asegura que su primer destino
visitado fue Medellin, y que antes de
venir su imagen estaba asociada con
aspectos negativos como la violencia, la
inseguridad y las drogas. Esto coincide
con el entrevistado 11 (comunicacién
personal, 28 de febrero de 2025),
quien afirma que Colombia era un
pais que vendia una imagen marcada
por la violencia, el robo, la droga y la
gente mala.

Estas respuestas van en la misma linea
que el trabajo de Torres y Restrepo
(2020) identificaron imaginarios tu-
risticos asociados con el narcotrafico y la
degradaci6n social, como también hablan

del aumento del trifico de drogas.
Asi mismo, se reconocen imaginarios
turisticos relacionados con estos temas
en el trabajo “Imaginarios de colom-
bianos y la influencia de los medios de
comunicacién” de Zambrano (2024),
el que identifica que histéricamente
se ha asociado Colombia con sangre
y violencia, debido a las situaciones
marcadas por las drogas, Pablo Escobar,
pobreza y guerrilla.

Sin embargo, estos no son los tinicos
imaginarios similares identificados.
Como se ha podido observar en las tres
partes de la recoleccién de informacién,
hay un protagonismo de la musica,
especificamente de la influencia del
vallenato. En el caso de los aportes,
Giraldo en su investigacién “Estudio
de imaginarios turisticos del norte del
Cesar y el sur de La Guajira” (2022),
destaca que el género musical que ma-
yormente genera imaginarios a nivel
internacional es el vallenato. En las
canciones se crean imaginarios acerca
de la personalidad de los habitantes,
ligado con la felicidad, amabilidad y
lo parrandero. Asi como también, se
crea un imaginario turistico relacio-
nado con ciudades y zonas del norte
del pais, es decir, de sol y playa, con
componentes naturales, encuentros
indigenas, y riqueza en destinos y
atractivos turisticos.

Este imaginario se evidencia en las cancio-
nes identificadas, pues las dos més relevan-
tes que se profundizaron anteriormente,
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“La tierra del olvido” y “La Bicicleta”,
son del género vallenato, y como ya se
menciond anteriormente, cuentan con
imaginarios turisticos de la personalidad
de los colombianos, el sol y la playa, los
componentes naturales, y nombran varios
destinos y atractivos turisticos.

Finalmente, con las entrevistas se
comprueban dichos imaginarios, pues
la mayoria relacionaron la imagen de
Colombia con el vallenato, al igual
que se relacioné a Colombia como un
destino de sol y playa. De la misma
forma, el entrevistado 7 (comunicacién
personal, 28 de febrero de 2025), ase-
gurd que la musica durante su viaje le
ha llamado la atencién, ya que genera
un mensaje auténtico de la cultura, pues
en los lugares que recorrié escuchaba
principalmente musica vallenata, y esto
le influencia para salir de fiesta y estar
en un ambiente alegre.

Por otro lado, nuevamente en las tres
fuentes de informacién se encontraron
coincidencias en los destinos relacio-
nados en el imaginario. Primeramente,
en los trabajos académicos se estudia
Bogotd, Cartagena, Medellin, y Co-
lombia a nivel general, que coincide
con los destinos mencionados por los
entrevistados 3, 4, 6, 8, 11y 16, quienes
destacaron los atractivos turisticos y
actividades de interés dentro de estos
destinos (comunicaciones personales,
28 de febrero de 2025). Asi mismo,
en las canciones se mencionaron estos
mismos destinos, en “La tierra del

olvido”, “Robarte un beso”, “Monas-
tery” y “Medallo”. Sin embargo, cabe
aclarar que el destino mds mencionado
y asociado con un posible imaginario
turistico fue Barranquilla, pero no fue
parte de las respuestas en las entrevistas,
ni en el andlisis tedrico de las investi-
gaciones académicas.

Por otra parte, otra coincidencia es
la personalidad de los colombianos.
Como se evidencia en el articulo de
Rueda (2010), el autor encontré en un
estudio sobre los imaginarios surgidos
a partir de campanas turisticas, que los
colombianos dan a los turistas una muy
buena acogida, ademds de demostrar
amabilidad y diversion, lo que hace parte
esencial de la experiencia. Igualmente,
fue un hallazgo similar en las entrevis-
tas, como se observa en la grifica 7, la
amabilidad de los colombianos destaca
entre otros aspectos.

Ademds, segtin la respuesta del entre-
vistado 14 (comunicacién personal,
28 de febrero de 2025), quien afirmé
que, durante su experiencia en Colom-
bia como turista, los colombianos lo
han tratado con mucha amabilidad,
ademds de siempre estar pendien-
tes y disponibles hacia los europeos,
quienes suelen estar acostumbrados a
un ambiente mds individualista. Asi
también, la respuesta del entrevistado
15 (comunicacién personal, 28 de
febrero, 2025) quien afirmé que los
colombianos transmiten a los turistas
una energfa positiva y alegre.
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Respecto a las expresiones musicales, en
la mayoria de los videos, se puede ver a
colombianos y se resaltan aspectos de
su personalidad como ser apasionados,
que les gusta la diversién y la fiesta; sin
embargo, no se muestra realmente la
interaccién entre un turista y el co-
lombiano, pero si se le comprueba al
turista que el tipo de personas que se
va a encontrar durante su viaje serdn
amigables, amables y con el impulso
de celebrar.

Por supuesto, los imaginarios turisticos
relacionados con la diversidad cultural
y natural destacaron en los tres tipos de
informacién recolectada. En los docu-
mentos académicos se resalta por parte
de Marin ez al. (1994) en su trabajo
acerca de los imaginarios colectivos
de Bogotd, dado que Colombia es un
pais estratégicamente ubicado y tiene
grandes ventajas en aspectos multicul-
turales y biodiversos. Asi mismo, en
el andlisis de la imagen de Colombia
desde la perspectiva extranjera de
Echeverri er al. (2015), afirman que
los extranjeros asocian a Colombia
con la naturaleza y los paisajes; igual
que con la musica, la gastronomia y
el café. En el caso de Munoz (2017),
en su articulo de “Territorio de postal:
la dualidad del turismo en Santa Fe de
Antioquia” se evidencia que Colombia
tiene una gran diversidad cultural, con
una imagen patrimonial.

Entretanto, se puede corroborar el
mismo imaginario desde las cancio-

nes, pues “La tierra del olvido”, “La
Bicicleta”, “Hips Don’t Lie”, “Robarte
un beso”, “Colombia, mi encanto” y
“Dos oruguitas” tienen una fortaleza
indiscutible en la invitacién que ha-
cen al turista mostrando la riqueza
cultural y natural del pais, por medio
de sus destinos, paisajes y atractivos;
de la misma manera, se mezclan con
detalles de los elementos culturales que
se mencionan en la gréfica 5.

Por su parte, en las entrevistas se
comprueba el imaginario turistico
asociado con la cultura y la naturaleza,
pues asi lo explicé el entrevistado 11
(comunicacién personal, 28 de febrero
de 2025) quien aseguré que Colombia
es un pais que tiene mucho que ofertar
debido a la variedad de servicios, como
el ecoturismo u otras actividades que
permiten tener una conexion autén-
tica con la cultura y sus tradiciones,
siempre con buena calidad. De igual
forma, como lo afirma el entrevistado 7
(comunicacién personal, 28 de febrero,
2025), concluye que la oferta cultural
y natural de Colombia tiene mucho
potencial para superar las expectativas
de los viajeros, pues cuentan con un
concepto no tan sorprendente como
puede ser la catedral de sal, pero son
capaces de transformarlo en algo ex-
traordinario.

Conclusiones

En definitiva, el articulo de investiga-
cidn, a través de distintas fuentes de
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informacién, como trabajos y articu-
los académicos, una base de datos de
canciones y el sondeo de opinién de
los turistas, evidencian que Colombia
cuenta con una gran variedad de ele-
mentos y caracteristicas que representan
los imaginarios turisticos del pais, sobre
sus destinos y atractivos.

Desde el concepto de imaginario
dado por autores como Hiernaux-
Nicolas (2002) y Silva (20006), se
puede corroborar que en el articulo se
evidencian los imaginarios turisticos
a partir de las definiciones dadas por
ellos. De acuerdo con las entrevistas
y articulos se creé un imaginario con
los acontecimientos y la informacién
adquirida previa al viaje a Colombia,
pues sin conocerlo, muchos asociaron
su imaginario con aspectos poco favo-
rables como la violencia, la inseguridad
y el periodo del narcotrifico de Pablo
Escobar. Sin embargo, se presentd
una reconfiguracién de imaginarios
a partir de las narrativas que se vivie-
ron, ya estando en Colombia, con un
imaginario mayormente asociado con
la riqueza cultural y natural, asi como
con la variedad de la oferta turistica
que tiene el pais.

Por otro lado, se logré validar la crea-
cién de imaginarios a través de inte-
racciones simbdlicas y emocionales,
como lo aseguré Silva (2006), pues
por medio de las expresiones musicales
y los testimonios de varios turistas se
logré confirmar el imaginario creado

del pais asociado con el turismo,
como se evidencié con los géneros
musicales, los artistas, los elementos
culturales, los destinos, los atractivos,
etc. Ademds, se validaron las cuatro
categorias de la metodologia adaptada
por Rozo (2019) de la identificacién
de imaginarios de Silva a través de las
interacciones entre turistas, habitantes
y territorios, que en los resultados se
evidenci6 que la relacién entre los
viajeros y los colombianos reforzaban
el imaginario de la alegrfa, la amabilidad
y la fiesta de Colombia.

Por otra parte, de acuerdo con los
resultados, se encontré que el género
mayormente asociado y que tiene
principal influencia en los imaginarios
turisticos de Colombia es el vallenato,
seguido del reggaetén. Igualmente,
las canciones de artistas como Carlos
Vives y Shakira, que muestran la
variedad turistica de destinos como
Barranquilla, Santa Marta, Medellin y
Bogotd son vinculados a experiencias
en atractivos que destacan el sol y la
playa, la biodiversidad, la gastronomia
y la calidez humana del colombiano.
Se demostré que el tipo de expresiones
musicales analizadas pueden transformar
el imaginario turistico de los potenciales
viajeros que desean visitar el pais.

Respecto a los entrevistados, la gran
mayorfa asegura que existe una asocia-
cién contundente entre la creacién del
imaginario turistico y las expresiones
musicales de Colombia, pues sin necesi-
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dad de hacer mencién de la musica, en
sus respuestas aclaraban la importancia
turistica de este arte. Ademds de rela-
cionar ese imaginario con la amabilidad
de los colombianos, la biodiversidad, la
oferta cultural, y la variedad turistica en
destinos y atractivos.

Por ultimo, se concluye que si existe
una influencia entre la creacién del
imaginario turistico y las expresiones
musicales, y que, si bien, hay elementos
culturales que se evidencian en cancio-
nes, aunque no fueron corroborados
por los turistas, se evidencié que hacen
parte de un reforzamiento de lo que
los viajeros esperaban de Colombia
antes de llegar, asi como también de
una reconfiguracién del imaginario a
partir de la experiencia turistica cuando
visitan el pais.

Recomendaciones

A partir del desarrollo del articulo y de
la informacién encontrada acerca de la
influencia de las expresiones musicales
en la creacién de imaginarios turisti-
cos, se recomienda que las entidades
nacionales de turismo y promocién asi
como los operadores tengan presente el
uso de los videos musicales y las letras
hechas por artistas colombianos, para
generar narrativas de un imaginario
turistico como parte de la invitacién
internacional que Colombia hace a los
potenciales viajeros para visitar el pais.
Ya sea por medio de alianzas al estilo
de la campana “Colombia, siente el

ritmo” o la cancién “La tierra del olvi-
do” (2015) es importante promover las
colaboraciones entre los artistas de talla
internacional y ProColombia con el fin
de tener un mayor alcance internacional
en la promocidn turistica del pais que
muestren esos elementos caracteristicos
de Colombia, con su riqueza cultural
y natural, su gastronomia y su gente.
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Resumen

El presente articulo analiza el modelo
de gestién sostenible en el servicio
de alojamiento del Parque Nacional
Natural (PNN) Chingaza, conocido
como el Centro Administrativo de
Monterredondo, situado en el sendero
Suasie, que destaca por su enfoque in-
tegrado en la gestién del alojamiento,
centralizando la oferta en diversos tipos
de hospedaje como albergue, glamping
y camping, con énfasis en el aporte a
la conservacidén de la biodiversidad.

El estudio parte de la necesidad de
analizar y evaluar la gestién de la sos-
tenibilidad del alojamiento del Parque
Nacional Natural Chingaza y las précticas
desarrolladas han generado un impacto
significativo en la conservacién del par-
que. A través de una revisién bibliografica
y documental, se analizaron los marcos
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normativos, las politicas publicas y las
acciones implementadas por Parques
Nacionales Naturales de Colombia y
por Corpochingaza' en el marco de
sus competencias en conservacion y
ecoturismo.

Los resultados revelan que, si bien
existe un marco normativo robusto y
esfuerzos coordinados en educacién
ambiental, una regulacién del uso
publico y participacién comunitaria,
persisten problemdticas como la presién
sobre ecosistemas frégiles relacionada
con la gestién sostenible del aloja-
miento, ciertas tensiones respecto al
uso turistico de la zona y a la relacién
entre los actores implicados para la
implementacién efectiva de actividades
sostenibles que generen un impacto
positivo en el parque.

1 Corpochingaza es una corporacién privada,
no gubernamental y sin 4nimo de lucro, que
busca promover la articulacién de la cadena
de valor turistica, ambiental y cultural de la
zona de influencia del Parque Nacional Natu-
ral Chingaza a través del desarrollo sostenible.
Estd conformada por diferentes personas que
pertenecen a los municipios de la zona de in-
fluencia del parque (Corpochingaza, s. f.).
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Por esta razdn, se identifica la necesidad
de afianzar modelos de gobernanza
colaborativa y estrategias de monitoreo
mds rigurosas que evalten la efectivi-
dad del modelo de gestién aplicado al
servicio del alojamiento. Se concluye
que el modelo de gestién del PNN
Chingaza constituye una experiencia
valiosa para el disefio de politicas de
sostenibilidad en otras dreas protegi-
das de alta montafa. No obstante, se
requiere una articulacién mds eficaz
entre actores institucionales, sociales y
econdémicos para lograr un equilibrio
real entre conservacién y desarrollo.

Palabras clave: modelo de gestién del
alojamiento, sostenibilidad, ecoturismo,
Parque Nacional Natural Chingaza.

Introduccién

El turismo en dreas protegidas ha aumen-
tado tltimamente debido a los diferentes
tipos de turismo que han surgido “Para
2023, el MinCIT reporté el movimiento
de 12.427.217 turistas en Colombia, de
los cuales el 52 % son nacionales y el 48
% extranjeros. Del total de turistas, el
12,6 % ingresaron a un PNN” (Alonso,
2024, p. 107). Esto, a su vez, puede in-
dicar un crecimiento econémico y una
diversificacién de la oferta turistica. Sin
embargo, estas dreas se enfrentan a varios
desafios para proteger su esencia, espe-
cialmente en ecosistemas fragiles, donde
las malas practicas pueden ser generadas
por una planificacién deficiente o por
una regulacién insuficiente.

Por lo anterior, el Parque Nacional
Natural Chingaza se considera una de
las dreas protegidas mds importantes
del pais, gracias a su gran diversidad de
fauna y flora. Como parte de las estra-
tegias para preservar este ecosistema, el
parque ofrece un servicio de alojamiento
operado bajo criterios de sostenibilidad
por la Corporacién Corpochingaza.
En este sentido, es necesario analizar
si el modelo de gestién implementa-
do y las practicas desarrolladas han
generado un impacto significativo en
la conservacién del parque.

En el presente articulo se busca deter-
minar si las mejoras implementadas en
el modelo de gestién del alojamiento
del Parque Nacional Natural Chingaza
logran asegurar la conservacién de los
recursos naturales del parque. Esto con
el fin de consolidar un modelo en que
la gestién permita conservar el parque
a través del desarrollo de actividades
autosostenibles.

La razén de esta investigacién radica en la
importancia de gestionar adecuadamente
los modelos de desarrollo sostenible en
dreas protegidas, de modo que las acti-
vidades no generen impactos negativos,
permitiendo conservar la biodiversidad
y; al mismo tiempo, ofrecer beneficios
sociales, culturales y educativos mediante
el uso del parque. Es por ello que, en el
Parque Nacional Natural Chingaza se
analizan estas pricticas y se verifica si
el modelo se estd ejecutando correcta-
mente, identificando y afrontando los
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desafios que se generen. Esto es con el
fin de mejorar el modelo de gestién
sostenible en el alojamiento junto con
la experiencia del visitante.

Por lo tanto, el objetivo principal del
articulo es analizar el modelo de gestién
turistica y ambiental del Parque Na-
cional Natural Chingaza, con el fin de
comprender sus avances, limitaciones
y posibilidades de mejora en el marco
del turismo sostenible. Para ello, se
recurre a una revisién bibliogréfica y
documental que permite contextualizar
conceptualmente el anilisis y funda-
mentar la discusién.

Asimismo, a partir de este enfoque, el
articulo se estructura en cuatro partes:
una primera seccién centrada en la
revisién teérica y normativa sobre
sostenibilidad, ecoturismo y gestién de
dreas protegidas; una segunda seccién
analiza el caso especifico de Chingaza,
sus retos y buenas précticas; una tercera
seccién enfocada en la evaluacién de la
efectividad de las pricticas sostenibles
implementadas en los servicios de
alojamiento dentro del parque, iden-
tificando avances en la gestién y el uso
responsable de los recursos, asi como las
principales debilidades en su aplicacién;
y finalmente, una cuarta seccién que
presenta las conclusiones basadas en la
informacién recolectada, proponiendo
nuevas acciones para fortalecer la soste-
nibilidad en Chingaza, tomando como
referencia experiencias exitosas de otros
Parques Naturales Nacionales, con el fin

de consolidar un modelo que se pueda
replicar y adaptar a las particularidades
de cada territorio.

Metodologia

Esta investigacién adopta un enfoque
cualitativo dado que busca analizar
perspectivas, experiencias y practicas
de gestién a profundidad. Segtn los
lineamientos revisados, los métodos
cualitativos permiten explorar y en-
tender fenémenos en contextos espe-
cificos, privilegiando la interpretacién
de experiencias y percepciones de los
actores clave (Cadena Iniguez ez al.,
2017). Este enfoque es apropiado para
captar la complejidad y los significados
subyacentes en las practicas de soste-
nibilidad en Chingaza, lo cual seria
dificil de cuantificar con precision.

Para garantizar un andlisis riguroso, se
emplearon dos técnicas principales: en
primer lugar, se realizé un andlisis de
fuentes secundarias en las que se revisaron
documentos institucionales, ademads de
normativa acerca de la sostenibilidad
en alojamientos, articulos académicos y
estudios de caso sobre la gestion de dreas
protegidas y ecoturismo. Este andlisis
es fundamental para comprender el
marco legal que rige la sostenibilidad
en sus distintas aplicaciones, brindando
una base tedrica para evaluar la gestién
de Corpochingaza. Otra técnica fue la
realizacién de entrevistas semiestructu-
radas a los prestadores de servicio del

PNN Chingaza, de las cuales tres (3)
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se aplicaron a guias turisticos, una (1) a
un guardabosque y una (1) a la adminis-
tradora del alojamiento del Parque, esto
paralelo a la observacién de las pricticas
de gestién en el Parque Nacional Natural
Chingaza, lo que permitié obtener una
visién detallada de c6mo se implementan
las estrategias de sostenibilidad.

La informacidén fue recolectada en
una salida de campo al parque donde
se pudo observar el funcionamiento y
la gestién de Corpochingaza frente a
las 4reas relacionadas con los servicios
turisticos que alli se ofrecen, como
recorridos por los diferentes senderos,
el reconocimiento de la flora y fauna
del lugar y los diferentes tipos de alo-
jamiento con los que cuenta el Parque
Nacional Natural Chingaza.

Esta combinacién de fuentes y técnicas
de recoleccién facilitaron el analisis de
los componentes y desafios del modelo
actual de Corpochingaza y permitieron
proponer mejoras fundamentadas que
buscan optimizar la sostenibilidad y la
experiencia de los visitantes en Chingaza.

El acceso a los participantes se defini6 a
través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia basado en la seleccién
segun la disponibilidad y facilidad de
acceso a ellos, cabe resaltar que no
fueron seleccionados al azar sino por
su facilidad de contacto y disposicion a
brindar la informacién. Por otro lado,
se hace la claridad metodoldgica de
que debido a la poblacién reducida de

turistas que llegan al Parque Nacional
Natural Chingaza la encuesta no fue la
técnica de recoleccién de informacién
mds adecuada.

Estas herramientas buscan entender
las dindmicas actuales del modelo de
alojamiento en el Parque Nacional Na-
tural Chingaza junto con sus desafios;
por otro lado, permitieron identificar
buenas prdcticas en otros parques,
mediante la revisién documental,
para contrastarlas con la realidad de
Chingaza y asi, finalmente proponer
recomendaciones realistas.

Parques Nacionales Naturales y soste-
nibilidad: una aproximacién desde los
modelos de gestién ambiental y turistico

Un Parque Nacional Natural (PNN) es
una categorfa de drea protegida establecida
con el objetivo de conservar la biodiver-
sidad, proteger ecosistemas estratégicos y
garantizar la preservacién de los recursos
naturales. Estos espacios estdn regulados
por normativas nacionales e internacio-
nales que establecen restricciones sobre
su uso y explotacién, permitiendo acti-
vidades como la investigacion cientifica,
la educacién ambiental y el ecoturismo
sostenible (Parques Nacionales Naturales
de Colombia, 2016). Ademds, segun
el informe Parques Nacionales Cémo
Vamos (Mendoza, 2024), los PNN son
pilares clave para la gestion integral de
la biodiversidad y cumplen un papel
fundamental en la implementacién de

politicas como la PNGIBSE vy el Plan
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de Biodiversidad 2030. Estas dreas, que
suman mds de 23 millones de hectdreas,
protegen el 32 % de la biodiversidad
nacional y funcionan como sumideros de
carbono azul, contribuyendo a mitigar el
cambio climdtico. También son motores
de desarrollo local sostenible y de cons-
truccién de paz territorial, al integrarse
con comunidades y territorios aledafios.
No obstante, enfrentan amenazas como
la deforestacion, las economias ilicitas y
la expansi6n de especies invasoras, lo que
demanda mayor capacidad de gestién y
financiacién para garantizar su conser-
vacién efectiva.

Por otro lado, los Parques Nacionales
Naturales (PNN) hacen parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas de Colom-
bia (SINAP), el cual articula estrategias,
actores y politicas orientadas a garantizar
la conservacién de la biodiversidad y la
provisién de servicios ecosistémicos en el
territorio nacional. Este sistema coordina
la gestién de las dreas protegidas, incluidas
las reservas naturales y los santuarios de
fauna y flora, con el apoyo de la Unidad
Administrativa Especial del Sistema de
Parques Nacionales Naturales de Co-
lombia, entidad adscrita al Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Esta unidad es responsable del manejo,
vigilancia y planificacién de los parques,
en articulacién con las comunidades lo-
cales, las autoridades territoriales y otras
instituciones (Alonso, 2024).

Para que estas actividades se desarrollen
de manera conjunta con los objetivos de

conservacion, se requiere la implementa-
cién de un modelo de gestién adecuado.
Este concepto, en el dmbito turistico
y ambiental, se refiere a la estructura
organizativa, estrategias y metodologfas
utilizadas para administrar recursos,
operaciones y servicios de manera
eficiente (Goyeneche Romero, 2020).
Este concepto es clave en la planifica-
cién y operacién de destinos turisticos
sostenibles, ya que permite establecer
criterios de gobernanza, distribucién
de recursos y articulacién de actores
clave. Por otro lado, Ruiz-Forniés
(2015) analiza la forma como en los
parques naturales regionales de Francia
se implementan modelos de gestién que
combinan el aprovechamiento turis-
tico del patrimonio natural y cultural
con estrategias de conservacién. Estos
modelos han demostrado ser efectivos
en la integracién de los intereses de
diferentes actores y en la proteccién
a largo plazo de los ecosistemas. Los
modelos de gestién turistica deben
integrar la participacién de diferentes
actores, incluyendo el sector puablico,
privado y las comunidades locales, para
garantizar un desarrollo equilibrado.

Dentro de esta estructura es primordial
considerar el modelo de gestién ambien-
tal, el cual es un enfoque estructurado
que busca minimizar los impactos
negativos de las actividades humanas
sobre el medio ambiente, asegurando
el uso eficiente y sostenible de los
recursos naturales (Caviedes-Rubio y
Olaya-Amaya, 2018). En el contexto
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del turismo en dreas protegidas, su
aplicacién es fundamental para regular
la actividad ecoturistica y mitigar los
efectos adversos sobre los ecosistemas
frégiles. Esto se logra a través de la
implementacién de normativas am-
bientales, sistemas de monitoreo y
control, y la adopcién de tecnologias
sostenibles que permiten reducir la
huella ecoldgica de la actividad turistica
(Herndndez-Patino y Sdnchez-Torres,
2021). Ademis, un modelo de gestién
ambiental efectivo debe incluir la
participacion de actores locales y la
sensibilizacién de los turistas, en la
promocién de una cultura de conser-
vacion y responsabilidad ambiental.

En este sentido, el modelo de ges-
tién ambiental se convierte en una
herramienta clave para garantizar la
sostenibilidad en el turismo, espe-
cialmente en dreas protegidas donde
la conservacién del entorno natural
es prioritaria. Su implementacién no
solo permite minimizar los impactos
negativos de la actividad turistica, sino
que también promueve el uso respon-
sable de los recursos naturales a través
de normativas, tecnologias sostenibles
y estrategias de monitoreo y control
(Huertas Lépez ez al., 2020). Ademis,
el éxito de estos modelos depende de la
participacién de comunidades locales,
autoridades y turistas, fomentando una
cultura de conservacién y corresponsa-
bilidad ambiental (WWE, 2024). En
este sentido, fortalecer las politicas de
gestion ambiental y sensibilizar a todos

los actores involucrados es fundamen-
tal para lograr un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la proteccién del
medio ambiente.

La sostenibilidad, como concepto trans-
versal, ha sido definida desde diferentes
puntos de vista, resaltando su importan-
cia en el manejo de los recursos naturales
y su impacto en la calidad de vida de las
comunidades. Por esta razén, es motivo
de muchas discusiones, y en este trabajo
se tomardn en cuenta las perspectivas
de varios autores para entender el tema
desde distintos enfoques (Zarta Avila,
2018). El primero de ellos es entendido
como la capacidad de “satisfacer las ne-
cesidades del presente sin comprometer
la habilidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus necesidades propias”
(Naciones Unidas, 1987, parr. 1), se
convierte en una directriz esencial para
la corporacién. Desde la perspectiva de
Enrique Leff (2004), la sustentabilidad
se entiende como un proceso que busca
satisfacer las necesidades de la poblaciéon
actual sin comprometer los recursos de
las generaciones futuras. Para Leff, el
futuro sustentable es una construccién
social que emerge del didlogo de saberes
entre diversos actores, cuestionando la
mercantilizacién de la naturaleza y pro-
moviendo relaciones més significativas
con el entorno. Este enfoque destaca la
importancia de integrar valores sociales
y culturales en las estrategias de gestion
ambiental, generando un equilibrio
entre los intereses econdmicos, sociales
y ambientales.
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Por su parte, Herman Daly (2002)
propone que la sostenibilidad se logre
a través del mantenimiento del capital
natural, extendiendo la renovabilidad a
recursos no renovables y definiendo un
rendimiento sostenible. Este enfoque
resalta la necesidad de manejar los
recursos de manera responsable para
garantizar su disponibilidad a largo
plazo, considerando tanto las necesi-
dades actuales como las futuras. Este
modelo es particularmente relevante en
dreas protegidas, donde el equilibrio
entre uso y conservacion es prioritario.

A su vez, Damidn Tibacuy ez al. (2022)
ofrecen una visién integradora de la
sostenibilidad, describiéndola como
la capacidad de combinar aspectos
ambientales, econémicos y sociales
para mejorar la calidad de vida. Este
enfoque es fundamental en el contexto
turistico, ya que enfatiza no solo la pre-
servacién de la naturaleza, sino también
el bienestar de las comunidades locales.
Segiin ellos, garantizar este equilibrio
es esencial para que las actividades
turisticas sean sostenibles y beneficien
a las generaciones presentes y futuras.

Asimismo, Victor M. Toledo (2010)
destaca que la sostenibilidad del desa-
rrollo humano depende de la conser-
vacién de la biosfera y sus ecosistemas,
considerado el soporte vital del planeta.
Subraya la necesidad de planificar cui-
dadosamente las actividades humanas,
para evitar impactos negativos en los
ecosistemas y la biodiversidad.

Estas perspectivas coinciden en que
la sostenibilidad requiere un enfoque
integral que combine la conservacién
del medio ambiente, el desarrollo
econémico y el bienestar social. La
integracién de estos principios en la
gestion turistica es clave para garantizar
un equilibrio entre la conservacién de
los recursos naturales y la satisfaccién
de los visitantes.

En este contexto, los alojamientos
turisticos sostenibles surgen como
factor clave en la implementacién de
practicas responsables dentro de los
Parques Nacionales Naturales. Estos
establecimientos de hospedaje han
adoptado criterios de sostenibilidad
en sus operaciones, garantizando una
gestién responsable de los recursos y
promoviendo la minimizacién del im-
pacto ambiental, esto se evidencia en la
Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTS-TS 002 que establece los requisitos
que deben cumplir los establecimientos
de alojamiento y hospedaje para ser
considerados sostenibles I(CONTEC,
2014). Esto implica la implementacién
de estrategias como el uso eficiente
del agua y la energfa, la reduccién de
residuos, la promocién del turismo
responsable y la integracién con la

comunidad local ICONTEC, 2014).

Por su parte, Marquez-Dominguez
y Gémez-Ullate (2022) analizan la
sostenibilidad en los alojamientos
rurales, destacando la importancia
de las certificaciones ambientales y la
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implementacién de modelos de econo-
mia circular. Segin estos autores, los
alojamientos que adoptan enfoques
sostenibles no solo logran reducir su
impacto ambiental, sino que también
pueden mejorar su competitividad en
el mercado al responder a la creciente
demanda de turistas que buscan ex-
periencias responsables y ecoldgicas.

Complementando la informacién an-
terior, los Parques Nacionales Naturales
son dreas protegidas de gran impor-
tancia ecoldgica y social. Al aplicar los
principios de la NTS-TS 002 en un
modelo de gestién sostenible para estos
parques, se pueden establecer pricticas
que minimicen el impacto del turismo
en los ecosistemas fragiles de la zona,
promoviendo al mismo tiempo el
desarrollo de actividades turisticas que

generen beneficios para las comunidades

locales ICONTEC, 2014).

Contextualizacion
del Parque Nacional Natural

Chingaza un patrimonio vital

El Parque Nacional Natural Chingaza
se encuentra ubicado en la cordillera
oriental de los Andes, al noreste de
Bogota (Figura 1); abarca 11 munici-
pios, 7 en Cundinamarca: Fémeque,
Choachi, La Calera, Guasca, Junin,
Gachald y Medina, y 4 en el Meta:
San Juanito, El Calvario, Restrepo y
Cumaral. En este predominan dife-
rentes ecosistemas como los bosques
altoandinos, subandinos y paramos
que son refugio de relictos majestuosos
de fauna y flora (Parques Nacionales
Naturales de Colombia, 2025).

Figura 1

Mapa del PNN Chingaza y su zona de influencia geogrifica
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Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia. (2015). Pargue Nacional Natural Chingaza.
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. https://www.parquesnacionales.gov.co/
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Puede considerarse una de las zonas
mids relevantes y estratégicas del Sis-
tema de Parques Nacionales Naturales
debido a su funcién en el suministro
de agua mediante el Sistema Chingaza,
la mayor concesién de agua del pais,
gestionada por la empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogotd,
que favorece a cerca de 10 millones
de individuos del Distrito Capital de
Bogotd y municipios circundantes, la
preservacién de ecosistemas de pdra-
mo y bosque andino, esenciales para
la regulacién del ciclo hidrico en la
macrocuenca del Orinoco (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2024).

La proteccién de especies de flora y
fauna endémicas o en peligro a escala
nacional y global, y la proteccién de
paisajes y lugares de gran valor cultural
para las comunidades indigenas que
residfan en Cundinamarca y Meta, para
los habitantes del drea de influencia del
parque que han establecido vinculos
fuertes con este territorio desde la época
colonial y para la memoria histérica
del pais (Parques Nacionales Naturales
de Colombia, 2016).

El Parque Nacional Natural Chingaza
opera bajo el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG), que
se basa en un sistema de gestién que
abarca diversas dimensiones, como la
gestién ambiental, la calidad y la segu-
ridad (Parques Nacionales Naturales de
Colombia, 2022). Este modelo busca
asegurar que todas las actividades en

el parque estén alineadas con las poli-
ticas institucionales y los objetivos de
conservacion.

Los procesos estratégicos incluyen
la educacién ambiental, el fortaleci-
miento del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP) y la gobernanza
participativa permiten una gestion mas
efectiva y adaptativa la cual detalla la
politica de sostenibilidad adoptada por
la entidad, evidenciando la alineacién
de sus operaciones con el objetivo de
lograr un desarrollo sostenible.

Por otro lado, entre las actividades que
se pueden realizar dentro del Parque Na-
cional Natural Chingaza se encuentran
aquellas relacionadas con el ecoturismo,
como las caminatas guiadas por senderos
autorizados, ya sea en modalidad de
pasadia o con pernoctacién en el par-
que. Estas caminatas estdn clasificadas
segun el tipo de recorrido, e incluyen
senderos, entre ellos, el sendero de los
Sentidos, el sendero Suasie, laguna
Seca, Plantas del Camino, laguna de
Chingaza, laguna de Siecha, Cuchillas
de Siecha y lagunas de Buitrago. A tra-
vés de estas experiencias, los visitantes
conectan con la naturaleza y desarrollan
conciencia ambiental, promoviendo asi
la conservacién del ecosistema.

Ademis, el parque cuenta con servicios
complementarios como el restaurante
que tiene una capacidad para cerca de 50
personas y cuenta con opciones de comida
vegetariana y ment infantil; tienda de
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souvenirs y ofrece distintas opciones
de alojamiento que serdn el principal
enfoque de este articulo.

El parque tiene capacidad para alber-
gar aproximadamente a 30 personas
y ofrece varias modalidades de aloja-
miento. Entre ellas, se encuentra un
albergue con acomodacién mdltiple
que incluye camas dobles y sencillas.
También dispone de zonas de camping,
con capacidad para ocho (8) carpas
distribuidas en plataformas adaptadas
para brindar una experiencia cémoda.
Adicionalmente, hay pequenas cabanas
de madera, algunas equipadas con gas
y otras sin este servicio. Por tltimo, se
ofrece una opcién de camping tipo III,
con cabanas en forma de tridngulo com-
pletamente equipadas, que cuentan con
bano privado, una cama Queen y una
cama nido. Aunque no estd permitido
cocinar dentro de las instalaciones,
el parque pone a disposicién de los
visitantes una oferta gastronémica
variada y adecuada a sus necesidades.

Anilisis del marco normativo

y politicas de turismo sostenible
en la gestién de alojamientos

en dreas protegidas

En Colombia, el marco normativo
se compone de leyes nacionales, nor-
mas técnicas sectoriales y directrices
internacionales que guifan la gestién
de alojamientos en estos espacios,
su aplicacién efectiva depende de su
pertinencia y de la completitud de sus

instrumentos. Esta seccidn analizard los
documentos clave, evaluando su efec-
tividad y aplicabilidad en la operacién
sostenible de alojamientos.

La Norma Técnica Sectorial NTS-TS
002 es uno de los documentos mds
completos en materia de sostenibili-
dad para alojamientos, ya que aborda
aspectos ambientales como el manejo
del agua, energfa y residuos asi como
requisitos socioculturales y econémi-
cos. Entre los aspectos clave de esta
normativa se incluyen el cumplimiento
de estdndares ambientales, la adopcién
de medidas de eficiencia energética y la
promocién de practicas responsables en el

manejo de residuos ICONTEC, 2014).

Sin embargo, la NTS-TS 002 fue pos-
teriormente actualizada por la Norma
Técnica Colombiana NTC 6503 (2021)
que representa un avance significativo
en la estandarizacién de criterios de
sostenibilidad para alojamientos tu-
risticos. Esta actualizaciéon responde
a la necesidad de alinear los requisitos
técnicos con los nuevos desafios am-
bientales y las tendencias globales en
turismo sostenible. La transicién de una
Norma Sectorial a una Norma Técnica
Colombiana implica un mayor nivel
de alcance y reconocimiento, lo que
fortalece su aplicabilidad en el sector.
En comparacién con otros instrumentos
normativos, como la Ley 300 de 1996 y
la Politica de Turismo Sostenible (2020),
la NTC 6503 avanza en términos de
precision técnica y adaptabilidad.
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No obstante, la Politica de Turismo
Sostenible (MinCIT, 2020) representa
un avance hacia una visién integral,
pues vincula la sostenibilidad ambien-
tal con la competitividad. Sus ejes se
enfocan en la gobernanza articulada y
la mitigacién del cambio climético, y
aunque establece metas claras, como
la reduccién del consumo energético
en alojamientos, su funcionamiento y
aplicacién en dreas protegidas requiere
otras normativas que adapten sus prin-
cipios a contextos especificos.

Por otro lado, el Plan Sectorial de Tu-
rismo 2022-2026 titulado “Turismo
en armonia con la vida” establece los
lineamientos estratégicos para el de-
sarrollo del sector en Colombia. Este
documento, publicado por el Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT), integra la sostenibilidad
como eje transversal presentando tam-
bién aspectos relevantes para la gestién
de alojamientos, sin embargo, no se
enfoca en dreas protegidas.

El plan es pertinente en este contexto,
puesto que responde adecuadamente a
la situacién actual del pais. Considera
el impacto de la pandemia, los efectos
del cambio climdtico, las oportunidades
de la implementacién tecnoldgica y la
inclusién de las diferentes comunidades
tradicionalmente marginadas. Asi mis-
mo, incorpora tendencias globales como
el turismo regenerativo y la creciente
demanda de experiencias auténticas
y sostenibles. Esto lo convierte en un

documento alineado con los desafios
actuales del turismo a nivel nacional
e internacional.

Finalmente, el CONPES 4129 (2023)
de Politica Nacional de Reindustria-
lizacién no se limita solo a un orden
ambiental, aunque si integra compo-
nentes de sostenibilidad. La politica
ofrece una estructura sélida con un
diagnéstico detallado, objetivos claros
y una ruta estratégica que se basa en
cinco apuestas principales: transicién
energética, agroindustria, salud, defensa
y tejido productivo territorial. Estas
van de la mano con las medidas de
transformacién digital e innovacién,
lo que indica una intencién de generar
impactos en toda la industria. La efi-
ciencia de la politica dependerd en gran
parte de su implementacién articulada
entre ministerios, territorios y sectores
privados, dado que reconoce las fallas
de coordinacién y divisién institucional
que han limitado politicas anteriores.

El panorama normativo y de politicas
en torno al turismo sostenible en Co-
lombia ofrece una base estructurada
para la gestién de alojamiento en dreas
protegidas. La NTC 6503 ofrece un
sistema de gestién de la sostenibilidad
en sus distintas dimensiones, sin em-
bargo, no aborda las particularidades
de un drea protegida. El Plan Secto-
rial de Turismo establece una visién
estratégica y legal para potenciar el
turismo social y el ecoturismo, sin
embargo, no enfatiza en la operacién
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de hospedajes. Es primordial que Cor-
pochingaza integre las estrategias de
cada normativa y ajuste sus protocolos
internos a la normativa especifica de
Parques Nacionales. De este modo,
podrd optimizar la sostenibilidad en
el modelo de alojamiento cumpliendo
con las politicas de turismo sostenible
y mejorando la experiencia turistica
sin comprometer la conservacién del
Parque Nacional Natural Chingaza.

Gestion ambiental:
claves del turismo sostenible
en el Parque Chingaza

El funcionamiento de servicios turis-
ticos, en especial los alojamientos en
el parque Nacional Natural Chingaza,
necesita de un enfoque de gestién que
ademds de brindar experiencias de
calidad garantice la conservacién del
entorno natural. En este sentido, la
Corporacién Corpochingaza, como
operador turistico autorizado bajo
un contrato de prestacién de servicios
con Parques Nacionales Naturales de
Colombia, (comunicacién personal, 19
de octubre de 2024), ha desarrollado un
modelo de gestién que integra practicas
sostenibles en multiples dimensiones.

Corpochingaza cuenta con una es-
tructura organizativa que incluye dreas
como administracién, contabilidad y
finanzas, interpretacién ambiental,
servicio al cliente, marketing y ventas,
esta estructura permite una gestion
integral de los servicios turisticos

ofrecidos en el parque. Ademds, la
organizacién trabaja en estrecha cola-
boracién con las comunidades locales
de los 11 municipios que rodean el
parque, promoviendo la participacién
comunitaria en la prestacién de servicios
turisticos y la conservacién del drea
protegida (comunicacién personal,
19 de octubre de 2024).

Una de las principales caracteristicas
del modelo de Corpochingaza es su
alineacién con las directrices de sos-
tenibilidad establecidas por Parques
Nacionales. Segtin Lady Torres, ad-
ministradora de alojamiento del PNN
Chingaza (comunicacién personal, 19
de octubre de 2024), el contrato con
Parques Nacionales incluye més de
50 obligaciones, de estas, mds de la
mitad estdn orientadas a la sostenibi-
lidad ambiental, econémica y social.
Estas acciones abarcan desde el uso de
tecnologfas limpias hasta estrategias de
educaciéon ambiental, evidenciando
a la sostenibilidad como el principal
rector de las politicas.

Un componente fundamental del mode-
lo de gestién es el manejo eficiente del
recurso hidrico, dado que Chingaza es
una zona clave para la regulacién hidrica
de la regién. Para ello, se cuenta con
una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) con capacidad para
80 personas, la cual permite procesar
el agua usada en las instalaciones y
devolverla al ciclo en condiciones
adecuadas para su uso. Ademds, se ha
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implementado un sistema de alma-
cenamiento y reutilizacién del agua
en dreas de los alojamientos como la
lavanderia, donde se utilizan tanques
especiales para este fin (comunicacién
personal, 19 de octubre de 2024).

El uso de jabones y detergentes bio-
degradables en cocina, lavanderia y
limpieza de las zonas comunes refuerza
el compromiso con la sostenibilidad
del agua, minimizando el impacto de
las actividades cotidianas sobre los
ecosistemas mds sensibles del parque.
Asi mismo, se lleva un registro cons-
tante del consumo de agua tanto en el
hotel como en las zonas de camping y
glamping con el fin de monitorear la
manera como estd siendo usada y asi
ajustar las estrategias para optimizar
el recurso.

La gestién de la energia también hace
parte del modelo de gestién sostenible
que aplica Corpochingaza. Se han im-
plementado en los distintos tipos de
alojamiento “farolitos” que funcionan
con la energfa solar y que, a su vez,
reducen el consumo de energia de las
bombillas tradicionales aprovechan-
do una fuente de energia limpia y
renovable. Por otro lado, en cuanto al
comportamiento de los turistas dentro
de las habitaciones, el parque busca
dejar un mensaje de concientizacién
que invita al uso responsable de la
electricidad. Este enfoque hacia la
eficiencia energética se complementa

con una politica interna sobre la reduc-
cién de uso de papel y digitalizacién
de procesos administrativos, lo que no
solo disminuye el impacto ambiental,
sino que también mejora la eficiencia
operativa del servicio de alojamiento
(comunicacién personal, 19 de octubre

de 2024).

A su vez, uno de los aspectos diferen-
ciadores de este modelo es la labor
educativa que realizan los guias del
PNN Chingaza. En sus respectivos
roles dentro del parque, tienen la
misién de transmitir a los visitantes
la importancia de la conservacién del
drea protegida y fomentar un sentido
de responsabilidad ambiental; esta labor
se realiza a través de charlas, recorridos
guiados y mensajes visuales ubicados
en habitaciones y zonas comunes.

Ademds, Corpochingaza mantiene
una estrategia activa de comunicacién
ambiental por medio de redes sociales,
aprovechando fechas conmemorativas
como el Dia del Agua o el Dia del
Medio Ambiente para sensibilizar a la
comunidad virtual sobre la importancia
del cuidado de los recursos naturales y
promover las buenas practicas.

El modelo de gestién sostenible no se
limita a la implementacién de acciones
aisladas, sino que forma parte de una
cultura organizacional enfocada en la
mejora continua y el monitoreo de las
practicas sostenibles y su efectividad
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en la basqueda constante de soluciones
mds comprometidas con el medio am-
biente. Esta cultura también se refleja
en la formacién constante del personal,
quienes deben estar alineados con los
valores institucionales y con la visién
de sostenibilidad del PNN Chingaza,
asi mismo, la coordinacién entre las
diferentes dreas, la participacién del
equipo y la disposicion de aprendizaje
continuo son factores clave que forta-
lecen la implementacién del modelo.

Ademds, cuenta con la integracién
del Plan de Manejo 2017 y el Plan de
Ordenamiento Ecoturistico (POE)
2022. Ambos planes constituyen la
base normativa y operativa para la
articulacién entre la conservacién
ambiental y el turismo de naturaleza.
En primer lugar, el Plan de Manejo
define una visién de gestién integral
que vincula objetivos estratégicos,
lineas de accién y metas medibles en
un marco de cinco afos, que prioriza
la conectividad ecoldgica, la continui-
dad de los ecosistemas y la gobernanza
participativa. Entre sus principales
objetivos se destaca “incrementar el
conocimiento cientifico y tradicional
de la biodiversidad” y “fortalecer un
sistema de gobernanza efectiva” en el
parque (Parques Nacionales Naturales

de Colombia, 2016).

El Parque Nacional Natural Chingaza
ha sido reconocido por la Unién In-
ternacional para la Conservacién de

la Naturaleza (UICN) por su buena
gobernanza, planificacién de la gestién
formulada de forma participativa y par-
ticipacién del equipo en la planificacién
del desarrollo del parque. Corpochinga-
za, COMO Una organizacién comunitaria
que trabaja en estrecha colaboracién
con Parques Nacionales Naturales de
Colombia, participa activamente en la
gobernanza del parque, promoviendo
el ecoturismo como alternativa de
conservacién y articulando esfuerzos
con las comunidades locales (Del Rio
et al., 2025).

Esto se traduce en la operacién de
servicios como el alojamiento bajo
principios de sostenibilidad técnica,
cultural y ecolégica.

Por otro lado, el Plan de Ordenamiento
Ecoturistico estructura un modelo
de gestién operativo, participativo y
adaptable que orienta la actividad eco-
turistica en funcién de la conservacién.
Dicho modelo incluye protocolos de
operacion, criterios para la capacidad
de carga turistica, lineamientos para la
infraestructura liviana y mecanismos de
articulacién con actores locales como
Corpochingaza (Parques Nacionales
Naturales de Colombia, 2022).

Uno de los elementos esenciales de este
modelo es el Contrato de prestacién
de servicios ecoturisticos Comunita-

rios CPSEC-003, mediante el cual
Corpochingaza, una organizacién
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comunitaria, gestiona el alojamiento
en el sector Monterredondo. Esta
operacién no solo responde a criterios
de calidad turistica, sino que se alinea
con el objetivo de conservacién de
los ecosistemas de pdramo y bosque
andino, priorizando la regulacién
hidrica y la sostenibilidad del uso del
suelo (Parques Nacionales Naturales
de Colombia, 2022).

Ademis, el modelo incorpora una es-
trategia de fortalecimiento comunitario
y empresarial que busca, entre otras
cosas, certificar a operadores como
Corpochingaza bajo estindares de
sostenibilidad turistica. En el marco
del POE, se acompana a esta organi-
zacién en procesos de implementacion
de la NTS-TS 002 para alojamiento
(Parques Nacionales Naturales de
Colombia, 2022).

El servicio de alojamiento en el Parque
Nacional Natural Chingaza, operado
por Corpochingaza, contribuye sig-
nificativamente a la conservacién y
sostenibilidad del drea protegida me-
diante un modelo de gestién integral
que prioriza el uso eficiente de recursos
y la educacién ambiental. Entre sus
précticas destacadas se encuentran el
manejo responsable del agua mediante
plantas de tratamiento y reutilizacién,
el uso de energfas limpias como la solar,
y la gestién adecuada de residuos. Ade-
mis, se controla la capacidad de carga
turistica para evitar impactos negativos
sobre el ecosistema del paramo, y se

promueve la conciencia ambiental a
través de senalizacién ecoldgica, charlas
interpretativas y restricciones sobre
plasticos de un solo uso.

El alojamiento también funciona como
espacio educativo que sensibiliza a
los visitantes sobre la importancia de
conservar los ecosistemas andinos.
Asimismo, se integra a la comunidad
local mediante la contratacién de
personal y fortalecimiento de capaci-
dades, generando beneficios sociales y
econdmicos. Estas acciones, alineadas
con la normativa ambiental y planes
de manejo del parque, permiten que
el turismo en Chingaza sea una herra-
mienta efectiva para la conservacién y
un modelo replicable de sostenibilidad
en dreas naturales protegidas.

En resumen, Corpochingaza ha logrado
consolidar un modelo de gestién que
sirve como ejemplo de cémo el turismo
de naturaleza puede desarrollarse de
manera responsable, respetando las
capacidades de carga del entorno y
promoviendo la conciencia ambiental
en cada interaccién con los turistas.

Evaluacidn de la efectividad
en la pricticas sostenibles
del alojamiento

La sostenibilidad en dreas protegidas
no debe evaluarse tinicamente por la
existencia de politicas ambientales
generales, sino por su implementa-
cién efectiva en servicios especificos
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como el alojamiento turistico. En el
Parque Nacional Natural Chingaza, la
operacién de alojamientos por parte
de Corpochingaza se ha orientado
hacia un modelo de sostenibilidad
integral que minimiza el impacto del
turismo sobre el ecosistema de paramo,
priorizando la eficiencia en el uso de
recursos, la conservacién ambiental y
la integracién comunitaria.

Una de las pricticas mds significativas
aplicadas en los alojamientos es el uso
de bafos secos y sistemas de recoleccién
de agua lluvia, lo que reduce la presién
sobre las fuentes de agua subterrdnea
y los nacimientos superficiales. Estas
medidas son especialmente relevantes
en un ecosistema como el pdramo,
cuya funcién principal es la regulacién
hidrica y la provisién de agua para mds
de 10 millones de personas a través del
Sistema Chingaza (Parques Nacionales
Naturales de Colombia, 2015).

Estas acciones se alinean con los reque-
rimientos de la Norma Técnica Sectorial
Colombiana NTS-TS 002, que orienta
a los prestadores de servicios turisticos
hacia la adopcién de tecnologfas limpias
y la reduccién del consumo de recursos

naturales ICONTEC, 2014).

Asi{ mismo, también se reconoce el
sistema de clasificacién de residuos
implementado en el alojamiento, ya que
este facilita su recoleccién y disposicion
adecuada, dado que geogréficamente es
una zona rural, la gestion de residuos es

particularmente compleja. Esta préctica
responde al principio de prevencién
de impactos ambientales, promovido
por la NTS-TS 002 y respaldado
por estudios sobre sostenibilidad en
ecoturismo (Caviedes y Olaya, 2018).

Por otro lado, gracias a una de las en-
trevistas realizadas a uno de los guias
del parque, se evidenci6 que el Parque
Nacional Natural Chingaza aplica una
limitacién de la capacidad de carga
turistica. Esta medida establece un
numero maximo de visitantes permiti-
do por tipo de alojamiento (albergue,
glamping o zona de camping), con el
fin de mitigar los impactos ambien-
tales que puede generar la presencia
masiva de turistas (Rosmeri Montoya,
comunicacién personal, 19 de octubre
de 2024). Con el fin de garantizar
el cumplimiento de esta medida, la
guia indicaba que, el parque realiza
un control de las reservas y exige que
todos los recorridos por los senderos
estén acompanados por un guia local,
esto también refuerza la educacién
ambiental y la seguridad. Estas acciones
aseguran que el nimero de visitantes no
sobrepase la capacidad del ecosistema
para regenerarse, ayudando a reducir
el deterioro del suelo, la alteracién de
la fauna silvestre y el impacto sobre la
vegetacién nativa (WWE 2023).

Asimismo, uno de los componentes
mis valiosos del modelo de gestién es
el enfoque educativo, esto se evidencié
durante la visita de campo realizada para
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esta investigacion, ya que el alojamiento
cuenta con sefalizacién ecolégica y
mensajes visuales que invitan a los
turistas a cuidar del entorno (Figura 2).
Ademds, los guias brindan charlas
interpretativas para explicar cémo
proteger el parque y los ecosistemas
que lo conforman. Antes del ingreso
al parque, el personal verifica que los
visitantes no porten pldsticos de un

solo uso; en caso de llevarlos, estos son
recolectados y almacenados en bolsas
especiales para evitar su ingreso al
drea protegida. Esta labor pedagégica,
preventiva y formativa se articula con
el enfoque de racionalidad ambiental
planteado por Leff (2004), quien sostiene
que el cambio hacia la sostenibilidad
requiere una transformacién cultural en
la relacién entre sociedad y naturaleza.

Figura 2
Senalizacién en PNN Chingaza con mensajes visuales
que invitan a los turistas a cuidar del entorno

s ecosisternas que
serva el parque
za, son el hogar
C an diversidad
de anfibios, esenciales
para nuestro bienesta

(Ateiopus muisca)

EN CASO DE AVISTARLO,

Habirtat: Paramo

CR Categonia de amenaza

Parque Nacional Natural I

1 Chingaza

www.parquesnacionales.gov.co

4 Cordilers Oriental: 2800 - 3500 m snum

unico
lugar en donde habita esta especie

WCS

Fuente: fotograffa por Valentina Puentes.

Corpochingaza ha incorporado précticas
que fortalecen la dimensién social de
la sostenibilidad, como la contratacién
de personal local para la operacién del

alojamiento, y el fortalecimiento de
capacidades en servicios turisticos
(Rosmeri Montoya, comunicacién

personal, 19 de octubre de 2024).
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Estas acciones contribuyen a generar
una economia circular en la zona de
influencia del parque, reduciendo las
externalidades negativas y fomentando
la corresponsabilidad social (Visquez
Leyva et al., 2018).

Estas précticas estdn alineadas con los
principios del desarrollo sostenible de-
finidos en el Informe Brundtland, que
plantea el requerimiento de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer
los recursos de las futuras generaciones

(Naciones Unidas, 1987).

El impacto positivo de estas pricticas en
la conservacion se refleja en la reducciéon
del consumo de agua, la disminucién
de residuos no aprovechables, la no
afectacién del suelo ni de las fuentes
hidricas cercanas, y el mantenimiento
de la biodiversidad local. Ademis, el
alojamiento funciona como un espacio
demostrativo que permite mostrar a los
visitantes cémo se puede disfrutar de la
naturaleza sin deteriorarla, contribuyen-
do a la restauracién ecoldgica y a una
percepcién positiva de la conservacién

(WWE 2023).

Por tltimo, en relacién con el Plan
de Manejo (Parques Nacionales Na-
turales de Colombia, 2016) y el Plan
de Ordenamiento Ecoturistico (POE)
(Parques Nacionales Naturales de
Colombia 2022) se concluye que el
modelo de gestién sostenible apli-
cado en el servicio de alojamiento
de Chingaza es efectivo, aunque con

dreas que requieren fortalecimiento
para garantizar su sostenibilidad a
largo plazo. Ambos planes evidencian
estrategias que ayudan a integrar crite-
rios técnicos, ecoldgicos y sociales, los
cuales estdn acordes con las pricticas
implementadas por Corpochingaza.
Es gracias a la existencia de acciones
contundentes para el monitoreo de la
capacidad de carga y la participacién
comunitaria que se refuerza la capacidad
del modelo para adaptarse y responder
a las dindmicas ambientales y sociales
del parque. Sin embargo, el modelo
también tiene desafios relacionados con
la insuficiencia de recursos técnicos y
humanos para el monitoreo continuo
y la necesidad de mejorar la articula-
cién interinstitucional para el control
efectivo de las actividades turisticas. Por
ello, aunque el modelo muestra un alto
potencial para la conservacién y el uso
responsable del ecosistema, su conser-
vacién dependerd del fortalecimiento
institucional y la continuidad en la
inversién de infraestructura sostenible
y formacién de actores locales, lo que
asegura su viabilidad a largo plazo.

Recomendaciones finales
para mejorar la gestién

del PNN Chingaza

El modelo de gestién sostenible im-
plementado por el Parque Nacional
Natural Chingaza ha demostrado ser
eficaz en la integracién de pricticas
sostenibles en el turismo de naturaleza,
sin embargo, la evolucién constante
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de los desafios ambientales y sociales
exige la adaptacién e incorporacién de
estrategias innovadoras que refuercen
y amplien los logros alcanzados. Por lo
anterior, en esta seccion se presentaran
recomendaciones basadas en algunos
casos de éxito con el fin de enriquecer
el modelo actual y consolidar al PNN
Chingaza como un referente en turismo
sostenible.

La integracién activa de las comuni-
dades locales en la gestién turistica
puede potenciar la sostenibilidad de
los Parques Nacionales Naturales
(Moreno, 2025). Iniciativas como
la Asociacién Comunitaria Yarumo
Blanco en Pereira (2023) han demos-
trado que el ecoturismo comunitario
no solo promueve la conservacién
ambiental, sino también mejora la
calidad de vida de las comunidades
involucradas. Implementar programas
similares en Chingaza permitirfa una
mayor responsabilidad conjunta en la
proteccién del ecosistema y el desarrollo
econémico local.

Ampliar el uso de tecnologias lim-
pias, como sistemas de energfa solar
y soluciones de eficiencia energética,
puede reducir significativamente la
huella ecoldgica de los establecimientos
turisticos (Delgado, 2024). El uso de
las tecnologias verdes ha demostrado
su capacidad para lograr ser eficaz
en la reduccién de emisiones y en la
promocién de pricticas sostenibles en
dreas protegidas.

Por otro lado, fomentar la participa-
cién de los visitantes en actividades
relacionadas con el ecoturismo, como
el registro de avistamiento de aves,
puede fortalecer la conexién entre
el turista y el entorno natural. Estas
iniciativas, ademds de contribuir a la
investigacion cientifica, promueven una
mayor conciencia sobre la importancia
de la conservacién.

En continuidad con lo anterior, otra
recomendacién se basa en ampliar la
oferta de actividades ecoturisticas, como
avistamiento de aves, senderismo y
talleres de educacién ambiental, pues
estas pueden enriquecer la experiencia
del visitante.

Finalmente, es fundamental establecer
mecanismos de gobernanza que invo-
lucren a diversos actores, incluyendo
autoridades ambientales, operadores
turisticos y comunidades locales para
mejorar la toma de decisiones y se
implementen mds politicas sosteni-
bles, asi como la Estrategia Nacional
de Proteccién de Areas Ambientales
Estratégicas que destaca la importancia
de una gestién colaborativa para la
conservacion efectiva de las dreas prote-
gidas (Ministerio de Ambiente, 2024).

Conclusiones

Este articulo sobre el modelo de gestién
sostenible del servicio de alojamiento en
el Parque Nacional Natural Chingaza
permitié identificar que la sostenibi-
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lidad en dreas protegidas requiere de
lineamientos normativos adecuados y
de una implementacién en la operacién
que sea coherente, articulada y partici-
pativa. A partir del andlisis documental,
normativo y de la observacién en el
trabajo de campo realizado se evidencié
que Corpochingaza, en su rol como
operador del servicio de alojamiento,
ha logrado implementar una serie
de buenas practicas que responden a
las exigencias ambientales, sociales y
econémicas de un modelo sostenible.

Entre los avances mis relevantes se
destacan el manejo eficiente del recurso
hidrico y energético, el control de la ca-
pacidad de carga turistica, la integracién
de comunidades locales en la operatividad
de cada uno de los procesos del PNN
Chingaza y, finalmente, la labor educativa
dirigida a los visitantes. Estas acciones
estdn alineadas con los principios de la
NTC 6503 y con los objetivos del Plan
de Manejo y Plan de Ordenamiento
Ecoturistico del parque, consolidando
un modelo, atn en desarrollo, pero
sirve como un referente para otras dreas
protegidas en Colombia.

No obstante, también se identificaron
desafios persistentes, como la limitada
capacidad institucional para el monitoreo
continuo, la necesidad de fortalecer la
articulacién entre actores del territorio
y la necesidad de garantizar inversiones
constantes en infraestructura y forma-
cién. Estos elementos son fundamentales
para consolidar un modelo de gestién

que no solo sea eficaz en el presente
sino capaz de ser resiliente y adaptable
en el futuro.

Ademis, destacamos que este modelo
ha comenzado a posicionarse como una
herramienta educativa, al convertir el
alojamiento en un espacio de apren-
dizaje vivencial para los turistas. Esta
dimensién pedagégica, poco explorada
en otros parques, permite que la expe-
riencia turistica trascienda lo recreativo
y contribuya a la formacién del visitante
siendo un poco mds consciente sobre
la crisis ambiental y la necesidad de
adoptar précticas responsables. En
este sentido, el modelo no solo busca
conservar el ecosistema del pdramo,
sino también incidir en los valores,
actitudes y comportamientos de los
actores que interactiian, lo que amplia
su impacto mds alld de lo ecolégico
hacia una transformacién en torno a
la sostenibilidad.

Finalmente, se concluye que el modelo
de gestién del alojamiento en el Parque
Nacional Natural Chingaza constituye
una experiencia valiosa y replicable,
en la medida en que logre mantener
el equilibrio entre el aprovechamien-
to turistico y la conservacién de los
ecosistemas. Su éxito dependerd del
compromiso constante de los actores
involucrados, la evaluacién continua
de sus impactos y la capacidad de adap-
tacién frente a los retos ambientales y
sociales que se presenten.
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Experiencia turistica: San Pedro
en Florencia, Caquetd

Karen Sofia Gutiérrez Garzén
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Florencia, conocida como la puerta de
la Amazonia colombiana, estd ubicada
en el departamento del Caquetd, a
mids de 563 kilémetros de Bogotd. A
pesar de ser percibida como una regién
lejana y estigmatizada por prejuicios
histéricos que han llevado a etiquetar
a sus habitantes como “guerrilleros”,
esta ciudad representa una comunidad
resiliente, con un gran amor por su
cultura, sus raices y su historia.

Cada afo, durante el mes de junio,
época de receso escolar y universitario,
Florencia se convierte en el epicentro
de una de las expresiones culturales
mds representativas del sur del pais,
también conocido como el San Pe-
dro Departamental. En su edicién
ntmero 29, celebrada del 26 al 29 de
junio de 2025, el evento reunié a las
comunidades de los 16 municipios
del departamento, promoviendo el
patrimonio inmaterial, la identidad
regional y la participacién ciudadana,
con un significativo fortalecimiento del
turismo a nivel nacional e internacional.

El festival inicia con la llegada de las
embajadoras municipales, jévenes
previamente seleccionadas en cer-

Experiencia turistica: San Pedro en Florencia, Caquetd

tamenes locales, quienes tienen un
afo para prepararse y asumir el rol de
representar las costumbres, valores y
expresiones artisticas de sus territorios.
Una responsabilidad que exige un alto
compromiso con su cultura, en el que
se tiene en cuenta que detrds de cada
candidata hay una historia de esfuerzo,
suefios y orgullo por sus raices.

Uno de los momentos mds destacados
del festival fue el desfile folclérico “Ca-
quetd, patrimonio inmaterial”, realizado
el viernes 27 de junio. En este evento,
trompetas, comparsas, bandas, grupos
de danza y la comunidad en general
recorrieron las principales calles de
Florencia, llevando a sus habitantes
color, musica y tradicién. Un espacio
participativo que también ofrecié a los
turistas la posibilidad de conectarse con
el entorno local y apreciar la riqueza
cultural del Piedemonte Amazdnico.

Ademds de las actividades artisticas,
el festival incluyé una muestra gas-
tronémica y artesanal, en el que cada
municipio present6 platos tipicos como
el sancocho de gallina, las arepas de
maiz pelao con queso campesino y
dulces tradicionales a base de frutas
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amazonicas como el arazd, el copoazd y
la cocona. Tradiciones heredadas entre
generaciones, que reflejan los saberes
culinarios de las comunidades, en su
mayoria, preservados por mujeres

que encuentran en estos espacios una
oportunidad para visibilizar su traba-
jo, generar ingresos y compartir sus
historias de vida.

Figura 1

Nifios con trajes del baile del sanjuanero caquetenio
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Asimismo, la muestra artesanal per-
miti6 apreciar productos elaborados
con semillas amazénicas, tagua y teji-
dos tradicionales. Cada pieza llevaba
consigo un relato familiar y un fuerte
vinculo con la naturaleza, reafirmando
la importancia del patrimonio material
e inmaterial de la regién.

El sdbado 29 de junio se celebrd la noche
mds esperada del festival: la eleccién y

coronaci6n de la Embajadora Cultural
y Turistica del Caquetd 2025-2026. Las
candidatas realizaron una presentacién
cultural, interpretaron el sanjuanero,
respondieron preguntas sobre la his-
toria departamental y demostraron su
compromiso con la comunidad. La
ganadora fue Danna Michel Borraes
Sacro, representante de Florencia,
quien destacé por su energfa, elegancia
y conocimiento cultural.

Figura 2
Desfile de comparsas

Primax

Finalmente, el evento concluyé con
una jornada de reconexién con la
identidad colectiva. Un evento que
va més alld del espectdculo porque es
un acto de resistencia cultural y un
motor de dinamizacién econémica
y turistica para la regién. Asi mismo,
es una oportunidad para fortalecer el
tejido social, promover el sentido de
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pertenencia y visibilizar a Florencia
como un territorio diverso, resiliente
y en transformacién y, de esta manera,
darle una oportunidad para conocerlo
y no dejarse llevar por los estigmas.

Desde la perspectiva turistica, el festival
cumple una funcién estratégica para el
desarrollo sostenible del territorio. La



Karen Sofia Gutiérrez Garzén

llegada de visitantes no solo dinamiza
el comercio local, sino que también
genera empleo temporal, fortalece los
emprendimientos familiares y posiciona
a Florencia como un destino con oferta
cultural y natural. Durante los dias del

evento, los hoteles, restaurantes, gufas
turisticos y transportadores aumentan
significativamente la demanda de sus
servicios, lo que demuestra el impacto
positivo que tiene la actividad cultural
en la economia del departamento.

Figura 3
Embajadora cultural electa

El festival representa una oportunidad
de promocién del turismo cultural y
gastronémico en el que los turistas
tienen la posibilidad de involucrarse
activamente en las tradiciones locales,
degustar los sabores tipicos, aprender
sobre los procesos artesanales y parti-
cipar en talleres o visitas guiadas por
los barrios histéricos de la ciudad. Esta
forma de turismo no solo contribuye
a la conservacién del patrimonio
cultural, sino que fomenta relaciones

mds respetuosas y signiﬁcativas entre
locales y turistas.

De este modo, el Festival San Pedro
impulsa una visién real del Caquetd,
alejada de los estigmas de violencia y
marginalidad, se destacan sus fortalezas:
la hospitalidad de su gente, la biodi-
versidad de su entorno, la riqueza de
su folclor y la creatividad de sus expre-
siones. De esta manera, se promueve
un cambio de percepcién para atraer
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nuevas inversiones turisticas, fortalecer
el tejido institucional y empoderar a
las comunidades locales.

Recomendaciones
para los turistas

Antes de emprender el viaje, es impor-
tante tener en cuenta que el trayecto
por via terrestre desde Bogotd hasta
Florencia tiene una duracién aproxi-
mada de 12 horas en bus, y los tiquetes
aéreos pueden superar los 600.000 pesos
colombianos por trayecto. Debido a
que el festival se extiende durante cua-
tro dias, la demanda de alojamiento y
transporte aumenta significativamente,
por lo que es recomendable planificar
con anticipacion.

Durante el evento, se invita a los visi-
tantes a participar en las actividades,
siempre desde el respeto por las tradi-
ciones locales porque este es un evento
cultural. Por esta razén, es fundamen-
tal valorar las expresiones artisticas,
los trajes tipicos y las costumbres.
Asimismo, se alienta a los turistas a
disfrutar de la gastronomia regional y

Experiencia turistica: San Pedro en Florencia, Caquetd

apoyar los emprendimientos locales
que contribuyen asf al fortalecimiento
de la economia comunitaria.

Dado que muchas de las actividades
se realizan al aire libre, se recomienda
llevar ropa liviana, calzado cémodo,
sombrero, protector solar y, de ser
posible, un impermeable, ya que junio
suele ser un mes lluvioso en la regién.
Mantenerse hidratado y cuidar tanto el
entorno natural como el urbano también
hace parte de un turismo responsable.
Cuidando los espacios publicos.

Ademis, se sugiere a los visitantes
informarse previamente sobre la pro-
gramacién oficial a través de redes
sociales o medios institucionales para no
perderse eventos clave como el desfile
folclérico, las presentaciones artisticas
o la eleccién de la embajadora cultural.
Se recomienda también establecer
contacto directo con la comunidad
local: conversar con los anfitriones,
emprendedores y artistas, esto no
solo enriquece la vivencia turistica,
sino que genera vinculos genuinos y
significativos entre las culturas.



El eco de los ancestros en la laguna
del cacique Guatavita

Natalia Rodriguez y Santiago Rondén’

Visitar la laguna del Cacique Guatavita
fue una experiencia muy significa-
tiva, no solo por su belleza natural,
sino también por el valor cultural y
espiritual que representa. Este lugar,
considerado sagrado por la comunidad
muisca, permite a los visitantes conocer
un aspecto importante de la historia
ancestral de Colombia a través de un
turismo respetuoso y educativo.

Desde el primer momento, nos di-
mos cuenta de que en este lugar no
se hacfa un turismo que solo busca
generar dinero y mercantilizar, sino
que tienen un enfoque mds profundo
donde se realizan actividades disenadas
para educar y memorizar. El gufa del
recorrido por la laguna es miembro
de la comunidad muisca de Sesquilé,
no vende una historia decorada, sino
que comparte su legado con un respeto
absoluto por su tierra y sus espiritus;
no se trata simplemente de relatar
el mito del cacique dorado, sino de
reivindicar un territorio vivo con una
identidad colectiva.

*  Estudiantes de la Facultad de Administracién

de Empresas Turisticas y Hoteleras

Durante el recorrido, compartimos
con personas de diferentes paises como
Venezuela, Estados Unidos y China,
pudimos ver cémo este espacio cultural
tiene un mensaje que trasciende el
idioma. Consideramos muy valioso
que los visitantes extranjeros conozcan
Colombia desde sus raices y escuchen
la historia directamente de quienes la
han vivido y sufrido.

Una parte muy interesante fue cuando
el guia nos hablé del lenguaje, ya que
nos ensené que algunas palabras de
origen muisca, que hoy se usan como
insultos, en realidad tienen significa-
dos valiosos. Por ejemplo, “guaricha”
significaba guerrera, “cucha” era una
mujer sabia, “cuca” una cueva sagrada,
“guisa” una joven mujer, y “gueva’ un
aprendiz espiritual. También nos conté
c6mo se forman los lideres y la forma
como conservan las tradiciones: los
jovenes aprenden de sus abuelos y al
crecer participan en una ceremonia para
demostrar su madurez y compromiso
espiritual.

En la actualidad, no se permite nadar
ni hacer actividades que dafien el eco-
sistema, las visitas son principalmente
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educativas y se centran en la conser-
vacién del medio ambiente. Esto fue
una decisidén tomada entre la CAR, la
alcaldia de Sesquilé y la comunidad
muisca. Ademas, un deslizamiento
natural ayudé a controlar el turismo
masivo y proteger el lugar. En cuanto
a la conservacién es una tarea compar-
tida que tiene unas reglas claras, por
ejemplo, no llevar plasticos de un solo
uso y no introducir plantas o elementos
que no pertenecen al ecosistema. Se
han identificado mds de 30 especies
animales, muchas de ellas Gnicas de la
zona, y la comunidad muisca trabaja
junto a las autoridades para cuidar
este territorio.

La forma como se organiza el turismo
en Guatavita es un buen ejemplo de
participacién. A diferencia de otros
lugares, aqui la comunidad indigena
toma decisiones, conversa con las ins-
tituciones y ayuda a crear las normas
de cuidado. Es un modelo que podria
aplicarse en otras regiones del pais.

Sin embargo, también hay retos, ya que
todavia hay personas que llegan al lugar
esperando especticulos o malinterpretan
las historias. Incluso, algunos guias ex-
ternos cambian los relatos para hacerlos
mds llamativos y esto demuestra que
hay mucho por trabajar en el respeto
por la memoria cultural.

El eco de los ancestros en la laguna del cacique Guatavita



