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Resumen

Las economias de subsistencia desempefian un papel central en la generaciéon de ingresos de
los hogares mas vulnerables en Colombia, particularmente en municipios intermedios con
escasas oportunidades de empleo formal. En este contexto, las tiendas de barrio constituyen
una expresion clave de la economia popular y comunitaria. El documento analiza el programa
Tienda a Tienda Pamplona desde una perspectiva socioespacial, a partir de la caracterizacion
de 400 tenderos y de los resultados de la intervencion en 300 tiendas en 2023. Los hallazgos
muestran que el comercio de proximidad se organiza en microclusteres urbanos asociados a
centralidades barriales, con alta dependencia del ingreso del negocio para la subsistencia del
hogar, especialmente en unidades lideradas por mujeres. Predomina una economia popular
femenina, concentrada en estratos bajos, con elevados niveles de informalidad parcial, baja
bancarizacién y debilidades en la gestion contable. Tras la intervencién del programa, se
registran mejoras en capacidades basicas de gestidén, conectividad y adopcion de medios de
pago digitales, con mayores efectos en zonas de alta densidad comercial, o que sugiere la
presencia de efectos de red relevantes para el disefio de politicas publicas territoriales
orientadas a la economia popular y comunitaria.

Palabras clave: Economia popular, Economias de subsistencia, Comercio de proximidad,
Economia espacial
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Subsistence economies play a central role in income generation for the most vulnerable
households in Colombia, particularly in intermediate municipalities with limited formal
employment opportunities. In this context, neighborhood stores constitute a key expression of
the popular and community-based economy. This paper analyzes the Tienda a Tienda Pamplona
program from a socio-spatial perspective, drawing on the characterization of 400 shopkeepers
and the results of the intervention carried out with 300 stores in 2023. The findings show that
proximity-based commerce is organized into urban micro-clusters linked to neighborhood
centralities, with a high dependence on business income for household subsistence, especially
among women-led units. A predominantly female popular economy is observed, concentrated in
lower socioeconomic strata and characterized by high levels of partial informality, low banking
inclusion, and weaknesses in basic accounting practices. Following the program’s intervention,
improvements are recorded in basic management capacities, connectivity, and the adoption of
digital payment methods, with stronger effects in areas of higher commercial density. These
results point to the presence of network effects that are relevant for the design of territorially
oriented public policies aimed at strengthening the popular and community-based economy.

Keywords: Popular economy, Subsistence economies, Proximity-based commerce, Spatial
economics



1. Introduccion

En Colombia, las economias de subsistencia constituyen un componente central de las
formas de generacion de ingresos de los hogares mas pobres en los territorios. Estas
unidades econdmicas de baja escala, generalmente organizadas en torno al trabajo
familiar o individual, cumplen una funcién estratégica en la provision cotidiana de bienes
y servicios en contextos de vulnerabilidad y en el sostenimiento de redes comunitarias
de proximidad. En ciudades intermedias y municipios con dinamicas econdmicas
limitadas, como Pamplona (Norte de Santander), el comercio barrial y, en particular, las
tiendas de barrio operan como nodos fundamentales de reproduccién social y
econdmica.

El reconocimiento progresivo de estas formas econdémicas ha adquirido mayor
relevancia en la agenda publica reciente. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022—-
2026, Colombia Potencia Mundial de la Vida, incorpora explicitamente a la economia
popular y comunitaria como eje de la estrategia de seguridad humana vy justicia social,
concibiendo a las unidades productivas de baja escala como actores clave para la
sostenibilidad econdmica, el arraigo territorial y la reduccidén de brechas sociales. Este
giro de politica publica supone un transito desde enfoques centrados exclusivamente en
la formalizacion normativa hacia estrategias integrales de fortalecimiento productivo,
inclusion financiera y apropiacion tecnoldgica, con énfasis territorial y diferencial.

En este marco, las Camaras de Comercio han sido definidas como actores
institucionales estratégicos para la implementacion de la politica nacional de
reindustrializacion y fortalecimiento de la economia popular. Especificamente, el
convenio marco suscrito entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y
Confecamaras, junto con sus adendas y modificatorios recientes, establece un esquema
de gobernanza interinstitucional que delega en estas entidades la ejecucion de
programas orientados a microempresas, unidades de economia popular y comunitaria,
digitalizacién e inclusion financiera, con financiacion proveniente, en parte, de recursos
parafiscales territoriales. Este disefio busca asegurar que los lineamientos nacionales
se traduzcan en intervenciones situadas, ajustadas a las dinamicas productivas locales.

Es en este contexto institucional en el que surge el programa “Tienda a Tienda
Pamplona”, una iniciativa orientada al fortalecimiento integral de tiendas de barrio como
expresion emblematica de la economia de subsistencia urbana. El programa combina
acciones de diagndstico, acompafamiento técnico y capacitacion en gestion contable
basica, digitalizacion minima e inclusién financiera, reconociendo las restricciones



estructurales que enfrentan estos negocios, baja capitalizacion, informalidad parcial,
limitada alfabetizacion financiera y digital, y su fuerte dependencia del territorio y de las
redes sociales barriales.

Desde una perspectiva analitica este trabajo se inscribe en el campo de la economia
espacial y la nueva geografia econdmica, al entender que la localizacién de las tiendas
no es aleatoria, sino que responde a patrones de aglomeracién urbana, centralidades
barriales y microcircuitos de comercio de proximidad. Estas configuraciones espaciales
generan, simultaneamente, ventajas como la reduccién de costos de transaccion,
cercania a la demanda, derrames de conocimiento, y restricciones como competencia
intensa, baja productividad, limitaciones de escala que condicionan el desempeio y la
sostenibilidad de las unidades productivas. Analizar estas dinamicas resulta clave para
comprender el alcance real de las intervenciones publicas y para disefiar estrategias
mas eficaces de fortalecimiento territorial.

El presente documento analiza las alianzas institucionales y los resultados del programa
Tienda a Tienda Pamplona desde una perspectiva socioespacial, a partir de informacién
de caracterizacion productiva y herramientas de analisis territorial. En primer lugar, se
presentan los principales hallazgos de la caracterizacién realizada a 400 tenderos del
municipio por la Universidad de Pamplona y, posteriormente, se examinan los resultados
de la cohorte intervenida del programa, conformada por 300 tiendas, con base en
informacion levantada en 2023 mediante una encuesta estructurada aplicada por el
equipo del programa. La unidad de analisis es la tienda individualmente identificada, a
partir de la cual se construyen indicadores de formalizacion (RUT y matricula mercantil),
gestion contable, digitalizacidn minima, inclusiéon financiera, desempefio comercial y
variables asociadas a la tenencia del local y a la caracterizacion operativa de las
unidades productivas.

La unidad de analisis es la tienda individualmente identificada. Con base en esta
informacion, se construyen indicadores relacionados con formalizacion (RUT y matricula
mercantil), gestion contable, digitalizacion minima (conectividad y aceptacién de pagos
digitales), inclusion financiera (solicitud y obtencion de crédito) y desempefio comercial
(ventas), junto con variables de tenencia del local y caracteristicas operativas. El analisis
busca aportar evidencia empirica sobre cdmo las estrategias de fortalecimiento inciden
en economias de subsistencia organizadas espacialmente en microclusteres urbanos,
y extraer implicaciones para el disefio de politicas publicas territoriales orientadas a la
economia popular y comunitaria.

Los resultados del analisis evidencian que el comercio de proximidad en Pamplona se
estructura en microclusteres urbanos con una alta dependencia del ingreso del negocio
para la reproduccién del hogar, particularmente en unidades lideradas por mujeres. La



caracterizacibn muestra una economia popular predominantemente femenina,
concentrada en estratos socioeconomicos bajos con elevados niveles de informalidad
parcial, baja bancarizacion y ausencia de registros contables sistematicos, lo que limita
la gestion financiera y la sostenibilidad de los negocios. Desde una perspectiva espacial,
las tiendas se concentran en centralidades urbanas y corredores comerciales, donde la
aglomeracion reduce costos de transaccion y facilita derrames de conocimiento, pero
también intensifica la competencia, especialmente entre unidades de reciente creacion.

En contraste, las tiendas con mayor antigledad presentan un patron de mayor
dispersion territorial y arraigo barrial, asociado a relaciones de confianza y fidelizacion
de clientelas. Tras la intervencion del programa Tienda a Tienda Pamplona, se observan
mejoras sustantivas en capacidades basicas; gestion contable, conectividad efectiva y
adopcién de medios de pago digitales, con efectos mas intensos en zonas de mayor
densidad comercial, lo que sugiere la existencia de dinamicas de demostracion y efectos
de red que potencian el impacto de las estrategias de fortalecimiento cuando estas se
implementan de manera territorialmente focalizada.

El documento se organiza de la siguiente manera. En la seccion 2 se presenta el marco
tedrico y conceptual que articula los aportes de la economia espacial, la nueva geografia
econdmica y la literatura sobre economias popular, comunitaria y de subsistencia, con
el fin de establecer los fundamentos analiticos del estudio. La seccion 3 contextualiza el
programa Tienda a Tienda Pamplona dentro de los lineamientos de politica publica
nacional, departamental y municipal, destacando el papel de las Camaras de Comercio
y los arreglos institucionales que sustentan su implementacion. La seccién 4 desarrolla
el analisis socioespacial del programa, combinando la caracterizacion de los tenderos,
la distribucion territorial de las unidades productivas y la evaluacion descriptiva de los
principales cambios observados tras la intervencidn. Finalmente, la seccién 5 presenta
una serie de recomendaciones en clave de politica publica, orientadas al fortalecimiento
de las economias populares y comunitarias desde un enfoque territorial, con énfasis en
gobernanza, inclusion financiera, digitalizacion y equidad de género.

2. Marco teérico-conceptual

La literatura sobre desarrollo econdmico y territorial ha mostrado de manera consistente
que la actividad econdémica no se distribuye de forma uniforme en el espacio, sino que
tiende a concentrarse en determinados territorios como resultado de interacciones
sociales, infraestructuras compartidas y arreglos productivos locales. Desde los aportes
clasicos de la economia regional y la nueva geografia econémica, se ha destacado que
la proximidad espacial favorece la reduccion de costos de transaccion, la circulacion de
informacion y la generacion de externalidades positivas, como los derrames de
conocimiento y los efectos de red (Krugman, 1991; Fujita y Krugman, 2004; Duranton,
2007).



Estas dinamicas resultan particularmente relevantes para el analisis de unidades
econdmicas de pequefia escala, cuyo funcionamiento depende en gran medida de
relaciones de cercania, confianza y aprendizaje colectivo. En este sentido, como se
presenta a continuacion, los enfoques de la economia espacial dialogan con las
perspectivas sobre economias populares, comunitarias y de subsistencia, que subrayan
el caracter territorial, relacional y socialmente arraigado de estas formas de produccion
y trabajo (Icaza y Tiribia, 2003; Giraldo, 2017), ofreciendo un marco analitico integral
para comprender las dinamicas econdmicas cotidianas en distintos contextos
territoriales.

2.1 Aglomeraciones, clusteres y relaciones socioespaciales

Es ampliamente reconocido en la literatura que la concentracion geografica de
actividades economicas constituye un factor central para el desarrollo de
conglomerados regionales, en la medida en que facilita la interaccidn entre actores
productivos, reduce los costos de transaccion y promueve dinamicas de aprendizaje
colectivo. Desde esta perspectiva, Sachs (2007), Ohmae (1983) y Florida (2009)
coinciden en sefialar que la proximidad espacial favorece la circulacion de informacion,
la cooperacién y la innovacion, configurando entornos propicios para el crecimiento
economico territorial.

En el marco de las economias de aglomeracidon, adquieren especial relevancia
mecanismos como los efectos de red (network effects) y los derrames de conocimiento
(knowledge spillovers), ampliamente reconocidos en la literatura como determinantes
del crecimiento regional y de la formacion de clusteres industriales (Garavaglia y Breschi,
2009; Delgado et al., 2010). Estos procesos ocupan un lugar central en la economia
espacial, disciplina que también se ocupa de analizar la localizacidn de las actividades
productivas y los determinantes de los flujos comerciales entre territorios (Duranton,
2007).

Sobre esta base la nueva geografia econdmica ofrece un marco analitico integrado y
microfundamentado para el estudio de la economia espacial, aportando herramientas
tedricas robustas para el analisis empirico con datos georreferenciados. Este enfoque
permite comprender como la concentracion de fuerzas econdémicas puede derivar en
distribuciones espaciales desiguales del ingreso y de la actividad productiva, reforzando
dinamicas de polarizacion territorial (Krugman, 1991; Fujita y Krugman, 2004; Venables,
2008).

El analisis empirico de la concentracion geografica de la actividad econémica resulta
fundamental para interpretar los patrones contemporaneos de desarrollo regional y los



procesos de transformacion productiva. Asimismo, provee insumos clave para el disefio
de politicas industriales con enfoque territorial, orientadas a fortalecer estrategias de
desarrollo ajustadas a las especificidades de cada cluster. Desde la década de 1990,
este enfoque ha sido ampliamente adoptado tanto por paises miembros de la OCDE
como por economias emergentes de América Latina y Asia, entre ellas Brasil, Colombia,
Costa Rica, Chile, China y México (Enright, 2001; Rosenfeld, 2001; OECD, 2007).

2.2 Conceptos de economia popular, informal, comunitaria, familiar y de
subsistencia

Los conceptos de economia popular, informal, comunitaria, familiar y de subsistencia
aluden a formas de organizacion econdémica que, si bien presentan diferencias
sustantivas, comparten rasgos comunes como su fuerte anclaje territorial, la centralidad
del trabajo como forma de vida y su relativa desvinculacién de las légicas dominantes
del mercado capitalista formal. Estas economias suelen desplegarse en contextos
caracterizados por la escasez de empleo formal y responden a estrategias de
sobrevivencia, reproduccion social y fortalecimiento de redes locales, con una presencia
extendida en los territorios colombianos.

La economia popular engloba un conjunto diverso de actividades productivas,
comerciales y de servicios desarrolladas por trabajadores que al margen del empleo
asalariado formal, generan ingresos a partir de su propio trabajo bajo esquemas
colectivos o autogestionados (lcaza y Tiribia, 2003). Este concepto abarca desde
vendedores ambulantes y artesanos hasta cooperativas, ferias populares y pequefas
unidades familiares de produccion. En América Latina, ha adquirido especial relevancia
como categoria analitica y politica, al visibilizar el valor del trabajo no capitalista y su
contribucion a la cohesion social y territorial (Giraldo, 2017).

Por su parte, la economia informal se define principalmente por su relacion con el marco
institucional y regulatorio del Estado. Comprende actividades econdmicas no
registradas oficialmente ni reguladas, como el empleo sin contrato, la evasion de
impuestos o la ausencia de proteccion social, sin que ello implique necesariamente
ilegalidad. Aunque puede superponerse con la economia popular, esta categoria resulta
mas funcional para fines estadisticos y de politica publica, pero tiende a invisibilizar la
diversidad organizativa y la legitimidad social de muchas formas alternativas de trabajo.

La economia comunitaria, en contraste, se sustenta en principios de reciprocidad,
solidaridad y beneficio colectivo. Se organiza a partir de estructuras locales, como
cabildos, cooperativas, comunas o redes campesinas, que priorizan el bienestar del
grupo sobre el lucro individual. Este tipo de economia es particularmente relevante en
pueblos indigenas y comunidades rurales, donde los recursos suelen gestionarse de



manera colectiva y el trabajo se articula en funcién de objetivos comunes, ofreciendo
modelos alternativos de desarrollo basados en la autodeterminacion y la sostenibilidad.

La economia familiar comprende, a su vez actividades econdémicas desarrolladas en el
ambito del hogar, orientadas tanto al autoconsumo como a la venta en pequefa escala.
Incluye la agricultura familiar, la produccién artesanal y los trabajos de cuidado no
remunerados, que suelen quedar excluidos de las mediciones convencionales de la
actividad econdmica, pese a su papel central en la reproduccion de la vida cotidiana y
en la resiliencia de los hogares frente a crisis econdmicas, especialmente en contextos
rurales.

Finalmente, las economias de subsistencia se refieren a actividades orientadas
principalmente a la satisfaccion de necesidades basicas; como alimentacion, vivienda y
vestido, con escasa o nula generacion de excedentes comercializables. Son frecuentes
en territorios rurales y marginales con limitado acceso a los mercados y se apoyan en
practicas tradicionales, conocimientos locales y el uso intensivo de recursos del entorno.
Aunque suelen asociarse a pobreza o atraso, también pueden interpretarse como
estrategias de autosuficiencia y sostenibilidad cultural y ecoldgica.

3. Contexto general de la economia de subsistencia en Colombia

En el contexto colombiano, la economia de subsistencia constituye una de las
expresiones mas extendidas de la economia popular. Se caracteriza por unidades
productivas de muy baja escala, orientadas principalmente a la satisfaccion de las
necesidades basicas de sus propietarios y sus hogares, con una débil articulacion al
mercado formal y limitadas posibilidades de acumulacion o inversion. Estas unidades
suelen estar lideradas por trabajadores por cuenta propia, operan sin contratos laborales
ni estructuras empresariales formales y disponen de activos productivos reducidos,
tanto en entornos urbanos como rurales marcados por altos niveles de informalidad.

De acuerdo con cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2023), cerca del 44 % de las personas ocupadas en Colombia trabajan por cuenta
propia, concentrandose de manera significativa en actividades como el comercio
minorista, la venta ambulante, los oficios varios y la produccion a pequefia escala.
Aunque no existen estadisticas oficiales especificas para la economia de subsistencia,
diversas estimaciones indican que mas del 60 % de las unidades econémicas en zonas
rurales y periurbanas operan sin registro formal, sin sistemas contables y sin acceso
estable a servicios financieros ni a esquemas de proteccidon social. Estas actividades
predominan en sectores como la venta informal de alimentos y viveres, el comercio
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barrial, la agricultura familiar de autoconsumo y la prestacién de servicios personales y
domésticos (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

El sostenimiento de estas unidades productivas descansa en gran medida en el trabajo
individual o familiar, con una participacion especialmente elevada de mujeres cabeza
de hogar, jovenes excluidos del sistema educativo y laboral formal, asi como poblacion
desplazada o migrante (Fundacion BBVA, 2021). Desde una perspectiva territorial, la
economia de subsistencia tiende a concentrarse en regiones caracterizadas por altos
niveles de pobreza, baja conectividad y déficits persistentes en servicios publicos e
infraestructura (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2019). Departamentos
como Norte de Santander, La Guajira, Chocé y Cauca presentan un tejido econémico
ampliamente compuesto por unidades de subsistencia que enfrentan barreras
estructurales para su fortalecimiento, entre ellas el acceso limitado al crédito, bajos
niveles de alfabetizacion digital, escasas capacidades de gestion y rezagos educativos
significativos (Aguilar & Mahecha, 2023).

En este sentido, la economia de subsistencia en Colombia se desarrolla en un contexto
de informalidad estructural que no puede explicarse unicamente como resultado de la
evasion voluntaria, sino como expresion de condiciones institucionales, educativas y
territoriales adversas. Por ello, su analisis y fortalecimiento requieren enfoques de
politica publica que trasciendan la formalizacién administrativa y promuevan estrategias
de acompafiamiento integral, capaces de reconocer sus lbgicas internas, su
contribucion a la reproduccion social y su profundo anclaje territorial (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2023).

3.1 Planes de Desarrollo Nacional y territoriales, lineamientos y programas desde
la Camara de Comercio

En los ultimos afos, las politicas publicas en Colombia han incorporado un énfasis
creciente en el reconocimiento y fortalecimiento de la economia popular como eje del
desarrollo territorial y la justicia social. El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
Colombia Potencia Mundial de la Vida, concibe las economias de baja escala como un
componente estratégico para la sostenibilidad econdémica, el arraigo territorial y la
reduccion de desigualdades, particularmente en contextos rurales, periurbanos y de alta
informalidad.
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En el marco de la estrategia de Seguridad Humana y Justicia Social, el PND reconoce
explicitamente a la economia popular y comunitaria como un motor de transformacion
productiva, promoviendo el impulso de unidades econdmicas individuales, asociativas y
comunitarias vinculadas a diversos sectores productivos (Departamento Nacional de
Planeacién [DNP], 2022).

Con el fin de consolidar este enfoque, el PND contempla la creacion del Consejo
Nacional de la Economia Popular, encargado de liderar la formulacién de una politica
publica especifica orientada a este sector. Dicha politica prevé, entre otros
componentes, la realizacion de un diagnostico y caracterizacion a escala nacional, el
fortalecimiento de capacidades organizativas, técnicas, productivas y comerciales, y la
promocién de la participacidn de estas unidades en la economia digital.

De manera complementaria, se impulsa el desarrollo de circuitos cortos de
comercializacién, mercados locales y esquemas de financiacién accesible, con la meta
de atender al menos 100.000 unidades econdmicas mediante instrumentos de inclusion
financiera. Asimismo, el PND prioriza el empoderamiento econémico de las mujeres
urbanas y rurales, dando continuidad al Fondo Mujer Emprende bajo el liderazgo de la
Vicepresidencia, con un enfoque explicito de cierre de brechas de género (DNP, 2022).

En linea con estos lineamientos nacionales, el Plan de Desarrollo Departamental de
Norte de Santander incorpora como objetivo estratégico el fortalecimiento de las
MIPYMES, los micronegocios y las unidades de economia popular y solidaria,
reconociéndolas como dinamizadoras de las cadenas productivas locales. Este enfoque
se traduce en la priorizacion de estrategias de financiamiento y modernizacion
productiva, con una meta concreta de otorgamiento de créditos orientados al capital de
trabajo y al fortalecimiento empresarial.

A escala municipal, el Plan de Desarrollo de Pamplona visibiliza a la economia popular
como un componente central del tejido productivo local, aunque identifica limitaciones
estructurales asociadas a altos niveles de informalidad, una débil presencia institucional
en las veredas y una escasa articulacién con sectores estratégicos como el turismo y el
desarrollo local.

Como respuesta a este diagndstico, el plan municipal prioriza programas orientados a
la capacitaciéon y formalizaciéon de vendedores ambulantes, el fortalecimiento de
asociaciones de economia popular mediante asistencia técnica y recursos, el
empoderamiento econdmico y cultural de mujeres campesinas, la promocion de
alianzas productivas entre pequenos emprendedores y productores locales, y la mejora
de las condiciones laborales como parte de una estrategia de inclusién productiva.
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No obstante, pese al reconocimiento normativo de la economia popular en los
instrumentos de planeacion nacional, departamental y municipal, el principal desafio
radica en lograr una implementacion articulada, coherente y territorialmente situada. Ello
requiere evitar la fragmentacion de programas y avanzar hacia esquemas de
coordinacion interinstitucional, gobernanza colaborativa y programacion territorializada
que alineen objetivos, recursos y tiempos entre los distintos niveles de gobierno
(Rodriguez de Santiago, 2023).

Un elemento clave de este andamiaje institucional es el convenio marco suscrito entre
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y la Confederacion de Camaras
de Comercio (Confecamaras). A través de una adenda firmada en 2022 y un
modificatorio posterior en febrero de 2023, se establecieron las bases para alinear la
accion de las Camaras de Comercio con la politica nacional de reindustrializacion,
orientada a la transicion hacia un modelo productivo mas sostenible e incluyente. Este
acuerdo asigna a las Camaras un rol protagonico como ejecutoras de programas
estratégicos, reconociendo su conocimiento de las dinamicas productivas locales y su
capacidad de intervencion territorial.

El convenio establece que dichas entidades deben disefiar e implementar lineas de
accién ajustadas a las necesidades de cada territorio, priorizando el acompafiamiento
técnico y empresarial, el fortalecimiento de procesos asociativos y organizativos, la
apropiacion digital y las estrategias de inclusién financiera como alternativa a esquemas
informales de crédito. Asimismo, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera de
estas iniciativas, se dispone que un conjunto de camaras destine un porcentaje de los
ingresos por renovacion de la matricula mercantil a su ejecucion, asegurando que los
recursos se orienten directamente al fortalecimiento productivo.

3.2 Cifras y contexto general del programa tienda a tienda

A partir de la caracterizacion inicial realizada por estudiantes de la Universidad de
Pamplona a un total de 400 tenderos del municipio, la Camara de Comercio de
Pamplona selecciondé e implementoé la intervencidn del programa con 300 de ellos,
quienes constituyeron la poblacién beneficiaria del proceso de acompafiamiento. La
intervencidon se desarrolld en el marco de un convenio con Confecamaras, utilizando
como instrumento de recoleccidon y sistematizacion de informacion la plataforma
Sayvaluation, especificamente la herramienta de diagndstico disenada para unidades
econdmicas pertenecientes a la economia popular.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se inscribe en un enfoque de
evaluacion aplicada de caracter no experimental, basado en un disefio
cuasiexperimental de tipo antes—después (pretest—postest) con un solo grupo, que
permite identificar variaciones en las condiciones de los participantes asociados a la
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intervencién del programa. Este tipo de disefio resulta pertinente en contextos de
evaluacion de programas de desarrollo empresarial en los que no es posible construir
un grupo de control, pero si comparar el estado inicial y final de las unidades productivas
participantes.

En la primera fase del proceso se realizé un diagnostico de linea base, cuyo objetivo fue
caracterizar las condiciones iniciales de las unidades productivas en términos de
formalizacién, practicas de gestion administrativa y financiera, organizacioén del negocio,
desempefo econdmico y condiciones socio empresariales de los propietarios. Esta
caracterizacion inicial permitié construir un punto de referencia para el posterior analisis
de cambios derivados del proceso de acompafamiento.

Posteriormente, una vez desarrolladas las actividades de fortalecimiento empresarial,
capacitacidon y asesoria técnica implementadas por la Camara de Comercio, se llevd a
cabo una segunda medicion o diagnéstico de salida, con el propdsito de identificar
transformaciones observables en las unidades productivas. La comparacion entre
ambas mediciones permite realizar un analisis descriptivo de las variaciones en
diferentes dimensiones del desempefio empresarial, o cual constituye un procedimiento
comun en evaluaciones de programas orientados al fortalecimiento de la economia
popular.

El proceso de recoleccion de informacion se fundamenté en la aplicacion de un
instrumento cuantitativo estructurado, compuesto por un cuestionario de 89 preguntas
organizadas en distintos moddulos tematicos. Dichos modulos incluyen variables
relacionadas con caracteristicas del establecimiento, gestién administrativa, estrategias
comerciales, acceso a financiamiento, uso de herramientas digitales, niveles de
formalizacién y condiciones socioecondémicas del propietario. La aplicacién sistematica
de este instrumento permitié generar una base de datos homogénea que facilita la
realizacién de analisis estadisticos descriptivos y comparativos.

Adicionalmente, la informacion recolectada fue complementada mediante un enfoque
de analisis socioespacial, orientado a identificar patrones de localizacion, distribucion
territorial y dindmicas econdmicas de los negocios participantes. Este enfoque permite
integrar variables socioeconomicas y territoriales con el fin de comprender la
configuracion espacial de la economia popular en el municipio de Pamplona. En
conjunto, la estrategia metodolégica adoptada combina herramientas de diagndstico
empresarial, analisis estadistico descriptivo y aproximaciones socioespaciales, con el
proposito de ofrecer una comprension integral de las condiciones y transformaciones de
las unidades productivas participantes en el programa.

Este marco institucional configura el contexto en el que se desarrollan las iniciativas
locales de fortalecimiento del comercio de proximidad. En el caso de Pamplona, la
caracterizacion realizada por estudiantes de la Universidad de Pamplona durante el
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primer semestre de 2023 permitié analizar 400 tenderos, evidenciando una participacion
femenina del 62,5 %, frente a un 37,5 % de participacion masculina, lo que confirma el
papel central de las mujeres en la economia popular barrial del municipio.

Grafico 1. Distribucion por sexo de caracterizacion de tenderos

B Mumbre

Mujer

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del estudio Estrategias de fortalecimiento
para tenderos formales e informales en el municipio de Pamplona 2023

Sobre la estratificacidon social, los resultados muestran que el 49,3 % de los tenderos se
ubica en el estrato 2, lo cual es consistente con la caracterizacion tedrica de la economia
popular y de subsistencia. Este hallazgo refleja una doble dimension socioeconémica:
por un lado, las condiciones materiales y de ingreso de los propios tenderos y de sus
unidades productivas; por otro, la localizacion territorial de las tiendas y el perfil
socioeconomico de la poblacién que constituye su base de consumidores habituales.
En este sentido, las tiendas de barrio no solo expresan estrategias de autoempleo y
reproduccion econémica de los hogares, sino que también cumplen una funcién de
provision cotidiana en entornos marcados por ingresos medios-bajos y limitadas
alternativas comerciales formales.

En relacién con la gestiéon administrativa, se identificé que el 62 % de las tiendas no
lleva registros contables de sus movimientos. La ausencia de estas practicas basicas
se traduce en un control limitado sobre inventarios, ingresos y margenes de rentabilidad,
aspecto que afecta la capacidad de planificacién y la sostenibilidad de las unidades
productivas. Desde una perspectiva analitica, este hallazgo refleja formas de
administraciéon sustentadas principalmente en la experiencia cotidiana y en légicas de
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subsistencia, mas que en criterios empresariales formales, lo cual incrementa la
vulnerabilidad frente a choques econdémicos, el endeudamiento informal y la ocurrencia
de pérdidas no identificadas.

Grafico 2. Proporcion de tenderos formalizados y no formalizados ante
Camara y Comercio

B rermataados (80 - 37 %
. No Tormaizadon (No) - 43 %

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del estudio Estrategias de fortalecimiento
para tenderos formales e informales en el municipio de Pamplona 2023

La caracterizacion financiera refuerza este diagnéstico. El 54% de los tenderos no
maneja cuenta bancaria, situacién que, segun la informacion cualitativa, se asocia
principalmente con desinformacion, temor a estafas y desconocimiento de los beneficios
de la inclusion financiera. Este comportamiento no es homogéneo: la no bancarizacion
disminuye de manera monotonica a medida que aumenta el estrato socioecondémico,
relacion que resulta estadisticamente significativa (x2, p < 0,01).

En términos de formalizacion, el 57% reportd contar con matricula mercantil; no
obstante, al considerar como formales a quienes disponen de RUT y/o matricula, se
infiere que aproximadamente el 43% de las unidades opera en condiciones de
informalidad. En conjunto, estos resultados evidencian la coexistencia de distintos
grados de formalizacion y acceso financiero en la economia popular, asi como la
necesidad de politicas diferenciadas que reconozcan estas heterogeneidades y aborden
de manera integrada la gestion, la inclusion financiera y la formalizacion progresiva.

El hecho de que el 62% de las tiendas opere en locales arrendados, frente a un 37%
que funciona en inmuebles propios y un marginal 0,7 % en espacios familiares, ofrece
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elementos relevantes para comprender las condiciones estructurales del comercio
barrial. Esta distribucién sugiere la existencia de barreras significativas para la
acumulacién de capital fijo, que limitan el acceso a la propiedad del local como activo
productivo, especialmente en contextos de economia popular caracterizados por bajos
margenes, alta rotacion de ingresos y trayectorias laborales marcadas por la
informalidad.

Desde una perspectiva analitica, la prevalencia del arriendo puede interpretarse como
una estrategia de adaptacion racional frente a la incertidumbre econdémica y a la
necesidad de flexibilidad espacial y contractual. El alquiler reduce los costos de entrada
y salida, permite ajustes rapidos ante cambios en la demanda o en las condiciones del
entorno barrial y minimiza el riesgo asociado a inversiones de largo plazo. Sin embargo,
esta flexibilidad tiene contrapartidas relevantes: el pago recurrente de arriendos reduce
el excedente disponible para reinversion, limita las posibilidades de mejorar la
infraestructura del negocio y expone a los tenderos a aumentos de renta o a la
terminacion del contrato, factores que afectan la estabilidad del emprendimiento en el
mediano plazo.

Por su parte, el porcentaje de tiendas que opera en locales propios, aunque menor,
puede asociarse a trayectorias mas largas de acumulacion, a una mayor estabilidad
residencial o a la combinacion entre vivienda y actividad productiva. En estos casos, la
propiedad del local tiende a funcionar como un amortiguador frente a choques
economicos, al reducir costos fijos y facilitar decisiones de inversién incremental. No
obstante, la baja proporcion de espacios familiares sugiere que la integracion directa
entre hogar y negocio no constituye la forma dominante de insercién espacial del
comercio barrial en este contexto, lo que podria estar relacionado con procesos de
regulacion urbana, dinamicas de mercado inmobiliario o transformaciones en el uso del
suelo.

Grafico 3. Distribucion por propiedad del local utilizado por los tenderos
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del estudio Estrategias de fortalecimiento
para tenderos formales e informales en el municipio de Pamplona 2023

Esta caracterizacion permite delinear con mayor claridad el ecosistema de la economia
popular urbana, marcado por una alta participacion femenina, la concentraciéon
predominante en los estratos socioecondomicos 1y 2, elevados niveles de no registro
contable, una bancarizacion incompleta, grados intermedios de formalizacién con una
matricula mercantil cercana al 57 % y una fuerte dependencia del arriendo como forma
de acceso al espacio productivo. En conjunto, estos rasgos configuran un entramado de
unidades econdmicas de baja escala que cumplen funciones esenciales de provision
cotidiana, empleo y cohesién social en los barrios, pero que operan bajo restricciones
estructurales persistentes.

Leidos desde el marco de las economias de aglomeracion, estos patrones son
consistentes con la formacién de micro clusteres barriales de comercio de proximidad,
donde la cercania espacial entre tiendas, proveedores y consumidores reduce costos
de transaccion, facilita el acceso a informacion informal sobre precios, abastecimiento y
demanda, y sostiene relaciones de confianza con la clientela. Asimismo, estos entornos
favorecen ciertos derrames de conocimiento basados en la observacién y el aprendizaje
entre pares, especialmente en practicas operativas cotidianas. No obstante, la evidencia
sugiere que estos mecanismos, aunque existentes, son limitados en su alcance y
profundidad.

Desde la perspectiva de la nueva geografia econdmica, la estructura espacial y
organizacional de estas tiendas parece corresponder a un equilibrio de baja
productividad, en el que la concentracion territorial no se traduce automaticamente en
mejoras sostenidas de eficiencia ni en la adopcion de capacidades basicas de gestion.
La reproduccion de practicas informales, la escasa incorporacion de herramientas
contables y digitales, y las restricciones de liquidez asociadas a la baja bancarizacion y
al predominio del arriendo actuan como frenos al escalamiento productivo. En este

17



contexto, el aprendizaje entre pares tiende a reforzar soluciones adaptativas de corto
plazo, pero resulta insuficiente para cerrar brechas estructurales en contabilidad,
digitalizacién e inclusion financiera.

3.3 Implicaciones de la caracterizaciéon de los tenderos de Pamplona para la
gestion financiera de la economia de subsistencia

Este panorama evidencia que la inclusién financiera en Colombia continda siendo
parcial y estratificada. Si bien el acceso a productos basicos ha mejorado de forma
sustancial, persisten desafios estructurales en materia de crédito, equidad de género y
cobertura territorial. Superar estas limitaciones requiere politicas publicas que vayan
mas alla de la bancarizacion formal y que incorporen enfoques diferenciales, territoriales
y de género, orientados a fortalecer las capacidades financieras, reducir los costos de
acceso y articular la inclusion financiera con estrategias mas amplias de desarrollo
productivo e inclusién social.

Aunque Colombia ha registrado avances significativos en materia de inclusion financiera
durante la ultima década, estos progresos coexisten con brechas estructurales
persistentes que limitan su alcance efectivo. Para 2024, el 95,8 % de la poblacién adulta;
equivalente a 37,1 millones de personas, contaba con al menos un producto de depdésito,
resultado asociado, en buena medida, a la expansion de cuentas digitales, billeteras
electronicas y productos de bajo umbral de entrada (Banca de Oportunidades, 2024).

Sin embargo, este avance no se traduce en un acceso homogéneo al sistema financiero,
sino que reproduce profundas desigualdades territoriales y sociodemograficas. Mientras
departamentos como Antioquia presentan niveles de cobertura cercanos a la
universalidad, en territorios como Vaupés la cobertura es 84,6 puntos porcentuales
inferior. A ello se suman brechas significativas entre zonas urbanas y rurales (50,9
puntos), entre hombres y mujeres (4,4 puntos), y entre jovenes y adultos mayores (24,9
puntos), lo que evidencia un patron de inclusién financiera altamente segmentado
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).

Estas disparidades sugieren que la inclusion financiera en Colombia ha avanzado mas
en términos de acceso formal que en términos de uso efectivo, calidad y profundidad de
los servicios financieros. La tenencia de un producto de depédsito no implica
necesariamente una integraciéon funcional al sistema, especialmente en contextos de
economia popular y de subsistencia, donde las cuentas suelen utilizarse de manera
esporadica, con bajos saldos y sin articulacién con otros productos financieros.

El comportamiento del crédito refuerza este diagndstico. Segun la Superintendencia
Financiera de Colombia (2024), solo el 35,5 % de los adultos; aproximadamente 13,8
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millones de personas, contaba con algun crédito activo en 2024, lo que representa un
incremento marginal de apenas 0,2 puntos porcentuales frente al afio anterior. Si bien
se observé un leve repunte en el uso de tarjetas de crédito (23,3 %) y en los préstamos
para vivienda (3,1 %), el crédito de consumo (19 %) y, de manera mas critica, el
microcrédito (5,7 %) continuaron su tendencia descendente, alcanzando este ultimo su
nivel historico mas bajo. Este estancamiento resulta particularmente relevante para las
unidades economicas de baja escala, dado que el microcrédito ha sido tradicionalmente
concebido como el principal instrumento de financiamiento productivo para la economia
popular.

Desde una perspectiva estructural, la limitada expansion del crédito refleja tanto
restricciones de oferta; mayor aversion al riesgo, endurecimiento de condiciones
financieras y costos de intermediacion, como barreras de demanda asociadas a la
informalidad, la volatilidad de los ingresos y la baja alfabetizacion financiera. En este
contexto, una parte significativa de la poblacién recurre a mecanismos informales de
financiamiento, generalmente mas costosos y riesgosos, lo que refuerza los ciclos de
vulnerabilidad econdmica.

Las brechas de género profundizan aun mas estas limitaciones. En todas las
modalidades de crédito se registran diferencias sistematicas en detrimento de las
mujeres, particularmente en el crédito de consumo, donde la brecha alcanza 15,7 puntos
porcentuales, y en las tarjetas de crédito, con una diferencia de 5,4 puntos (Banca de
Oportunidades, 2024). Estas desigualdades no solo reflejan diferencias en ingresos y
trayectorias laborales, sino también sesgos institucionales y normativos que penalizan
a las mujeres por su mayor concentracion en actividades informales, su menor acceso
a activos colaterales y su mayor carga de trabajo no remunerado.

4. Analisis socioespacial de la implementaciéon del programa

A partir de la caracterizacién inicial realizada por estudiantes de la Universidad de
Pamplona a un total de 400 tenderos, la Camara de Comercio implementd la
intervencion del programa con 300 de ellos. Dicha intervencion se desarrollé mediante
un instrumento disefiado y aplicado en el marco del convenio con Confecamaras,
utilizando la plataforma Sayvaluation®, en particular la herramienta de diagndstico
orientada a unidades econdmicas de la economia popular.

Para cada unidad productiva se aplicé un diagndstico de entrada cuyo propdsito fue
identificar las condiciones iniciales en términos de gestion, formalizacién y desempefio

5 La herramienta sayvaluation permite caracterizar sectores econémicos y su andlisis en contexto de
diagndstico y seguimiento, es una iniciativa implementada por la Camara de Comercio de Pamplona, en
Alianza con Confecamaras.
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econdmico. Una vez concluidas las intervenciones, se realizO una segunda
caracterizacién con el fin de identificar cambios y avances asociados a la participacion
en el programa.

El proceso de recoleccidn de informacién incluyo la aplicacion de un cuestionario
compuesto por 89 preguntas®, lo que permitié construir un diagndstico integral de cada
unidad productiva. A continuacion, se presenta un analisis socioespacial del programa,
en el que se destacan hallazgos relevantes sobre la configuracion y dinamicas de la
economia popular en el municipio de Pamplona.

4.1 Caracterizacion de unidades econdmicas de tenderos

En términos de participacion, como se muestra en el Grafico 4, el 84,1% de los
propietarios dependen de los ingresos de su negocio como su principal fuente de
sustento. Esto revela una alta vulnerabilidad econdmica: cualquier variacion negativa en
las ventas o interrupcién de la actividad podria impactar directamente en el bienestar
del hogar.

Grafico 4. Proporcién de unidades productivas cuyo ingreso es sustento
principal

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagnéstico a
unidades econdmicas (2023)

En muchos casos, esta labor es desempefada por madres cabeza de hogar, para
quienes la tienda representa una estrategia que combina generacién de ingresos con la

8 Una descripcién general de las variables consideradas en el anélisis se presenta en el Anexo 1
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necesidad de flexibilidad temporal. Este tipo de actividad permite compatibilizar el
trabajo productivo con las responsabilidades de cuidado, los quehaceres domésticos y
la atencion de los hijos, en un contexto marcado por limitadas alternativas de empleo
formal. Asimismo, se evidencié una participacion significativa de mujeres al frente de
estas unidades productivas, lo que confirma el papel central de las tenderas en la
economia popular urbana.

No obstante, esta misma flexibilidad suele venir acompafiada de mayores cargas de
trabajo no remunerado, jornadas extensas y una difusa separacion entre el espacio
doméstico y el espacio productivo, lo que refuerza desigualdades de género
preexistentes y condiciona las posibilidades de crecimiento del negocio.

Grafico 5. Nivel educativo mas alto del propietario principal (por género)
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Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagndstico a
unidades econdmicas (2023)

Como se ilustra en el Grafico 6, la distribucion presenta un patron espacial claramente
asociado a zonas con caracteristicas de centralidad dentro del municipio, en las que
confluyen diversas actividades econdmicas y sociales, tales como el comercio al por
menor, los servicios educativos, los servicios publicos, asi como actividades
empresariales y de atencion personal. Estos espacios concentran flujos constantes de
poblacién, bienes e informacién, lo que los convierte en nodos estratégicos para la
localizacion de establecimientos de proximidad como las tiendas de barrio.

La eleccion de estos puntos no solo responde a condiciones fisicas o de accesibilidad,
sino también a dinamicas sociales consolidadas, en las que la interaccion cotidiana
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entre residentes, estudiantes, trabajadores y transeuntes incrementa la demanda
potencial y refuerza la viabilidad econdmica de este tipo de negocios. En este sentido,
la localizacion de los establecimientos tenderos, en coherencia con los supuestos
tedricos referenciados al inicio del documento, permite identificar varios elementos
analiticos relevantes vinculados a la organizacién espacial de la economia urbana local.

Se evidencia un proceso de aglomeracion urbana en el que la distribucién de los
negocios no responde a una ldégica aleatoria, sino a la busqueda de economias de
localizacion asociadas a la reduccion de costos de transaccion, la cercania a los
consumidores y la posibilidad de diversificar la base de clientes. Esta concentracion
favorece ademas la circulacién de informacién y la adaptacién rapida a cambios en los
patrones de consumo. Ademas, los tenderos pueden ser entendidos como una
expresion de conglomerados productivos en pequefia escala, tal como ha sido
planteado en la literatura especializada, en los que, aun sin una coordinacion formal, se
generan complementariedades, aprendizajes informales y cierto grado de competencia
colaborativa. Por ultimo la estructura comercial de Pamplona configura microcircuitos
economicos que se insertan en redes comunitarias y de sociabilidad barrial, donde las
relaciones de confianza, reciprocidad y proximidad territorial desempefian un papel
central, fortaleciendo los vinculos locales y contribuyendo a la cohesion social del
entorno urbano.
Grafico 6. Distribucion de tiendas dentro del perimetro del municipio de
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagndstico a
unidades econémicas 2023.
En el marco de los ejercicios diagndsticos, se indagd por las motivaciones para el inicio
de los negocios. Los resultados muestran que aproximadamente 155 unidades
productivas surgieron a partir de la identificacion de un nicho de mercado o de una
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demanda insatisfecha, lo que da cuenta de un ecosistema econdmico dinamico en el
que la capacidad de detectar y aprovechar oportunidades desempefia un papel central.
En segundo lugar, cerca de 120 personas senalaron la falta de otras alternativas de
ingreso como principal motivacidon para emprender, o que pone de relieve una
dimensién de necesidad econdmica asociada a la ausencia de empleo formal o de
fuentes de ingreso estables, y que conduce al autoempleo como estrategia de
subsistencia como se muestra en el Grafico 7.

Grafico 7. Distribucion de motivo principal para iniciar el negocio
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Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagnéstico a
unidades econdmicas 2023.

Por su parte, la motivacién de complementar o mejorar el ingreso familiar fue reportada
por alrededor de 70 unidades productivas, lo que sugiere que una proporcion
significativa de los tenderos concibe este tipo de emprendimiento como una actividad
complementaria y no necesariamente como su unica fuente de ingresos. Este hallazgo
resalta la relevancia de esquemas de flexibilidad y de apoyo institucional para quienes
combinan diversas actividades econdmicas. En conjunto, esta distribucion reafirma que
los tenderos encuentran en este tipo de negocio una oportunidad de insercion en el
mercado local, decision que, en muchos casos, estuvo acompafnada de estrategias de
localizacion coherentes con los patrones espaciales percibidos como mas favorables
por los propios actores.

Ahora bien, teniendo en cuenta estas ultimas estadisticas presentadas sobre el inicio
del negocio, las principales motivaciones y su relacion con la ubicacidn espacial, se
presentan los siguientes mapas que comparan la localizacién de las tiendas de acuerdo
con el tiempo que tienen operando, encontrando el siguiente comportamiento.
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La distribucion espacial de los tenderos en Pamplona refleja con claridad la l6gica de
aglomeracion urbana propia de las economias populares. Los mapas de densidad
muestran como las tiendas recientes (menos de un afio) se concentran en las zonas
centrales, donde coinciden con los flujos de comercio al por menor, los servicios publicos
y educativos, y la movilidad peatonal mas intensa. Esta localizacion responde a un
patrén de busqueda de demanda inmediata y accesibilidad, pero al mismo tiempo
genera procesos de sobreoferta y competencia intensa, lo que explica la alta mortalidad
empresarial en etapas iniciales.

Grafico 8. Comparativo mapa de densidades de tiendas por tiempo de
antiguedad
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de sayvaluation en la hétramienta de diagndstico a
unidades econémicas 2023.

En contraste, las tiendas con mas de diez afios presentan un patrén mas distribuido
hacia areas barriales y periféricas, aunque conservan un fuerte nucleo en el centro. Este
desplazamiento-resistencia revela que las unidades productivas que logran
consolidarse en el tiempo lo hacen a partir de vinculos comunitarios estables y
fidelizacion de clientelas locales. En los barrios periféricos, donde la oferta comercial es
escasa, los tenderos consolidados se transforman en instituciones barriales,
garantizando acceso cotidiano a bienes basicos y operando como nodos de
reproduccion social mas alla de su funcion estrictamente econdémica.

Desde la perspectiva de la geografia econdmica, los tenderos constituyen micro
clusteres de subsistencia que funcionan como articuladores de circuitos cortos de
comercializacién. La prolongacion espacial de las tiendas hacia periferias y zonas
residenciales responde no solo a la légica de optimizacién de la oferta, sino también al
anclaje social que otorga la confianza vecinal, particularmente en mecanismos
informales como el crédito fiado. Este doble patron de la centralidad saturada y periferia
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de arraigo muestra cémo el ciclo de vida de la tienda esta condicionado por factores
territoriales y no unicamente por su gestion individual.

Al analizar la informacién suministrada por los encuestados, se encontré que la
proporcion de tenderos con acceso a Internet corresponde a un 55 %, mientras que un
45 % aun no cuenta con este servicio. Este reparto revela una divisién casi equitativa
entre los que pueden aprovechar herramientas digitales y aquellos que permanecen
excluidos de ellas.

Grafica 9. Distribucién uso de dispositivos electronicos en unidades
productivas
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagndéstico a
unidades econdmicas 2023

Para quienes tienen acceso, el uso de canales de venta en linea, redes sociales o
aplicaciones de mensajeria puede agilizar la gestién de pedidos, mejorar la visibilidad
de sus productos y facilitar cobros a través de datafonos o plataformas de pago mévil.
En cambio, los registros que operan sin Internet enfrentan limitaciones significativas;
dependen exclusivamente del mercado fisico, tienen menor capacidad para digitalizar
su contabilidad y pierden oportunidades de ampliar su clientela.

Ahora bien, se encontrd que el celular es practicamente la unica constante tecnoldgica
entre los emprendedores: cerca del 95 % de las unidades productivas utiliza un teléfono
movil para su operacion diaria, lo que subraya la relevancia de disefiar soluciones y
estrategias enfocadas en dispositivos méviles. En cuanto al computador, su uso alcanza
aproximadamente al 50 % de los negocios, lo que indica que la mitad de los
emprendedores recurre a herramientas de gestion o contabilidad basadas en escritorio.
De forma paralela, alrededor del 40 % emplea “otros dispositivos”, como terminales de
punto de venta u equipamiento especializado, revelando un subgrupo que incorpora
hardware adicional para procesos de cobro o produccion.
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En el caso particular de los tenderos en el municipio de Pamplona se encontré que
alrededor del 45 % solicitaron algun crédito o préstamo en los ultimos tres afos, tal
como lo sefiala el area coloreada y la aguja apuntando justo por debajo de la mitad. El
segmento restante (55.2 %) no recurrié a financiamiento externo, lo que sugiere que
mas de la mitad de los negocios se mantuvo con recursos propios o alternativas distintas
al crédito formal para cubrir sus necesidades operativas.

Este comportamiento resalta dos escenarios: por un lado, un grupo significativo confia
en el sistema financiero para impulsar o sostener su actividad, y por otro, un porcentaje
ligeramente mayor evita endeudarse, posiblemente por barreras de acceso, tasas de
interés elevadas o simplemente porque no lo consideran necesario. Entender estos
matices puede orientar el disefo de lineas de crédito con condiciones mas favorables y
programas de educacion financiera adaptados a las realidades de ambos grupos.

4.2 Resultados preliminares de las intervenciones realizadas
La intervencion realizada sobre los 300 tenderos gener6 importantes cambios en las
dinamicas de estas unidades productivas en el ejercicio de su actividad econémica. La

proporcién de tiendas que no lleva registros cayo de 38,0 % a 6,1 %. El salto tipico fue
desde no llevar a libreta/Excel, paso clave para ordenar inventarios y flujo de caja.

Grafico 10. Porcentaje de tenderos que afirma no llevar registros contables
antes y después del programa
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagnéstico a
unidades econdémicas 2023.

Como seilustra en el Grafico 10 muestra que el porcentaje de tenderos que afirma no llevar
registros contables disminuye de aproximadamente 38 % antes del programa a cerca del
6 % después de la intervencidn, lo que evidencia una mejora importante en la adopcion de
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practicas basicas de gestion financiera. Este resultado sugiere que los procesos de
capacitaciéon y acompafamiento empresarial lograron incidir en la organizacién
administrativa de los negocios, promoviendo el uso de registros como herramienta para el
control de ingresos y gastos.

Para las economias de subsistencia, este cambio tiene implicaciones relevantes. En este
tipo de unidades productivas, la ausencia de registros contables suele estar asociada a
una gestion basada en la experiencia cotidiana y en la mezcla entre las finanzas del hogar
y las del negocio. La adopcidn de registros, aunque sea en formatos simples, permite a los
comerciantes visualizar con mayor claridad sus costos, margenes y niveles de ingreso, lo
que facilita la toma de decisiones econdmicas y contribuye a mejorar la sostenibilidad del
negocio.

Ademas, la incorporacién de practicas basicas de contabilidad puede representar un
primer paso hacia procesos mas amplios de formalizacién econdmica y fortalecimiento
empresarial, ya que facilita la planificacion financiera, el acceso a programas de apoyo
institucional y, potencialmente, a mecanismos de financiamiento. En este sentido, la
reduccién de tenderos que no llevan registros contables refleja un avance en la
consolidacién de capacidades administrativas dentro de unidades productivas que operan
tradicionalmente bajo légicas de subsistencia, contribuyendo a mejorar su resiliencia
econdmicay sus posibilidades de crecimiento.

En términos de conectividad y “digitalizaciéon minima, como se muestra en el Grafico 11,
se evidencia un aumento significativo en el porcentaje de tenderos que afirman aceptar
pagos digitales, pasando de aproximadamente 65 % antes del programa a cerca del 95 %
después de la intervencion. Este incremento sugiere que el proceso de
acompafamiento empresarial contribuyd a impulsar la adopcién de herramientas
digitales en las transacciones comerciales de las tiendas participantes.

Grafico 11. Porcentaje de tenderos que afirma aceptar pagos digitales
antes y después del programa.
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Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagnéstico a
unidades econdmicas 2023.

Para las tiendas pequefias de barrio, este cambio tiene implicaciones importantes. En
primer lugar, la aceptacion de pagos digitales amplia las opciones de pago para los
clientes, lo que puede incrementar las ventas y mejorar la competitividad frente a otros
comercios, especialmente en contextos donde el uso de billeteras digitales,
transferencias o cdédigos QR se ha vuelto cada vez mas comun. Asimismo, estos
mecanismos reducen la dependencia exclusiva del efectivo, lo que puede mejorar la
seguridad en el manejo del dinero y facilitar el registro de las transacciones.

Adicionalmente, la digitalizacion de los pagos puede contribuir a fortalecer la gestion
financiera del negocio, ya que permite una mayor trazabilidad de las ventas y facilita el
control de ingresos. Para los pequefos comercios de barrio, que suelen operar con
estructuras administrativas muy simples, la incorporacién de estas herramientas
representa un paso hacia procesos mas amplios de modernizacion e inclusion financiera,
lo cual puede mejorar su sostenibilidad y su capacidad de adaptacién a cambios en los
habitos de consumo.

Las mejoras mas destacadas en conectividad efectiva, adopcion digital y gestidon
contable se concentran en centralidades barriales y corredores comerciales, coherentes
con efectos de red y demostracion entre vecinos que describe la literatura de
aglomeraciones.

Grafico 12. Mapas densidades habilidades digitales después del programa
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Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de sayvaluation en la herramienta de diagndstico a
unidades econdmicas 2023.

Los mapas sugieren que, aunque el programa ha contribuido al fortalecimiento de
habilidades digitales entre los tenderos, la adopcién de estas capacidades sigue
mostrando patrones espaciales asociados a la localizacion urbana y a las dinamicas
economicas del municipio, lo cual plantea la necesidad de estrategias diferenciadas que
permitan ampliar la digitalizacién de los pequefios comercios también hacia sectores
mas periféricos del territorio. E El andlisis espacial permite identificar patrones
territoriales en la adopcidn de estas capacidades dentro del municipio de Pamplona.

En el caso de los negocios mas recientes, se observa una mayor concentracién de
habilidades digitales en las zonas centrales del municipio, particularmente en areas
cercanas al nucleo urbano donde se concentra la actividad comercial, institucional y
educativa. Este patrén puede explicarse por la mayor proximidad a flujos comerciales,
a infraestructura de conectividad y a dinamicas econdmicas mas activas, factores que
facilitan la adopcion de herramientas digitales para la comercializacién. Asimismo, la
presencia de poblacion joven y estudiantes en el municipio, asociada a la actividad
universitaria, puede favorecer una mayor familiaridad con tecnologias digitales entre
nuevos emprendedores.

Por su parte, los negocios con mas de diez afios de funcionamiento también presentan
una concentracion de habilidades digitales en el centro urbano, aunque con una
distribucion ligeramente mas dispersa hacia otros sectores del municipio. Esto sugiere
que, aunque los establecimientos mas consolidados han comenzado a incorporar
herramientas digitales, su adopcion puede estar influenciada por trayectorias
comerciales previas, practicas tradicionales de gestion y niveles diferenciados de
acceso a tecnologias.
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Desde una perspectiva territorial, estos patrones reflejan las condiciones espaciales
propias de Pamplona, caracterizada por un nucleo urbano compacto en el que se
concentra la mayor parte de la actividad econémica, mientras que las zonas periféricas
presentan menor densidad comercial y menor acceso a infraestructura tecnoldgica. En
este contexto, la concentracion de habilidades digitales en el area central indica que la
digitalizacién de la economia popular tiende a difundirse inicialmente en los espacios
con mayor intensidad de actividad economica, donde existen mayores oportunidades
de interaccion con clientes, proveedores y servicios financieros.

5. Conclusiones y recomendaciones

Los resultados empiricos y la lectura socioespacial evidencian que el comercio de
proximidad en Pamplona se organiza en micro clusteres urbanos donde operan
mecanismos de economias de aglomeracion y derrames de conocimiento. En estos
contextos, la proximidad geografica reduce costos de transaccion y favorece la difusion
de practicas (p. €j., adopcion de medios de pago digitales, transito desde la ausencia de
registros hacia formas elementales de contabilidad). Esta configuracion espacial sugiere
que las intervenciones publicas y corporativas deberian concebirse como estrategias de
activacion de ecosistemas locales mas que como sumas de acciones individuales,
priorizando centralidades y corredores con mayor densidad comercial.

La evidencia también muestra brechas persistentes en tres dominios de capacidades
basicas: gestion contable, digitalizacion minima (conectividad efectiva y aceptacion de
pagos electrénicos) e inclusion financiera. La mejora observada en indicadores antes y
después sobre estos ejes es compatible con un proceso de fortalecimiento institucional
y organizativo de las unidades econdomicas, sin que ello implique atribucién causal
estricta. En términos de politica publica, estas capacidades constituyen condiciones
habilitantes para la formalizacion gradual y para la insercibn en circuitos de
financiamiento, coherentes con los lineamientos del PND 2022-2026 y con el rol
asignado a las camaras de comercio como articuladoras territoriales.

Desde la perspectiva de gobernanza, resulta pertinente avanzar hacia arreglos
interinstitucionales estables entre municipio, camara de comercio, instituciones de
formacion, sistema financiero y redes de pago, que operen con definiciones operativas
comunes (formalidad, digitalizacién minima, niveles de registro contable) y con hojas de
ruta compartidas. La coordinacion de instrumentos bajo un vocabulario técnico unificado
reduce solapamientos, favorece la complementariedad programatica y permite adaptar
la intervencion a las especificidades socioespaciales del territorio.

En materia de evaluacién y seguimiento, se propone un marco de monitoreo ligero y
robusto, sustentado en mediciones antes y después emparejadas y en la actualizacién
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periddica de indicadores sintéticos: proporciones de formalizacion (RUT/matricula),
niveles de registro contable, conectividad efectiva y adopcion de pagos digitales,
ademas de medidas resistentes a atipicos para ventas (medianas e IQR). La
incorporacion de herramientas de analisis espacial (densidad y estadistica local de
autocorrelacién) permitiria identificar zonas de alta concentracion y gradientes de
adopcidn, orientando la reasignacion de esfuerzos hacia areas con mayor potencial de
efecto red.

Finalmente, el analisis confirma la relevancia de la perspectiva de género en la
economia popular local, dada la elevada participacién femenina y la dependencia del
ingreso del negocio para la reproduccion del hogar. Integrar esta dimensién como
principio transversal en el disefio de instrumentos, en la temporalidad de los apoyos y
en los criterios de seguimiento incrementa la pertinencia y sostenibilidad de las
intervenciones, y alinea la accion territorial con los objetivos de equidad en el marco de
la politica nacional.
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ANEXO 1

Categorias de analisis del estudio tienda a tienda

Categoria

Descripcion

Variables clave

Informacion Personal

Datos de identidad y
contacto del encuestado

Nombres, apellidos, datos de contacto, ubicacion
geografica, género

Identificacion Legal

Validacion de identidad
juridica y personal

Tipo/nimero de documento, NIT, uso previsto del formulario

Caracterizacion del
Negocio

Aspectos basicos de la
unidad productiva

Nombre, ubicacion, actividad principal, tiempo de
funcionamiento, formalizacion

Perfil del Propietario
Principal

Datos sociodemograficos
del responsable

Edad, género, pertenencia étnica/cultural, nivel educativo,
datos de contacto

Motivacion y
Composicion

Razones para emprender y
estructura organizativa

Liderazgo femenino, participacion en decisiones, relacion
con trabajadores migrantes

Contexto Familiar y
Vulnerabilidad

Situacion familiar y
condiciones de
vulnerabilidad

Personas a cargo (menores/adultos mayores),
discapacidad, victima de conflicto

Recursos Humanos y
Seguridad Social

Empleo y cumplimiento
laboral

NUmero de trabajadores, aportes a salud/pension/ARL,
formalidad laboral

Formalizacion
Empresarial

Cumplimiento de requisitos
legales

Registro en Cdmara de Comercio, RUT, cédigo ClIU

Evaluacién y Desempeiio

Resultados e indicadores
clave del negocio

Inclusion financiera, comercializacion, habilidades
organizativas

Uso de Tecnologia

Adopci6n de herramientas
digitales

Canales de venta virtual, acceso a internet, medios de pago
digitales

Formaciony Participacién en programas | Cursos realizados, tipo de capacitacion recibida
Capacitacion de fortalecimiento

Informacién Econémico- | Estado financiero del Ingresos/gastos, utilidades, activos, habitos de ahorro,
Financiera negocio registro contable

Acceso al Crédito

Condiciones de
financiamiento

Barreras, fuentes de financiamiento, resultados obtenidos

Valoracion de Activos

Percepcion del valor
patrimonial

Estimacion de activos, conocimiento financiero del
propietario

Fuente: Elaboracion propia con base en preguntas del estudio
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Serie Documentos de Trabajo

Facultad de Economia - Universidad Externado de Colombia

N.° Autor Titulo Aifio
1 Juan Santiago Correa Urbanismo y transporte: el tranvia de Medellin (1919-1950) 2002
Alvaro H. Chaves C.
5 yHelmuth Y. Arias Célculo de la tasa interna de retornos educativos en Colombia 2002
G.
Gobernanza publica, violencia y politicas de alivio a la
3 Fernando Bernal C. pobreza. Laampliacion del marco conceptual del Programa 2003

Familias en Accidon
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Evaluacion de la racionalidad del plan de descontaminacién

4 Sandra L. Guerrero del rioBogota a partir del anélisis de costo minimo y tasa 2003
retributiva
Humberto Bernal Castro (Se ha desarrollado el mercado secundario de acciones
5 yByron Ortega colombianodurante el periodo 1988-2002? 2004
Valoracion de primas de reaseguro para enfermedades
6 Liliana Chicaiza catastréficasutilizando el modelo de Black- 2005
Scholes
Rosaura Ameta, Movilidad social en el asentamiento subnormal de Ranchos del
7 AuraGarcia y Elsa Inat2004 2005
Doria
Evolucion de la productividad multifactorial, ciclos y
8 Alvaro H. Chaves C. comportamientode la actividad econdémica en 2005
Cundinamarca
.. , . La eficiencia portuaria colombiana en el contexto latinoamericano
Liliana Lopez C. y Fabio o
9 F Moscoso y susefectos en el proceso fle negociacion con Estados 2005
Unidos
10 Andrés F. Giraldo P. La neutralidad del dinero y la dicrotomia clasica en la 2005
macroeconomia
Diego Baracaldo, Paola
11 Garzén y Hernando Crecimiento economico y flujos de inversion extranjera directa 2005
Vésquez
12 Mauricio Pérez Salazar Mill on Slavery, Property Rights and Paternalism 2006
Fabio F. Moscoso y . L )
13 Hernando E. Determinantes del comercio intraindustrial en el Grupo de los 2006
Vésquez tres
, Desestacionalizacion de la produccion industrial con la
14 Alvaro H. Chaves C. metodologia x-12 arima 2006
El proceso de fluctuacion dinamica de la economia
15 Omar Fernando Arias colombiana:reconsideraciones tedricas sobre un 2006
fenébmeno empirico
16 Homero Cuevas La empresa y los empresarios en la teoria econémica 2007
. Ventajas comparativas del sector agropecuario colombiano en el
17 Alvaro H. Chaves C. marcode los recientes acuerdos comerciales 2007
18 William Lizarazo M. La controversia del capital y las comunidades cientificas 2007
Mggo garcia Y Pasiones e intereses: la guerra civil de 1876-1877 en el Estado
19 nat-arofna Soberanode Santander 2007
Sastoque
20 José Gil Diaz Ministerio de Finanzas: funciones, organizacion y reforma 2007
Economia y fallos constitucionales: la experiencia colombiana
21 Mauricio Pérez Salazar desde lavigencia de la Carta Politica de 1991 hasta 2007
2003
22 Mauricio Rubio y Analisis de series de tiempo del secuestro en Colombia 2007
Reflexiones de economia politica: la justicia social en la obra de
23 Luis Felipe Camacho LéonWalras 2008
24 Oscar A. Alfonso R. Economia institucional de la intervencion urbanistica estatal 2008
25 Mauricio Rubio Palomas y Sankis. Prostituc'ié.n adolescente en Republica 2008
Dominicana
26 Helmutgéﬁr(;:;d Arias La descentralizacion en Colombia y las autonomias en Espafia 2009
. . Controles a la entrada de capitales y volatilidad de la tasa de
27 Andrés Maurlglo Vargas P.y cambio: 2009
Camilo Rivera Pérez ~ Lo .
(dafio colateral? La experiencia colombiana
28 Oscar A. Alfonso R. Economia institucional de la ocupacion del suelo en la region 2009
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metropolitana de Bogota

Alvaro Hernando Chaves

Dinamica de la inflacion en Colombia: un analisis empirico a partir
de

29 Castro 2010
la curva de Phillips neokeynesiana (nkpc)
Diliana Vanessa Cediel Determinantes del recaudo tributario en los municipios del
30 . . 2010
Sanchez departamento de Cundinamarca
Impactos socioeconémicos y demograficos de la metropolizacion
. de la
31 Oscar A. Alfonso R. poblacion colombiana y de los mercados de trabajo y 2010
residenciales
32 Mauricio Rubio Entre la informalidad y el formah;mo: La accién de tutela en 2011
Colombia
33 Oscar A. Alfonso R. La geografia del desplazamiento forzado reciente en Colombia 2011
Impacto impositivo en las decisiones de inversion y armonizacion
34 Yasmin L. Duréan B. . . . ., 2011
tributaria. Caso de estudio: la Union Europea
Ernesto Cardenas y Jaime Economia experimental: una medicioén de confianza 'y
35 . 2011
Lozano confiabilidad
36 Helmuth Arias Gomez Tendencias de la industria regional 2011
37 Isidro Hernandez Rodriguez Tributacion en Colombia y los origenes de su brecha impositiva, 2011
1821-1920
38 Oscar A. Alfonso R. Polimetropolitanismo y fiscalidad, Colombia 1984-2010 2012
Alvaro Hernando Chaves Acuerdos comerciales y posibilidades de desarrollo regional: el
39 , 2012
Castro caso dela economia del Meta
El enigma del método y el inconformismo radical: critica y
40 Oscar A. Alfonso R alternativas 2012
a los procedimientos de investigacion con sujeto ausente
41 José Gil-Diaz Grecia, West Virginia y el ajuste 2012
" Dario Germéan Umafia dad intel Iy 1a salud 201
Mendoza La propiedad intelectual y la salu 013
o " Los sospechosos secuestros de la delincuencia comtn en Colombia,
43 Mauricio Rubio 1990-2003 2013
Dario German Umafia El Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y sus efectos
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