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MISION DE LA UNIVERSIDAD

Como institucion de educacion superior dedicada a la ensefanza e investigacion
interdisciplinar en Ciencias Sociales, con una concepcién humanistica, la Univer-
sidad Externado de Colombia promueve y practica un absoluto respeto por la vida.

Su actividad se desarrolla dentro de una filosofia pluralista, abierta a todas las co-
rrientes del pensamiento, ajena al dogmatismo vy respetuosa de todos los credos
religiosos e ideologfas politicas. La Universidad promueve la tolerancia como fér-
mula para alcanzar la paz y el progreso dentro de la heterogeneidad, acoge a estu-
diantes de todas las regiones del pais y considera a la diversidad como una de sus
mayores riquezas.

El Externado de Colombia tiene confianza y optimismo en la viabilidad de Co-
lombia como nacién y trabaja por la reafirmacion de la identidad nacional; apoya
la integracién con los paises de América Latina como garantia de una presencia
significativa en el concierto internacional y estimula la cooperacién con universi-
dades de todo el mundo para mantenerse en contacto con la cultura universal y
actualizada frente al avance de las ciencias y la tecnologia.

Dentro del espiritu liberal que la anima, la Universidad Externado de Colombia
persigue el ideal de la libertad como derecho inalienable del ser humano; tiene fe
en la democracia; lucha por el perfeccionamiento del Estado Social de Derecho,
en la bisqueda de una menor desigualdad en los planos social y econémico, bajo
el halo de un profundo respeto por los Derechos Fundamentales y la sostenibilidad
en todas sus dimensiones.

Asimismo, ha procurado siempre la formacion integral de sus alumnos: busca forjar
verdaderos ciudadanos conscientes de sus compromisos para con la nacién; perso-
nas fntegras, con independencia de caracter y practicantes de una ética civica in-
tachable, publica y privada; profesionales solidarios, auténticos, austeros, dotados
con criterio, capaces de resistir la intimidacién, enfrentar la corrupcién y contribuir
al rescate de la dignidad de la patria.
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1. INTRODUCCION

El Proyecto Académico de la Facultad de Administracion de Em-
presas Turisticas y Hoteleras (PAF) se formula, desarrolla y evaltda
de manera coherente con los postulados de la Misién Institucional
que define los propdsitos formativos de la Universidad Externado
de Colombia. Este documento constituye un ejercicio reflexivo de
profesoras y profesores, estudiantes, directivos(a) y entes de gober-
nanza, como el Consejo Directivo de la Facultad, con el objetivo de
proyectar y trazar un horizonte para guiar la labor académica por
diez afios (2023-2033). Se analiza y ajusta periédicamente con base
en los resultados de los procesos de autoevaluacion, los analisis de
las tendencias disciplinares a nivel nacional e internacional, las ne-
cesidades de las organizaciones y de los territorios, y los resultados
de las investigaciones.

El PAF se basa en las interacciones y la articulacién de los procesos
de docencia, investigacion y extension, y en él se definen las lineas
de accién para desarrollar y consolidar la formacién integral, en
cumplimiento de los propdsitos misionales.

Incluye misién; vision; objetivos; principios; estructura organizativa;
centros de responsabilidad; gobernanza; investigacion; extension
social; relacién entre docencia, investigacion y extension social de
la Facultad; el modelo pedagégico; cualidades de los profesores, y
las estrategias pedagogicas.

2. MISION

Como Facultad de Administracion de Empresas Turisticas y Hote-
leras ofrecemos formacion, investigacion y extension social en el
campo del turismo con proyectos y modelos pedagdgicos flexibles,
en los que se incorporan de manera transversal los ejes de sostenibi-
lidad, innovacién, inclusion social y competitividad, que respondan
a las necesidades de los territorios y de diversas comunidades, or-
ganizaciones, empresas y gobiernos a nivel local, nacional y global.

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA _5
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Somos una facultad que apuesta a ser articuladora y facilitadora
para cada uno de sus grupos de interés, consciente de las dindmicas
y tendencias locales y globales. Capaz de impactar en el bienestar
de los territorios en Colombia y Latinoamérica; a través de forma-
cién, investigacion y produccion cientifica pertinente, auténoma,
integral, e inclusiva; con perspectiva critica, respeto a la diversidad,
ética profesional, y responsabilidad social, cultural y ambiental.

A través de la oferta de pregrado, posgrado y educacioén continua
presencial, virtual y blended, se privilegia el “aprender haciendo”
en contexto, con el alto compromiso y sentido de pertenencia de
nuestros(as) docentes y equipo administrativo.

Nuestros(as) estudiantes y egresados(as) aportan al sistema turistico
con su ética y capacidad de transformacién personal y social, con
un enfoque de sostenibilidad territorial y organizacional, en pro del
desarrollo del pais y el mejoramiento de la calidad de vida de las co-
munidades locales, el fortalecimiento empresarial y la gobernanza.

3. VISION

La Facultad de Administraciéon de Empresas Turisticas y Hoteleras
de la Universidad Externado de Colombia consolida su liderazgo en
el pais y en Latinoamérica en el desarrollo y generacién de conoci-
miento para el campo del turismo. Fomenta la investigacion y ofrece
programas de excelente calidad académica, en pregrado, posgrado
y educacion continua. Responde a las necesidades de comunidades,
territorios y organizaciones a través de asesoria, acompafiamiento,
consultoria y extension social.

Por lo anterior, es un érgano consultivo y asesor del Estado, de las
organizaciones y de las comunidades, para la formulacion, puesta
en marcha y evaluacion de politicas y proyectos de desarrollo turis-
tico en el pais y en sus diversos territorios.

Los (as) egresados(as) de los programas académicos de la Facultad
son lideres en la construccion de conocimiento, y aportan al campo
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del turismo, proyectdndose en el dmbito nacional e internacional,
con una formacion interdisciplinaria, humanistica e integral. Lo an-
terior se plasma en un compromiso ético, como agentes del desa-
rrollo regional y local, con visién global del entorno, alta capacidad
analitica, critica, creativa e innovadora, y con competencias para
asumir los retos, producto de las transformaciones continuas.

La Facultad esta comprometida con el desarrollo turistico sostenible
y con el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, a tra-
vés del diseno y oferta de propuestas que contribuyan al bienestar
humano, social y ambiental. Los programas forman personas sen-
sibles a las realidades politicas, sociales, econémicas, culturales y
ambientales de Colombia y América Latina.

4. OBJETIVOS

La Facultad se rige por el cumplimiento de los siguientes objetivos,
con los cuales se busca mantener una dindmica que abarque las
funciones sustantivas de la docencia, la investigacion y la extension,
y responda a las necesidades de los territorios y de diversas comuni-
dades, organizaciones, empresas y gobiernos a nivel local, nacional
y global. Estos objetivos son:

e Disefar y ofrecer programas de pregrado, posgrado y educa-
cién continua, pertinentes, integrales, inclusivos, innovadores
y flexibles, que respondan a las necesidades del campo del
turismo, por medio de proyectos y modelos pedagdgicos que
privilegian el “aprender haciendo” en contexto.

e  Formar personas con capacidad de transformacién personal
y social, con un enfoque de sostenibilidad territorial y orga-
nizacional, para el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades locales, el fortalecimiento empresarial y la go-
bernanza, en pro del desarrollo turistico de Colombia y Amé-
rica Latina.

e Fomentar y desarrollar investigacién en el campo del turismo
articulada con las necesidades de los grupos de interés, los
territorios, las organizaciones y las comunidades; teniendo
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como pilares la ética, el respeto por la diversidad, y la respon-
sabilidad social, cultural y ambiental.

e  Asesorar y acompanar territorios, organizaciones y comuni-
dades para aportar al desarrollo del campo del turismo desde
una perspectiva ética, sostenible e innovadora.

5.  PRINCIPIOS

La Facultad favorece la formacién de ciudadanos y profesionales
con capacidad de liderazgo, que puedan responder a las nuevas
tendencias y paradigmas del presente y el futuro del turismo, con
compromiso ético, responsabilidad social y disposicién al didlogo
interdisciplinario. Esta integracion es posible bajo los principios que
se describen a continuacién y que fundamentan su quehacer.

Integralidad. Proporciona los conocimientos fundamentales que las
y los estudiantes deben construir, y los valores, habilidades y acti-
tudes que desarrollaran en su proceso formativo en la Universidad.

Flexibilidad. Se expresa en diferentes momentos del proceso forma-
tivo con disenos curriculares que promueven el aprendizaje auté-
nomo, para construir conocimiento y alcanzar los Resultados de
Aprendizaje.

Interdisciplinariedad. Procura formar a las y los estudiantes en crite-
rios y metodologias que integren diversas disciplinas con los saberes
de la administracion y el turismo, basados en fundamentos cientifi-
cos y humanisticos.

Investigacion. Promueve la capacidad investigativa para integrar sa-
beres interdisciplinarios, con el objetivo de resolver problemdticas
del campo del turismo y generar nuevos conocimientos.

Aprendizaje significativo. Se nutre de los saberes que el/la estudiante
posee, y se enriquece y transforma a partir de los nuevos conoci-
mientos que construye en comunidad.

8_ UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
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Aprender a aprender. Promueve la capacidad de los alumnos de
gestionar sus propios aprendizajes, adoptar una autonomia crecien-
te en su proceso formativo y dotarles de herramientas para un apren-
dizaje continuo a lo largo de su vida.

Aprender haciendo. Brinda conocimientos, habilidades y actitudes
para articular la teorfa con la practica.

Bienestar integral. Propende por el desarrollo integral de la comuni-
dad académica.

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Universidad Externado desarrolla sus fines en el marco de una
estructura federada, razén por la cual su labor y la de cada unidad
académica es regida por el Consejo Directivo de la Universidad y
los Consejos de las facultades.

En el marco de los principios expresados en la Mision institucional,
la estructura se ha transformado, consolidado y ha logrado mayor
flexibilidad con el propésito de atender las necesidades administra-
tivas, operativas y de gestion. La Facultad cuenta con un Consejo de
Facultad, con representacion de docentes y estudiantes de pregrado
y posgrados; la Decanatura y tres areas de responsabilidad: Pregra-
do, Investigacién y Posgrado y Educacién Continua.

En el marco de los principios expresados en la Mision institucional,
la estructura se ha consolidado con el propésito de atender las ne-
cesidades administrativas, operativas y de gestion. El organigrama
identifica la Gobernanza representada en el Consejo de Facultad
(con representacion de docentes y estudiantes de pregrado y pos-
grados) y los diferentes Comités (de pregrado y posgrado). También
identifica tres 4reas de responsabilidad conformadas por: Pregra-
do, Investigacion y Posgrado y Educacién Continua. La estructura
organizativa representa algunos actores que tienen relacién con el
proceso formativo de los estudiantes y los procesos académicos y
administrativos como: las Coordinaciones y; los y las Asistentes y
Secretarios(as).
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7.  CENTROS DE RESPONSABILIDAD

La Decanatura lidera la Facultad, de acuerdo con las politicas de la
institucion, la orientacién rectoral y del Consejo Directivo de la Uni-
versidad y de la unidad académica, con base en el plan estratégico,
el cual se actualiza anualmente. Realiza la gestion con el sector
publico y empresarial en el ambito local, nacional e internacional,
con el apoyo de las respectivas coordinaciones, dependiendo de la
tematica y programa a abordar.

La Coordinacién Académica del Pregrado gestiona procesos acadé-
micos, administrativos, reglamentarios, de construccion curricular,
de autoevaluacién, acreditacion y certificacion de la calidad, y pro-
pende permanentemente por la calidad, coherencia, pertinencia y
eficacia de estos, en el marco del Modelo Pedagégico Construccion
Social del Conocimiento. Asimismo, actiia como Secretaria Acadé-
mica de la Facultad.

La Coordinacién de Investigaciones crea, gestiona, articula y difun-
de conocimiento, y ademas brinda asesoria y consultoria. Es respon-
sable de fomentar, dirigir, desarrollar y apoyar las lineas, proyectos y
actividades propias de esta area en el pregrado, en posgrados y edu-
cacion continua; lidera y coordina el proceso de formacién para la
investigacion en la formulacion de los trabajos de grado de las y los
estudiantes y promueve los semilleros de investigacion; ademds de
publicar los trabajos que adelantan sus docentes e investigadores.

La Coordinacién de Convenios, Practicas y Eventos gestiona los
procesos relacionados con el Plan de Internacionalizacion de la
Facultad, y la gestién de los convenios nacionales e internaciona-
les de colaboracion en temas como movilidad, doble titulacion y
educacion transnacional. Asimismo, desarrolla la consecucion de la
practica profesional, extracurricular e intersemestral directamente,
por medio de convenios o acuerdos establecidos por sugerencia de
las y los estudiantes, o iniciativas propias.
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La Coordinacién Administrativa es un apoyo a las diferentes areas
de la Facultad, asi como en lo relacionado con el apoyo a informes
que requieren las distintas dareas.

La Coordinacién de Mercadeo y Comunicaciones se encarga de li-
derar la estrategia de planificacion, coordinacion y ejecucion de
mercadeo de los programas de pregrado, posgrados y educacion
continua, en pro de su visibilidad y mayor impacto en el sector y
en el pais.

La Coordinacion de Posgrados y Educacién Continua gestiona y pla-
nea programas de maestria, especializacion y educacién continua,
asi como sus procesos académicos, administrativos y reglamenta-
rios; junto con el programa de educacién continua, Journey Expe-
rience Education Design.

8. GOBERNANZA

La Universidad es regentada por el Consejo Directivo, como maxi-
mo 6rgano de gobierno, en el que tienen participacion el Rector,
seis profesores y dos estudiantes con sus suplentes, elegidos por vo-
tacion directa por profesores y alumnos, respectivamente. Corres-
ponde a este 6rgano la gobernanza de la Universidad en la eleccion
del Rector, la formulacién de politicas y lineamientos, y la instancia
de aprobacion final de nuevos programas, entre otros.

La Facultad se rige por el Consejo de Facultad, 6rgano colegiado ele-
gido democrdticamente por los(as) profesores(as) y estudiantes, con
competencias consultivas y decisorias en materia administrativa, dis-
ciplinaria y académica. Es constituido por el(a) decano(a), quien lo
preside; tres (3) profesoras(es) con sus respectivos suplentes, quienes
se eligen cada tres (3) afos (mediante votacion general, directa y se-
creta por sus respectivos estamentos); dos (2) estudiantes de pregrado
con sus respectivos suplentes, con voz y voto, quienes se eligen cada
dos (2) ahos, y un(a) (1) estudiante de posgrado, con su respectivo(a)
suplente, con voz, pero sin voto, elegido cada dos (2) anos.
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Este Consejo vela por el cumplimiento del Reglamento Organico
Interno (ROI) de la Universidad, el desarrollo de la vida universitaria
y la preservacion y puesta en practica de los principios rectores de
la Universidad. Le corresponde fomentar la vida social, cultural y
académica, asi como acoger las iniciativas de los estudiantes para el
mejoramiento de los programas y recomendar las sanciones a que
dan lugar las faltas disciplinarias.

o) i

Consejo Directivo
de la Universidad

Consejo
de Facultad

L

Comité
Cualificate

Consejo
Estudiantil

Comités de
Decanatura-

@ oordinadores
o0
Fah . Y]
T e W
Comité de ®_0
investigacione: ... Comité
- Curricular
Comité de

Autoevaluacién

La gestion de los programas se apoya y adelanta desde el respec-
tivo Comité Curricular, el cual estd conformado por estudiantes,
egresados(a), docentes investigadores(as) y catedraticos(as). Este co-
mité se creo para reflexionar y retroalimentar permanentemente los
ajustes que se requieran.

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA _'| 3



PROYECTO ACADEMICO )
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISITCAS Y HOTELERAS

En el programa de pregrado opera un Consejo Estudiantil integra-
do por alumnos elegidos libremente por sus compaferos. Entre
sus funciones esta la de comunicar las inquietudes del alumnado a
los representantes estudiantiles de cada semestre —un representan-
te por cada semestre y un suplente—, asi como la coordinacién de
las actividades de extension y bienestar y presentar propuestas a la
Facultad, con base en su autonomia. En el siguiente enlace se en-
cuentran las funciones de este Consejo:

https://www.uexternado.edu.co/administracion-empresas-tu-
risticas-hoteleras/consejo-estudiantil/

Semestralmente, se realizan reuniones con docentes, estudiantes,
coordinaciones y personal de apoyo, con el propésito de planear,
revisar, proponer y realizar mejoras a los procesos administrativos y
académicos:

Comité de Investigaciones: semanalmente, para verificar avances,
tomar decisiones y planear las diferentes actividades propias de
esta area. En especial lo que tiene que ver con solicitudes de las y
los estudiantes referentes a procesos de trabajos de grados y otros
productos de investigacion, semilleros de investigacion y emprendi-
miento, publicacion y difusion de avances y resultados, proyectos,
consultoria y extension social, entre otros.

Decanatura con Coordinadores(a): semanalmente se retine la De-
canatura con el equipo de Coordinadores para hacer seguimiento al
Plan Estratégico de cada area, verificar avances, tomar decisiones y
planear diferentes actividades.

Talleres - Planeacion Estratégica: todos los anos se realizan dos talle-
res entre la Decanatura y las diferentes areas para revisar, actualizar
y formular el Plan Estratégico, el cual contiene los ejes de desarrollo
de cada Coordinacion.

Comité Cualificate: analiza y da respuesta a los procesos cualifica-
te para estudios de pregrado para quienes inician sus estudios de
maestria como un programa coterminal. Compuesto por las coor-
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dinaciones de Investigaciones, Académica del pregrado, los Posgra-
dos, Convenios, Eventos y Practicas y sus colaboradores para revisar
el Programa Cualificate, verificar avances, tomar decisiones y pro-
yectar las actividades propias de esta area.

Comité de Autoevaluacion: desarrolla sus actividades bajo la direc-
cion de la Decanatura, el liderazgo de la Coordinacién Académica
y la participacion de todas las Coordinaciones. Ademds de velar por
los avances en materia de mejoramiento y renovacion de las acre-
ditaciones nacionales e internacionales, mantiene constante comu-
nicacion y trabajo articulado con los miembros del Programa de
Autoevaluacion Institucional y asesores especializados que fungen
como pares externos en distintos procesos o aspectos que integran
el modelo de autoevaluacion.

9. MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagdgico es una construccion teérico-experiencial que
permite interpretar la realidad educativa y dirigirla hacia el logro de
unos fines determinados, a partir de unos fundamentos cientificos e
ideolégicos. Se asimila a un “estilo de pensamiento” que se elabora
siendo parte de una comunidad educativa (Flérez, 1995).

En este horizonte, es esencial explicitar cudl es la representacion
de la realidad educativa, de su complejidad, de sus interacciones
y relaciones, de los principios y de las formas con las cuales se
construye el conocimiento; esto es, el modelo pedagoégico que se
ha construido y desde el cual se realiza la reflexion sobre el proce-
so educativo. El modelo trata de responder de manera coherente y
sistematica a las preguntas por la formacion, las experiencias, y las
regulaciones del proceso desde las metas propuestas.

El modelo pedagdgico que orienta las acciones formativas en la
Facultad es el modelo de Construccién Social del Conocimiento,
construido con base en Porlan (1993), Flérez (1995), Pozo y Gémez
(1998) y Lopez (2001).
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Esta centrado en la y el estudiante y promueve el trabajo colabo-
rativo que apoya aprendizajes significativos y fortalece la apertura
al cambio y la toma de decisiones al enfrentar la incertidumbre. El
proceso de construccion del conocimiento tiene un caracter social,
en un doble sentido: se aprende en la interaccion social, y lo que se
aprende estd determinado socialmente. Las personas realizan una
construccion conjunta del conocimiento, negociando los significa-
dos y cooperando en dicha construccién. La construccion de cono-
cimiento es un proceso situado en un determinado contexto cultural
e histérico, contexto que también es generado en dicha construc-
cién. La construcciéon del conocimiento es, a la vez, un proceso
individual y social, y se produce simultdneamente en ambos planos.

Las dimensiones alrededor de las que se articula el modelo son las
siguientes:

e Dimension epistemoldgica. Hace referencia a ;qué es el co-
nocimiento? ;Cémo se conoce? Los profesores definen el
conocimiento practico social, interaccién con los otros,
comprension, construccion, contextos, trabajo cooperativo,
experiencia, comunicacion dialégica, estructura del saber, in-
vestigacion formativa, principios que son construidos a partir
de otros conocimientos.

*  Dimension psicologica. Referida a jqué y como se aprende
en la universidad? Los siguientes conceptos expresan las ideas
de las y los profesores: reflexion, interaccién, conceptos, pro-
cedimientos, herramientas técnicas, procesos, aplicacion, teo-
ria-practica, experiencia, y se estructura el saber a partir del
trabajo cooperativo, comunicacion dialégica, participacion
y autoaprendizaje, propiciando la construccion del conoci-
miento, habilidades, actitudes, valores, responsabilidad de las
y el estudiante, autonomia y conocimientos formados a partir
de las investigaciones. Asimismo, los criterios para seleccio-
nar y organizar los contenidos que deben aprender las y los
estudiantes son: pertinencia, integralidad, complejidad de los
contenidos, exigencias e imposicion del programa, experien-
cia de la y el docente, intereses y necesidades de las y los
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estudiantes, contenidos que se organizan de comun acuerdo y
concertacion.

e Dimensién pedagdgica. Se refiere al proceso de formacion
que debe caracterizarse por ser vivencial y propender por la
autonomia, las competencias establecidas por la Universidad,
la integralidad, la articulacién de conceptos y metodologias,
la formacion de una sociedad mejor y de un ciudadano inte-
gral, la construccién de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores.

o Dimensién comunicativa. ;Qué y como ensefiar? ;Cémo co-
municarse en el aula? Los resultados fueron: didlogo, discu-
sién, trabajo colaborativo, favoreciendo la construccién del
conocimiento, comunicacion dialégica, responsabilidad en el
aprendizaje, resolucion de problemas, trabajo en grupo, interés
por lograr aprendizaje participativo y significativo, contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Adicionalmen-
te, analiza el ;qué y como evaluar? Segln el progreso y el
avance de la y el estudiante, se evaltan conocimientos, conte-
nidos, procedimientos, resolucién de problemas, propuestas,
autoevaluacién, proceso de ensefianza, retroalimentacion y
participacion.

e Dimension socioldgica. Papel de la'y el profesor: facilitador(a),
mediador(a), motivador(a), dinamizador(a) del proceso de en-
seflanza-aprendizaje, orientador(a), formulador(a), guia; tiene
en cuenta el nivel de la y el estudiante, promueve la respon-
sabilidad, estimula la comunicacién, conoce y comprende a
la'y al estudiante y favorece el aprendizaje significativo. Rol
de la y el estudiante: ser critico(a), reflexivo(a), creativo(a),
auténomo(a), activo(a) y participativo(a), promotor(a) y res-
ponsable de su propio aprendizaje; aporta experiencia, autoa-
prendizaje, y es argumentativo, decisor(a) y proactivo(a).

El modelo pedagogico, construido por las y los profesores a par-
tir de la reflexion sobre su practica docente, integra las elaboracio-
nes compartidas en las cuales particip6 el equipo de docentes de
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la Facultad y se hizo evidente el reconocimiento de la y el estu-
diante como el actor principal del proceso y la y el docente como
facilitador(a) en un entorno donde la y el estudiante pueden actuar,
preparar los insumos y construir su experiencia educativa.

Reconocen que el individuo viene de casa y colegio con un conoci-
miento, con unos valores y unas habilidades. Durante su formacion
universitaria, adquiere un espectro mas amplio de conocimiento
que le va permitiendo afianzar o cambiar sus valores y sobre todos
los aspectos, elevar a la mayor expresion sus habilidades, ya que
de esto dependerd su éxito profesional-laboral. La Facultad, junto
con la y el docente, debe proveer el escenario para formar seres
integrales en valores, actitud, conocimiento y habilidades, apuntan-
do a obtener el maximo desarrollo del potencial del ser humano
(estudiante), formado por los criterios mencionados anteriormente,
entregando egresados integrales, que realicen aportes y transforma-
ciones a la sociedad actual.

9.1 Estrategias pedagégicas

Las estrategias pedagdgicas contemplan el uso de recursos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién-TIC, con inno-
vaciones de metodologias de aprendizaje, y mediante la programa-
cion de actividades de tipo presencial e independiente.

En la practica académica, la profesora y el profesor muestran su ca-
pacidad para utilizar el saber, tanto disciplinar y profesional como
pedagogico y diddctico, en contextos especificos, para interactuar
con las y los estudiantes, acompanar sus aprendizajes y crear los
ambientes que les permitan construir los conocimientos, habilida-
des, actitudes, valores y componentes transversales fundamentales
para su campo de formacion, utilizando estrategias pedagogicas, las
cuales pueden ser de ensenanza y de aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza hacen referencia a métodos y recursos
utilizados por la profesora y el profesor para promover los resultados
de aprendizaje. Su planeacion, aplicacién y evaluacién deben ser
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permanentes y dialogadas con las y los estudiantes que aprenden. El
disefio de estas estrategias requiere un profundo conocimiento de la
disciplina que se ensefia y de su naturaleza, la cual orienta la pre-
gunta de como se ensena y la potencialidad y coherencia didactica
de las actividades propuestas para la construccion de conocimien-
tos en ese campo de saber. Las estrategias de aprendizaje hacen
referencia a las acciones que la y el estudiante realizan de mane-
ra intencional para responder al compromiso de aprender con un
proposito. Deben estar articuladas con las estrategias de ensefianza
propuestas por el profesor y contribuyen de forma importante a la
autonomia de la y el estudiante, quienes realizan procesos mentales
y procedimientos que involucran habilidades de acuerdo con sus
estilos de aprendizaje.

En coherencia con el modelo pedagégico de Construccién Social
del Conocimiento, las estrategias de ensefianza y de aprendizaje
deben favorecer aprendizajes significativos, lograr que las y los es-
tudiantes establezcan relaciones entre lo que ya conocen y la nueva
informacion, al utilizar procedimientos y acciones pertinentes con
los temas y tareas por realizar. La profesora y el profesor hacen ex-
plicitas estas estrategias al iniciar el espacio académico o los temas,
y compromete a las y los estudiantes con su desarrollo para contri-
buir al logro de los resultados de aprendizaje.

10. DOCENCIA: CUALIDADES DE LOS(AS) PROFESORES(AS)
E INVESTIGADORES(AS)

Los y las docentes de FAETH deben tener las siguientes cualidades:

o Formacion pertinente o una experiencia que valide sus cono-
cimientos.

e  Sentido de compromiso con las actividades propuestas en la
Facultad y especialmente por el desarrollo integral de su prac-
tica docente.

e  Capacidad para promover el trabajo en equipo, de acuerdo
con la propuesta formativa.
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Capacidad de comunicacién oral y escrita.

Asumir la practica docente como un proceso reflexivo y cons-
tante.

Tener un comportamiento ético de su practica docente.

®  Reconocimiento y valoracién de la diversidad en la practica
de la docencia que propenda por la motivaciéon permanente
de los y las estudiantes, con el propésito de construir las com-
petencias necesarias para su desempeno profesional.

e Capacidad de articular de forma integral los conocimientos en
diferentes contextos geogréficos, de todo el campo turistico y
sus transformaciones sociales, econémicas, culturales y am-
bientales.

*  Vision global para una aplicacién de los conocimientos en los
diferentes contextos articulando la teoria y la practica.

e Empatia con las necesidades y realidades particulares de cada
estudiante.

e Estar en constante actualizacién ante las necesidades y trans-
formacion tecnoldgica.

A través de su practica docente, debe:

e Enfocar el aprendizaje a la resolucién de problemas y la inves-
tigacion en contexto con el campo del turismo.

e  Posibilitar la apertura al conocimiento, la comunicacion y el
aprendizaje.

e  Fomentar la interaccién y la construccion de conocimiento
mediante la incorporacién de nuevos ambientes de aprendi-
zaje, estrategias diddcticas y pedagogicas.

e Asumir la practica docente como un proceso reflexivo y en
constante mejoramiento y actualizacion.

®  Reconocer y valorar la diversidad en la practica de la docen-
cia, que propenda por la motivacién permanente de las y los
estudiantes, con el propédsito de construir las competencias
necesarias para su desempefo profesional.

e Promover la formacion integral y el trabajo creativo e interdis-
ciplinario.
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e Incentivar a la y el estudiante para que se cuestione, sea criti-
co, reflexivo, auténomo vy ético.
Promover el aprendizaje en las y los estudiantes.

*  Promover las habilidades, actitudes y valores que fortaleceran
el proceso de formacién personal y profesional de las y los
estudiantes.

11. INVESTIGACION

En el Externado, los esfuerzos permanentes para estudiar temas de
interés cientifico y de impacto nacional y social no solo son con-
naturales al quehacer académico, sino que son esenciales para in-
tegrar la comunidad académica y formar nuevas actitudes frente al
conocimiento y la ensefianza de las ciencias sociales; de ahi nacen
los grupos de investigadores y las lineas tematicas de las cuales se
ocupan las diferentes facultades. Estos son la unidad bésica para la
generacion de conocimientos y el desarrollo de las disciplinas, y es-
tan conformados por equipos comprometidos con temas de interés
especificos.

La investigacion, por tanto, es considerada componente esencial
para el desarrollo del trabajo académico que se realiza en la Univer-
sidad Externado de Colombia, y se encuentra ligada estrechamente
al aprendizaje, la extension y demds actividades académicas que
son partes constitutivas del proceso educativo.

La Facultad asume la investigacion como un proceso fundamental
para la formacién de docentes y estudiantes, mediante el cual se
busca la produccién y difusién del conocimiento en el campo del
turismo, pero con un enfoque interdisciplinario. Para formar comu-
nidad académica en torno a la investigacion se establecen lazos de
comunicacion pedagogica entre todos los niveles de formacion de
pregrado y posgrado, articulandolos en una misma politica acadé-
mica de la investigacion, que propicie el desarrollo de actitudes y
habilidades investigativas.
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11.1  Grupo de Investigacion Turismo y Sociedad

El Grupo de Investigacion que soporta la Facultad se denomina Tu-
rismo y Sociedad. Desde el mes de julio de 2003, el grupo fue re-
conocido por primera vez por Colciencias, hoy Minciencias, y para
el 2023 se encuentra clasificado en la categoria B en el marco del
Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Pais, se-
gun la convocatoria 894 de 2021.

El objetivo general del grupo Turismo y Sociedad es desarrollar in-
vestigaciones que den respuesta a las reflexiones y problematicas
del turismo, las dindmicas e interacciones entre sus actores sociales
y de las organizaciones asociadas. Los objetivos especificos son los
siguientes:

e Construir una comunidad académica de alto nivel que permita
a la Facultad y a la sociedad enriquecer su saber en el campo
del turismo, con los nuevos aportes de las ciencias sociales y
con contenido humanistico y universal.

e Aportar desde la investigacion a la fundamentacion de los pro-
gramas de pregrado y posgrado para que desde los procesos
académicos y de formacion en investigacion sea posible gene-
rar, recontextualizar y difundir conocimiento en este campo a
nivel nacional e internacional.

. Generar espacios académicos para garantizar el mejoramiento
continuo del equipo de docentes, investigadores(as) y perso-
nal administrativo de la Facultad.

e Promover la investigacién como soporte fundamental de la
formacion en los programas de pregrado y posgrado.

*  Proponer y desarrollar proyectos de investigacién, enfocados
al dmbito territorial, de planificacién, desarrollo y gestion del
turismo, asi como en el ambito empresarial.

e Comunicar los resultados de las investigaciones en espacios de
publicacién cientifica de alta calidad, como revistas indexa-
das de alto reconocimiento internacional, libros y capitulos de
libros, entre otros tipos de productos de nuevo conocimiento.

. Favorecer procesos de apropiacién social de conocimiento
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mediante la divulgacién de las investigaciones en eventos aca-
démicos, articulos de divulgacion, entre otros espacios.

e  Fortalecer la politica de publicaciones y estimular la produc-
cién intelectual de los miembros de la comunidad académica
para lograr el intercambio de saberes y facilitar el didlogo en-
tre pares académicos.

La informacion sobre el Grupo de Investigacion Turismo y Sociedad
puede ser consultada en el GrupLac en el siguiente enlace:

https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/visua-
lizagr.jsp¢nro= 00000000000828

11.2  Produccion y difusién académica

Uno de los objetivos especificos del grupo Turismo y Sociedad es
comunicar los resultados de las investigaciones con el fin de generar
impactos en la sociedad; por lo tanto, estimula permanentemente la
produccion académica de sus miembros para lograr el intercambio
de saberes y facilitar el didlogo entre pares académicos.

Las publicaciones con las que cuenta la Facultad para promover la
divulgacion de las actividades académicas y de investigacién son
las siguientes:

Revista Turismo y Sociedad

Dentro de las estrategias de publicacion y divulgacién de la inves-
tigacion cientifica en el campo del turismo, la Facultad tiene como
una de sus estrategias mds importantes la Revista Turismo y Sociedad.
Es un espacio académico que privilegia el debate, el intercambio
de ideas y de posturas frente al turismo como fenémeno complejo
desde una mirada interdisciplinaria, con el propésito de investigar
las maltiples aristas que hacen parte de su esencia. Fue creada en el
afo 2002 por el grupo de investigacion Turismo y Sociedad.

Los objetivos de la Revista Turismo y Sociedad son, de una parte,
abrir un espacio académico de intercambio de ideas, enfoques, pos-
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turas y debate; y de otra, dar a conocer articulos que no hayan sido
publicados en otras revistas y sean producto de la reflexion tedrica
o de la préactica investigativa. Asimismo, busca aportar al avance
del conocimiento en areas como: ocio, tiempo libre y turismo; de-
sarrollo, planificacién, gestion e innovacién en turismo; politicas
publicas, gobernanza y turismo; ética y turismo; educacion vy turis-
mo; turismo sostenible; economia y turismo; cultura, imaginarios
sociales y turismo; globalizacién y turismo; desarrollo e impactos
del turismo, Gerencia y Gestién hotelera, entre otros.

El sitio web de la Revista Turismo y Sociedad es el siguiente:
https:/revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc

Seriado Tiempo Libre y Turismo

Los trabajos de grado meritorios tienen la posibilidad de ser publi-
cados como parte del Seriado Tiempo Libre y Turismo, como mérito
por el esfuerzo que las y los estudiantes realizan tanto en el desarro-
llo de la investigacién como en la presentacion de los resultados y
la sustentacion. Cada ano se planea tener seriados publicados que
sean de la autoria de las y los estudiantes de la Facultad quienes
hayan demostrado excelencia en el trabajo de investigacion.

https://www.uexternado.edu.co/administracion-empresas-tu-
risticas-hoteleras/publicaciones/

Revista Akua

La Revista Akua tiene como objetivo incentivar y promover la inves-
tigacion en las y los estudiantes de diferentes disciplinas con la pu-
blicacién de articulos para dar a conocer los trabajos a la comunidad
universitaria. Todas y todos los estudiantes, independientemente del
semestre en el que se encuentren, pueden presentar sus articulos,
incluyendo articulos resultado de los proyectos integradores.

https://www.uexternado.edu.co/semillero-investigacion-
tyquy-uba/
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Todas las actividades de difusion y la produccién académica resul-
tado de la investigacion de la Facultad pueden ser consultadas en el
siguiente enlace:

https://www.uexternado.edu.co/administracion-empresas-tu-
risticas-hoteleras/grupo-investigacion-turismo-sociedad/

11.3  Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion de la Facultad constituyen el eje orde-
nador de las actividades de investigacion de la Facultad; buscan
agrupar los interrogantes que se formulan en el campo, orientados
a comprender el turismo desde una postura de pensamiento critico
que permita abordar las mdltiples dimensiones del fenémeno vy las
relaciones de esta actividad con el territorio. Las lineas orientan la
agenda de investigacion en el largo plazo y son el marco de las acti-
vidades tanto a nivel de la investigacién formativa como a nivel de
produccién académica.

Las lineas de Investigacion y sus correspondientes sublineas y ejes
de reflexion se resumen a continuacion:

11.3.1 Linea de Investigacion en Desarrollo,
Planificacion y Gestion del turismo

La linea de investigacion Desarrollo, Planificacion y Gestion del
Turismo pretende comprender de manera holistica un fenémeno
complejo y dar respuesta a los inmensos desafios del pais, anali-
zando desde distintas perspectivas el turismo como vector del de-
sarrollo territorial, proponiendo nuevos enfoques de investigacion e
intervencién en los territorios encaminados a un turismo sostenible,
ético e incluyente. Busca ademas comprender los procesos comple-
jos relacionados con el desarrollo, la planificacion y la gestion del
turismo a partir de la interpretacién de las condiciones territoriales,
ambientales, socioculturales, politicas e institucionales de los terri-
torios y sus dindmicas e interacciones con los actores sociales. Sus
abordajes se estructuran a partir de las siguientes sublineas:
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e Cultura, Sociedad y Turismo.
e Desarrollo, Politicas Piblicas y Gobernanza Turistica.
e Territorios, naturalezas y turismo.

11.3.2 Linea de Investigacion en Gestion,
Innovacién y Desarrollo Empresarial

El objetivo de esta linea de investigacion es desarrollar procesos de
investigacion, generacion y divulgacion del conocimiento sobre los
diferentes sectores que conforman la cadena de valor y productiva
del turismo, incluyendo los procesos de gestion, desarrollo de los
establecimientos y proyectos empresariales. Su enfoque es funda-
mentalmente empresarial, pero profundizan en las nuevas teorias,
modelos e instrumentos que brindan las mejores alternativas a las
organizaciones en el marco de la innovacion, el desarrollo tecnol6-
gico, la responsabilidad social empresarial, la ética y la sostenibili-
dad. Las reflexiones de esta linea de investigacién se estructuran en
las siguientes sublineas:

Economia del turismo.
Desarrollo Organizacional.
Creatividad, Innovacién y Tecnologia.

11.4  Investigacion formativa

La investigacién formativa constituye un eje transversal que tiene
como objetivo brindar a las y los estudiantes de pregrado y posgrado
metodologias de investigacion que les permita desarrollar un con-
junto de competencias investigativas acorde con el nivel de forma-
cion, los intereses personales, profesionales y las necesidades de la
sociedad en su conjunto. Los objetivos de la investigacion formativa
en todos los niveles de formacién son:

o Potenciar las competencias comunicativas perfeccionando ca-
pacidades, tales como: comprensiéon de lectura, técnicas de
estudio, redaccion, composicién de textos, comunicacion oral
y escrita, ademads de contextualizar a la y al estudiante en los
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11.5

procesos histéricos en los que sitda el turismo como fenémeno
complejo de la modernidad y el andlisis del contexto actual
internacional. El conocimiento del contexto y las capacida-
des comunicativas, aunado al fortalecimiento de un sentido
critico, generaran las herramientas para que la y el estudiante
aborde de manera estructurada un proceso de investigacion
en el marco de las opciones de grado que ofrecen los progra-
mas como una forma de participacion activa en una sociedad
que requiere de su compromiso y de su concurso profesional.
Promover el pensamiento critico, analitico y propositivo en las
y los estudiantes, para que con instrumentos tedricos y meto-
dolégicos estén en capacidad de comprender y dilucidar el
complejo entramado del turismo y las implicaciones que tiene
sobre el territorio, pero también que propongan alternativas
éticas, incluyentes y sostenibles para las distintas regiones del
pais, comprendiendo las especificidades histéricas, politicas,
econdmicas, sociales y culturales de cada region.

Fortalecer la capacidad analitica y propositiva para la toma de
decisiones en su futuro quehacer profesional.

Brindar herramientas conceptuales, teéricas, metodolégicas e
instrumentales que potencien sus competencias transversales
para la formulacion de preguntas y proyectos de investigacion
y la aplicacion de técnicas de recoleccion, analisis y procesa-
miento de informacion adecuadas y pertinentes a los objetivos
planteados en el proyecto.

Generar espacios para que las y los estudiantes se involucren
en el quehacer investigativo de manera inmersiva en el marco
de las lineas de investigacion de la Facultad.

Semilleros de Investigacion

Semillero de Investigacion Tyquy Uba

El Semillero de Investigacion es un espacio de reflexion permanen-
te, que busca desarrollar las capacidades de investigacion en las y
los estudiantes y potenciar su capacidad creativa, critica y autocriti-
ca, imaginacion, responsabilidad y trabajo en equipo, promoviendo
una formacién académica integral. Su objetivo es promover la for-
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macién de investigadores desde las primeras etapas de formacion
del pregrado en el marco de los proyectos del grupo de investiga-
cion.

Centro de Investigacion, Innovacion y Emprendimiento en Hoteleria
y Turismo CIIETH

Es una estrategia que nace como una forma de respuesta a las ne-
cesidades de desarrollar competencias de investigacion y de em-
prendimiento en las y los estudiantes, quienes pueden tener un
acercamiento al mundo empresarial y generar iniciativas novedosas
para el sector turistico.

El CIIETH esta conformado por tres (3) pilares:
Gestion y Desarrollo Empresarial.
Investigacion.

J Innovacion.

11.6  Opciones de grado

Las opciones de grado abiertas para las y los estudiantes de los pro-
gramas de pregrado y posgrado son:

TABLA 1. OPCIONES DE PREGRADO EN AETH

Opcién de grado

Modalidad: Trabajo de investigacion

Trabajo de grado
Modalidad: Producto creativo multimedia

Modalidad: Opcién de Emprendimiento

Semillero de Investigacion
Pasantia/practica de Investigacion
Pasantia profesional

Programa Cualificate

Promedio Acumulado

Articulo de Investigacion

Fuente: Comité de Investigaciones, 2023.
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Cada programa desarrolla las opciones que son coherentes y perti-
nentes con su plan de estudios y perfil del egresado.

12. EXTENSION SOCIAL

La Extension social en FAETH privilegia la interaccion con la socie-
dad, con el propé6sito de contribuir al bienestar y calidad de vida,
en coherencia con las necesidades de los territorios y de diversas
comunidades, organizaciones y empresas.

Incluye la internacionalizacion, la asesoria, el acompafamiento y
la consultoria; la educacién continua y la practica social y volun-
tariado. En este sentido, los integrantes de la comunidad educativa
efectdan proyectos y actividades y ponen a su disposicion sus co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores en pro de la transfor-
macioén social. A continuacién, se describen los componentes de
Extension social:

12.1  Relacionamiento con el entorno
(nacional e internacional). Internacionalizacion

El relacionamiento con instituciones y organizaciones publicas y
privadas en Colombia y fuera de sus fronteras es uno de los objeti-
vos estratégicos de FAETH. Dicho relacionamiento se define como
el conjunto de actividades que desde las diferentes dreas de la Fa-
cultad se realizan, con el propésito de lograr cada vez mas un mayor
posicionamiento y visibilidad en el concierto nacional e internacio-
nal, especialmente en América Latina y Europa. Asimismo, y como
fruto de ese relacionamiento, se impacte tanto como sea posible a
lo(a)s integrantes de su comunidad académica, entendida como es-
tudiantes, docentes, egresados(as), investigadores y funcionarios(as).

Dentro de dichas acciones se encuentran:
*  Promover e incrementar la movilidad estudiantil y docente, en

sus diferentes tipologias y modalidades (intercambio académi-
co, doble titulacion, practicas, profesores o conferencistas vi-
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sitantes, estancias de investigacion y segun el caso presencial
o virtual, etc.), en el marco de los convenios de colaboracion
suscritos con instituciones de educacién superior en Colombia
y en el exterior.

e Visibilizar la produccién cientifica y avances en investigacion
del grupo Turismo y Sociedad, mediante publicaciones con-
juntas, organizacion y participacion en eventos académicos
nacionales e internacionales, y publicaciones en revistas in-
dexadas internacionalmente.

. Participar en proyectos de cooperacién con organismos nacio-
nales o internacionales con enfoque académico y de investi-
gacion, propios de la disciplina de las ciencias administrativas,
o de areas del conocimiento afines al campo del turismo.

e Crear opciones de doble titulacion para los programas de pre-
grado y pos-grado (maestrias).

e  Fomentar el bilingtiismo y el uso de los idiomas en el proceso
de enseflanza-aprendizaje de lo(a)s estudiantes.

12.2  Asesoria, acompaiamiento y consultoria

La Facultad, en aras de fortalecer la extensién como una de sus
funciones sustantivas, actiia como un ente articulador con el sector
publico y privado para aportar al desarrollo y consolidacion de la
actividad turistica del pais. Es por lo anterior que la Facultad cuen-
ta con la unidad estratégica de asesoria, acompanamiento y con-
sultoria para el turismo — Actla, cuyo objetivo es el de asesorar y
acompanar a los territorios, gremios, organizaciones, empresas, em-
prendedores, comunidades u organizaciones de la sociedad civil,
en el dambito local, regional, nacional e internacional en sus ideas,
iniciativas, proyectos y programas orientados al desarrollo y gestion
del turismo, alojamiento y actividades conexas.

Para el logro de su propésito principal, la unidad Actda ofrece los
servicios de: asesoria para la identificacién de necesidades y formu-
lacién de proyectos, consultoria para la atenciéon de necesidades
particulares, acompanamiento con asesores o facilitadores segtn las
necesidades de los interesados, capacitacion y talleres bajo meto-
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dologias innovadoras y disruptivas, y otras metodologias segun los
intereses y necesidades identificados.

Dentro de las lineas de trabajo que se abordan desde esta unidad se
encuentran:

e Acompanamiento en procesos de planificacion y gestion para
destinos urbanos, de naturaleza y en areas rurales.

e Construccién colectiva, implementacién y seguimiento a Poli-
ticas publicas para el turismo.

*  Asesoria en implementacién o consolidacion de proyectos de

Turismo comunitario y Turismo regenerativo.

Turismo inclusivo y responsable.

Turismo cultural y gestion cultural.

Turismo sostenible.

Turismo accesible.

Disefio de experiencias turisticas.

Creacion de experiencias, narrativas o lugares asociados a la

relacién me- moria, turismo y paz.

o Fortalecimiento de procesos asociativos, cadenas de valor en
destinos, clisteres, entre otros.

e Acompahamiento y asesoria para emprendimientos y otras ini-
ciativas.

e Innovacidn, fortalecimiento y optimizacién de procesos orga-
nizacionales.

En este orden de ideas, la unidad de asesoria, acompafnamiento y
consultoria de la Facultad esta orientada a afianzar su misién de
impactar en el bienestar de los territorios, las empresas y los sectores
asociados a la actividad turistica.

12.3  Educacion continua

La educacién continua en FAETH se desarrolla a través del progra-
ma Journey Experience Education Design, disefiado como una ruta
de formacion flexible que busca integrar problemas y soluciones de
la vida real abordando escenarios que, mediante el desarrollo de los
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seminarios, cursos y diplomados articulados en una ruta, permiten a
las y los estudiantes adquirir habilidades y competencias, que ade-
mas son reconocidas y certificadas mediante insignias digitales. La
metodologia integra y legitima la relacién e importancia del vincu-
lo entre la academia, la sociedad y la empresa que demandan el
desarrollo de competencias y habilidades en un mundo cambiante,
permeado por la tecnologia y la transformacion digital.

La ruta de formacién estd compuesta por seis ejes articulados entre
si 'y que permiten el desarrollo de competencias, habilidades que se
acreditan a través de las insignias digitales:

Turismo.
Alojamiento.
Transversal.

Bienestar y buen vivir.
Gastronomia.

Eventos y reuniones.

Certificacion a través de insignias digitales

La certificacion a través de insignias digitales es un valor agregado
por las siguientes razones:

e Las insignias digitales son una forma de certificacion digital
que se otorga a las y los estudiantes que han adquirido una
competencia o habilidad especifica. Estas insignias son visi-
bles en linea y pueden ser compartidas facilmente con em-
pleadores, universidades y otras instituciones.

e Esun formato mas flexible y accesible. Las insignias digitales
facilitan el aprendizaje autodirigido. Esto permite que estu-
diantes con todo tipo de horarios o que prefieren estudiar a
distancia puedan acceder a ellas facilmente.

*  Ademas, estas insignias pueden mejorar la empleabilidad de
las y los estudiantes al proporcionar una prueba tangible de
sus habilidades y competencias, facilitando el proceso de se-
leccién para los empleadores.
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*  Los empleadores pueden verificar rapidamente las credencia-
les y competencias de un candidato, lo que agiliza el proceso
de contratacion y reduce el riesgo de contratar a personas no
calificadas. También permiten a los candidatos destacar en un
mercado laboral competitivo al mostrar sus logros de manera
clara y concisa.

e Es una forma de reconocer las nuevas formas de aprendiza-
je. Las insignias digitales pueden utilizarse para reconocer el
aprendizaje adquirido en entornos como la participacion en
cursos en linea, la asistencia a eventos profesionales o la reali-
zacion de proyectos personales. Esto permite a los estudiantes
demostrar sus habilidades y conocimientos obtenidos fuera
del contexto académico convencional.

e En nuestro caso, la certificacion a través de insignias digitales
es un valor agregado que esta alineado con la mision y los
valores de la Universidad. Nos comprometemos con la exce-
lencia académica y la formacién de ciudadanos responsables,
y las insignias digitales apoyan estos objetivos al reconocer el
aprendizaje y las habilidades de los estudiantes.

13. RELACION ENTRE LA DOCENCIA, LA INVESTIGACION
Y LA EXTENSION SOCIAL

En cumplimiento de sus propésitos misionales, la Facultad fortalece
las relaciones entre estos tres ejes fundamentales que son la esen-
cia misma de la Universidad, y que a través de su pleno ejercicio
permite la formacién integral de las y los estudiantes. La Facultad
entiende que el mejoramiento de la calidad académica y el posi-
cionamiento de la imagen institucional se logran a partir del nivel
de excelencia académica e investigativa y del grado de vinculacion
que la Universidad y la Facultad logren establecer con la sociedad,
a través de los programas de consultoria, asesoria y educacién con-
tinua y de los procesos de internacionalizacién y la préctica social
y voluntariado. El principio de interdisciplinariedad, planteado an-
teriormente, garantiza la relacion estructural entre docencia, inves-
tigacion y extension, dado que su enfoque dinamiza y contribuye a
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la difusion y fortalecimiento de las actividades investigativas. A su
vez, la construccién de una cultura investigativa fortalece y potencia
la busqueda permanente de la excelencia académica. La Facultad
se ha venido apoyando en la politica de apertura e internaciona-
lizacién de la Universidad, que, con su proyeccion e intercambio
académico, investigativo y cultural, le garantiza el mejoramiento
continuo de la relacién entre investigacion, docencia y extension.

Siguiendo esta linea, la Facultad y el Grupo de Investigacion Turismo
y Sociedad se han propuesto impactar en la sociedad con diferentes
proyectos y actividades que vinculan sus acciones formativas con el
desarrollo turistico, a partir de la realizacién de proyectos y la gene-
racion de nuevos conocimientos derivados de la investigacion, que,
a su vez, enriquece la docencia. Asi mismo, se destaca el impacto
que generan los egresados en su desempefio laboral tanto en el sec-
tor publico nacional, regional y local como en el sector privado.

14. PERFILES
14.1 Perfil de las y los estudiantes

Las y los estudiantes de la Facultad Administracién de Empresas Tu-
risticas y Hoteleras se caracterizan por su:

Capacidad de comprension, analisis y comunicacion.
Disposicion para el trabajo en equipo.
Actuacion bajo los principios de la ética centrada en el desa-
rrollo humano y la convivencia, que les permita comunicar-
se con sus companeros, profesores, directivos, y representar
dignamente a la Universidad en el ejercicio de sus propésitos
misionales.

e Actitud abierta para enriquecer sus conocimientos y destrezas
en otros campos del saber.

34_ UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA



} PROYECTO ACADEMICO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

14.2  Perfil profesional de las y los egresados(as)

Las egresadas y los egresados de la Facultad Administracion de Em-
presas Turisticas y Hoteleras se caracterizan por su:

e Capacidad de interpretar su contexto para actuar en lo local
con perspectiva global.

e Actuaciéon bajo los principios de la ética con capacidad de
transformacion personal y social, con un enfoque de sosteni-
bilidad territorial y organizacional.

*  Respeto por la diversidad, integros, agentes de cambio, con
responsabilidad frente a su entorno social, cultural y ambiental.

e Capacidad de manejo de la incertidumbre, adaptabilidad y re-
siliencia.
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