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Síntesis 

Justificación 

La investigación se justifica por la creciente relevancia del turismo interno 

como motor de desarrollo económico en Colombia, especialmente tras la 

recuperación postpandemia. El turismo interno representa una proporción 

significativa del gasto turístico global. En Colombia persisten interrogantes 

sobre cómo varía la demanda turística de acuerdo con los cambios en el nivel 

de ingreso de los residentes. La literatura internacional ha evidenciado que el 

turismo puede comportarse como un bien normal o superior, pero los estudios 

locales han sido escasos y metodológicamente limitados. Este trabajo busca 

llenar este vacío aplicando el modelo de Cragg (1971) usando la Encuesta de 

Gasto Interno en Turismo (EGIT). Al entender cómo el ingreso incide en la 

decisión de viajar y en el monto a gastar, se pueden diseñar políticas más 

efectivas para fomentar el turismo interno, segmentando estratégicamente por 

regiones y propósitos de viaje. 

Argumentos 

centrales 

Los argumentos centrales del estudio giran en torno a dos hallazgos clave: 

primero, que el turismo interno en Colombia se comporta como un bien 

normal, dado que un aumento del 1% en el ingreso de los residentes se traduce 

en un incremento del 0,65% en el gasto turístico diario promedio per cápita. 

Segundo, que existen marcados niveles de heterogeneidad en la elasticidad-

ingreso según la región de origen de los turistas y sus propósitos del viaje. Por 

ejemplo, los residentes de la Orinoquía y quienes viajan por motivos distintos 

a la recreación (como educación, salud o compras) presentan mayores 

incrementos en el gasto per cápita ante aumentos en los niveles de ingresos. 

En contraste, regiones como la Caribe, Amazónica, Pacífica e Insular 

muestran elasticidades más bajas, lo que sugiere limitaciones estructurales en 

su capacidad de respuesta económica para impulsar el turismo interno. Estos 

hallazgos permiten orientar estrategias diferenciadas para estimular el gasto 

turístico y mejorar la equidad regional en el acceso y aprovechamiento del 

turismo interno. 
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Resumen 

Este trabajo analiza la elasticidad-ingreso de la demanda de turismo interno en Colombia, y los factores de 

heterogeneidad alrededor de los efectos del ingreso en las variaciones del gasto turístico. Los datos 

provienen de la Encuesta de Gasto Interno en Turismo, de la CREG, y de Google Maps, año 2023. Se utiliza 

el modelo de Cragg (1971) para capturar la decisión bivariada de participar en turismo (viajar o no) y 

consumir productos turísticos. Los resultados muestran un incremento del 0,65% en el gasto per cápita diario 

promedio en los turistas que deciden viajar por cada 1% de incremento en sus niveles de ingreso. Los 

mayores niveles de elasticidad-ingreso de la demanda se encuentra en residentes del Orinoco (0.67%), que 

es una región en el top 3 con mayores niveles de ingreso en Colombia, y en turistas que viajan por propósitos 

de educación, salud, religioso, y compras (0.66%). El estudio muestra algunas implicaciones de los 

resultados empíricos para el impulso de la participación en turismo interno y consumo de productos 

turísticos en el destino. 

 

Palabras clave: demanda de turismo, gasto en turismo, turismo interno, modelos de solución de esquina, 

Modelo de Cragg 

 

Abstract 

This paper analyzes the income elasticity of domestic tourism demand in Colombia and the factors 

explaining the heterogeneous effects of tourists’ income changes on travelers’ spending variations. Data are 

drawn from the Domestic Tourism Expenditure Survey, and other statistical sources, year 2023. Cragg’s 

(1971) model is used to capture the bivariate decision to participate in tourism (to travel or not) and consume 

tourism products. Findings show a 0.65% increase in the average daily per capita expenditure of tourists 

who opt to travel for every 1% increase in their income levels. The highest levels of income elasticity of 

tourism demand are found for tourists from Orinoco (0.67%), one of Colombia’s top 3 per capita income 

regions, and for residents traveling for education, health, religion, and/or shopping purposes (0.66%). The 

study shows some implications from the empirical results to the increase of residents’ participation in 

domestic tourism and the consumption of tourism products in the destination. 

 

Keywords: tourism demand, tourism expenditure, domestic tourism, corner solution models, Cragg’s model 
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Introducción 

El turismo ha tomado gran relevancia dentro de las economías mundiales en las últimas 

décadas, por ser un sector que fomenta el desarrollo económico, la generación de empleo, y la 

actividad económica de sectores complementarios como la construcción, la agricultura y las 

telecomunicaciones (ONU Turismo, 2022). En el 2023, el sector de viajes y turismo contribuyó 

con el 3,5% y el 4% del PIB y empleo mundial de manera directa, respectivamente, y aportó 

cerca del 5% del total de inversiones de capital a nivel mundial (WTTC, 2023). Los estudios han 

mostrado que el turismo contribuye al crecimiento de PIB per cápita (Du et al. 2016), al alivio de 

la pobreza (Camacho-Murillo et al., 2024; Winters et al., 2013) y a la reducción de la desigualdad 

(Blake et al., 2008), aunque también genera efectos negativos en variables de desarrollo social y 

ambiental ya reconocidos por la Organización Mundial del Turismo (ONU Turismo, 2016). 

El número de llegada de visitantes a nivel mundial fue de 1.300 millones en el 2023; cifra 

que contribuyó con US$1.800 billones en exportaciones, equivalente al 6% de las exportaciones 

totales de bienes y servicios (ONU Turismo, 2024). El turismo interno, la otra forma de turismo 

que impulsa la producción y el empleo al interno de los países vía actividades personales o por 

propósitos de negocios y profesionales (ONU Turismo, 2010), registró un gasto mundial de 

US$5.300 billones en 2023, y un aporte del 75,3% en el total de gasto turístico (WTTC, 2024). 

Este aporte es 4,3 puntos porcentuales mayor al registrado antes de la pandemia del COVID-19 

(WTTC, 2020), implicando un modo de turismo más dinamizador de consumo a nivel global que 

el turismo receptor. En Israel, Nueva Zelanda y Ucrania, la relación entre turismo interno y 

receptor es 17/1 (17 turistas domésticos por cada visitante entrante); no obstante, en Croacia, 

Luxemburgo y Grecia la tasa es menor que 1 (ONU Turismo, 2022). 

En Colombia, el turismo interno ha mostrado recuperación tras la pandemia. Para el 2020, 

el 3,9% de la población demandó servicios de turismo doméstico, mientras que la participación 

aumentó al 8% para el 2023 (DANE, 2023). El principal propósito de viaje en el 2023 fue la 

visita a parientes o amigos (47% del total de turistas), seguido por recreación y vacaciones (46%) 

(DANE, 2023). El gasto diario promedio de los turistas residentes registró COP$130.744 por 

viajero (equivalente a US$40 ajustado con paridad de poder adquisitivo-PPA), distribuidos 

principalmente en transporte (31%), alimentos y bebidas (29%), y alojamiento (21%). 

Diversos estudios mundiales han encontrado asimetrías significativas en el consumo 

turístico interno entre viajeros alrededor de sus propósitos de viaje (García et al., 2013), y 



 

ciudades de origen (Davis & Mangan, 1992; Cai et al., 1996; Jang et al., 2007). Otro grupo ha 

analizado los factores que inciden en la elección y/o demanda de turismo interno, incluyendo el 

poder adquisitivo de los turistas. Se ha evidenciado que los aumentos en el ingreso de los turistas 

están asociados positivamente con sus decisiones de viaje (Li et al., 2013) o sus niveles de gasto 

turístico (Belenkiy & Riker, 2013), con estimaciones de la elasticidad-ingreso de la demanda que 

muestran al turismo interno como un bien normal (Belenkiy & Riker, 2013) o superior (Davis & 

Mangan, 1992). No obstante, en la literatura aún persisten interrogantes sobre si los cambios en la 

demanda por turismo interno causados por las variaciones en el ingreso de los turistas difieren 

entre turistas de acuerdo con sus regiones de origen y sus propósitos de viaje. Con este análisis, 

las políticas y estrategias para impulsar el turismo interno en las regiones de Colombia vía mayor 

capacidad adquisitiva de los turistas pueden soportarse con una segmentación más clara de los 

visitantes. 

El objetivo de este estudio es analizar la relación entre el nivel de ingresos de los 

residentes de Colombia y sus niveles de gasto turístico cuando deciden viajar al interior del país, 

así como la potencial presencia de heterogeneidad alrededor de estos efectos. Se busca contestar 

las siguientes preguntas. Primero, si un aumento en el nivel de ingresos de los turistas conduce a 

aumentos significativos en la elección de los residentes de viajar por turismo interno, y en el 

monto a gastar en actividades turísticas. La respuesta permite entender si el turismo interno es 

para los colombianos un bien intangible normal o superior. Segundo, si el aumento esperado en la 

demanda de turismo interno (gasto turístico) causado por incrementos en el nivel de ingresos de 

los turistas difiere entre turistas de acuerdo con sus regiones de origen y sus propósitos de viaje.  

El estudio emplea datos de la Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) del 2023 

(DANE, 2023), estadísticas de la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), e 

información de Google Maps. Se emplea el modelo de doble etapa de Cragg (1971) para estudiar, 

separadamente, la probabilidad de participar en el mercado de turismo (viajar o no) y el monto a 

gastar en bienes/servicios turísticos. Este es el primer estudio de elasticidad-ingreso de la 

elección/demanda de turismo interno aplicado en Colombia bajo un modelo de solución de 

esquina, el cual resulta apropiado para la naturaleza de los datos de la EGIT. El resto del paper 

presenta una revisión literaria sobre la elasticidad-ingreso de la demanda de turismo interno. 

Luego se presenta un análisis de los datos y el modelo a estimar. Finalmente, el estudio presenta 

los resultados empíricos, las conclusiones e implicaciones importantes de los hallazgos. 



 

 

Revisión de literatura 

Existen diversos factores estudiados en la literatura que influyen en la elección y/o 

demanda de turismo interno, incluyendo los precios de los bienes turísticos (Chang et al., 2013), 

las características sociodemográficas de los viajeros (Cai, 1998; Cai, 1999), la distancia origen-

destino (Camacho-Murillo et al., 2021), entre otros factores. El ingreso de los turistas es una de 

las variables ampliamente analizadas en la literatura, a través de la noción de elasticidad-ingreso 

de la demanda, la cual permite analizar los cambios relativos de la demanda causados por los 

cambios relativos en el nivel de ingreso de las personas, ceteris paribus (Nicholson & Snyder, 

2008). La siguiente revisión analiza los efectos directos que generan los cambios en el ingreso de 

los turistas en sus decisiones de viajar y/o en el monto a gastar (demanda) en bienes/servicios 

característicos del turismo. 

 

Relación ingreso - decisión de viajar 

Cerda & Leguizamón (2005) emplean la Encuesta de Turismo a Hogares (DANE) del 

2003 para estudiar la decisión de participación en turismo interno de las familias en Colombia en 

función de diversos factores socioeconómicos, incluyendo el nivel de ingresos. A partir de la 

estimación de un modelo logit binomial, encuentran que la decisión de viajar no cambia cuando 

el nivel de ingreso de las familias aumenta. De manera cercana, Góngora y Osorio (2020) 

encuentran con datos de la EGIT del 2019 y modelos de elección discreta binomial, que la 

probabilidad de viajar en Colombia por turismo interno cambia infinitesimalmente cuando 

aumenta el ingreso de los turistas. Estos dos resultados sugieren que los esfuerzos por impulsar la 

participación en turismo interno en Colombia no se garantizan vía mayores estándares de vida de 

los colombianos, aun cuando la teoría microeconómica en turismo prevé lo contrario 

(Papatheodorou et al., 2009). 

Con el uso de datos de una encuesta panel en línea practicada a viajeros de ocio de los 

Estados Unidos en 2008, Li et al. (2013) estudian la actitud y comportamiento de los turistas bajo 

análisis generacionales. Con la aplicación de las pruebas estadísticas Chi Cuadrado y ANOVA, 

encuentran que los viajeros con mayores niveles de ingreso tienen una mayor probabilidad de 

participar en el mercado de turismo interno, así como de gastar en dicho servicio. Los resultados 

tienden a mantenerse por generaciones, según resultados de técnicas de mapeo perceptivo. 



 

 

Relación ingreso – monto a gastar (demanda turística) 

Papatheodorou et al. (2009) nota que el turismo tiene características de ser un servicio de 

lujo (bien intangible superior), pues la elasticidad-ingreso de la demanda es mayor que 1%. 

Haciendo uso de la Encuesta de Gastos del Consumidor de los Estados Unidos (CE por sus siglas 

en inglés), año 1972-1973, Dardis et al. (1981) encuentran una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre el gasto en turismo y nivel de ingreso de los hogares, aunque 

de 0,9%. Dardis et al. (1981) notan que los hogares de zonas urbanas tienen mayores gastos en 

turismo comparado con hogares de zonas rurales, lo que se asocia con los niveles asimétricos de 

ingresos entre estos dos grupos poblacionales, a favor de los primeros. Usando también 

estadísticas de la CE para el año 1986, Fish & Waggle (1996) encuentran una relación positiva 

entre el nivel de ingresos de los hogares de Estados Unidos y su nivel de gasto en turismo 

doméstico. 

Davis & Mangan (1992) emplean información de la Encuesta de Gastos Familiares de 

1988 del Reino Unido, y clasifican los hogares encuestados en 16 categorías de ingresos. 

Utilizando Mínimos Cuadrados Ordinarios (MCO), encuentran una elasticidad-ingreso de la 

demanda por turismo interno de 2%, aunque con evidentes asimetrías entre hogares de acuerdo 

con sus ciudades de residencia. Además, el estudio encuentra algo inusual frente a la teoría 

económica: los hogares de ingresos más bajos son los que presentan una mayor elasticidad-

ingreso de la demanda de turismo interno. Belenkiy & Riker (2013) estudian el caso americano 

con datos de la Encuesta de Viajeros Aéreos del 2009, y encuentran que la elasticidad-ingreso de 

la demanda de turismo interno es de 0,24% en turistas con ingresos mayores que USD$200 mil, 

mientras que es de 0,14% en los turistas con ingresos menores que USD$200 mil. 

Usando la Encuesta de Gastos de Viajes Nacionales para Corea del Sur, años 1976-1996, 

Kim & Qu (2002) encuentran con análisis de componentes principales y regresiones cresta, que la 

educación y las horas trabajadas (variables proxy del ingreso disponible de las personas) están 

relacionadas positivamente con el nivel de gasto en turismo interno. Cerda & Leguizamón (2005) 

encuentran un resultado similar para el caso colombiano con la EGIT del 2003 usando MCO; 

esto es, los jefes de hogar que se encuentran trabajando tienen mayores niveles de gasto en 

turismo interno respecto de aquellos que no están trabajando. Igualmente, Zimmer et al. (1995) 

encuentran una mayor propensión marginal de gasto turístico en hogares de los Estados Unidos 



 

con mayores ingresos, y en hogares localizados en zonas urbanas, a través del uso de análisis 

discriminante. 

Dardis et al. (1994) extienden su estudio de 1981 para analizar la variación en el nivel de 

gasto en servicios de ocio y entretenimiento en función del ingreso en Estados Unidos con datos 

de la CE. Empleando el modelo Tobit (1958) – para evitar los sesgos que produce la estimación 

con modelos lineales estándar por la existencia de un número no trivial de ceros en la población 

estudiada (Wooldridge, 2010), encuentran que el nivel de ingresos del jefe del hogar, de su 

cónyuge y otros miembros familiares, así como los ingresos no laborales, generan incrementos 

significativos en el nivel de gasto de los servicios de ocio previamente descritos. 

Cai et al. (1996) y Cai (1998) también utilizan el modelo Tobit (1958) con datos de la CE 

de los años 1990 y 1992-1993, respectivamente, para identificar los factores asociados con la 

decisión de consumo de los hogares en Estados Unidos; el primero, en rubros de alojamiento, 

alimentación, transporte y entretenimiento; el segundo, solo en consumo de alimentos. Cai et al. 

(1996) encuentran que el nivel de ingresos de los hogares tiene un efecto positivo en la decisión 

de consumo de los rubros ya mencionados, aunque destacan los efectos heterogéneos entre 

hogares según la región de ubicación. Cai (1998), por su parte, encuentra que el nivel de ingresos 

incide en el nivel de consumo de alimento de los hogares, con una elasticidad ingreso de la 

demanda de 0,28% para ingresos laborales, y de 0,22% para ingresos no laborales. 

 

Relación ingreso - decisión bivariada de viajar y monto a gastar 

Los coeficientes estimados con el modelo Tobit (1958) en estudios sobre elasticidad-

ingreso de la demanda de turismo tienden a violar las propiedades de insesgamiento, 

principalmente porque las encuestas de gasto usualmente tienen ceros verdaderos que provienen 

del deseo natural de no viajar y, por ende, no gastar, y no ceros que provengan de la censura de 

los datos (Sigelman & Zeng, 1999). Para superar esta limitación, varios estudios han propuesto el 

modelo de Heckman (1979) o el modelo de Cragg (1971), los cuales difieren conjuntamente en 

algunas características: las decisiones de participar y consumir bienes/servicios están 

correlacionadas en el primer modelo, pero no en el segundo; el primer modelo asume que hay 

ceros no observables (por datos censurados) debido a sesgos de selección, mientras el segundo 

asume ceros observables (verdaderos) incluso después de la participación (Wooldridge, 2010). 



 

A través del modelo de Heckman (1979), Jang et al. (2007) estudian la decisión de viajar 

y el nivel de gasto en alimentación fuera del hogar de la población mayor de Estados Unidos con 

datos de la CE del 2001. Encuentran que el nivel de ingresos de los hogares incrementa la 

probabilidad de viajar por turismo doméstico, y que los hogares ubicados en regiones urbanas 

tienen mayores niveles de gasto respecto de aquellos ubicados en lugares no urbanos (siendo los 

primeros una población con mayor capacidad adquisitiva promedio que los segundos). También 

con datos de la CE del 2001, Jang & Ham (2009) encuentran que el nivel de ingresos incrementa 

la probabilidad de viajar por turismo interno, así como el nivel de consumo en la población 

mayor de 45 años. Para el caso de Taiwan, Chen & Ho (2022) estudian la participación de viaje y 

consumo turístico en alojamiento, empleando la Encuesta de Viajes de Taiwán del 2014-2018, y 

encuentran una elasticidad-ingreso de la demanda de 0.63% para los hogares que deciden viajar. 

Nicolau & Más (2005) y Alegre et al. (2013) analizan el caso español usando el modelo 

de Heckman (1979) con datos de la Encuesta sobre Comportamiento Vacacional y Turístico de 

los Españoles, y la Encuesta de Presupuestos Familiares, respectivamente. Nicolau & Más (2005) 

encuentran que los hogares con mayores ingresos tienen una mayor probabilidad de viajar por 

turismo doméstico, así como de incrementar sus niveles de gasto turístico; además, corroboran 

que el turismo es un servicio “normal”, en el que el gasto es creciente en la medida que aumenta 

el ingreso, pero que va desacelerando hasta que encuentra un punto de saturación (Davies & 

Mangan, 1992). Alegre et al. (2013) identifican que la probabilidad de viajar por turismo interno 

en España se incrementa para hogares con mayor nivel de ingresos (intensificándose después de 

una crisis económica como la del 2008), y que la elasticidad-ingreso de la demanda es del 0.69% 

para los hogares que deciden participar en turismo interno.  

Mediante la estimación del modelo de Cragg (1971), Hong et al. (1999) emplean la 

Encuesta de Gastos del Consumidor (1995) de Estados Unidos para estudiar la decisión de 

participación y consumo de turismo interno (incluyendo los rubros de alimentación, alojamiento, 

transporte y entretenimiento) para la población mayor a 55 años. Encuentran que el nivel de 

ingreso disponible de esta población incide positivamente en sus decisiones de participación y 

monto de gasto turístico. Usando también Cragg (1971), Bernini & Cracolici (2015) y Pulido et 

al. (2019) encuentran que el nivel de ingresos de los turistas tiene un efecto positivo en la 

decisión de viajar y valor a gastar en Italia, y en las regiones declaradas patrimonio de la 

humanidad por la UNESCO, respectivamente. 



 

En resumen, la literatura muestra la asociación positiva entre el nivel de ingreso de los 

turistas y las tres variables proxy de elección/demanda de turismo interno: la decisión de viajar, el 

monto a gastar (demanda turística), y la decisión bivariada de participar y monto a gastar. La 

elasticidad-ingreso de la demanda tiende a ubicarse, en la mayoría de los casos, entre 0 y 1, lo 

que pone al turismo interno como un bien “normal”; es decir, los residentes están dispuestos a 

aumentar el gasto turístico cuando aumentan sus ingresos, pero menos que proporcionalmente. 

Solo un estudio ha sido realizado para el caso colombiano, pero no utilizando el modelo de Cragg 

(1971), el cual resulta recomendable para datos de consumo turístico de los hogares, como los 

que proporciona la EGIT. La revisión de la literatura denota la importancia de identificar las 

fuentes de heterogeneidad en la demanda turística alrededor de los ingresos, para ser más 

asertivos en las políticas y estrategias de impulso al turismo interno vía capacidad adquisitiva.  

 

Datos y Modelo 
 

Datos 

Se trabaja con la Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT), realizada por el 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), la cual cuenta con 106.525 

personas mayores de 10 años encuestadas en el año 2023. Estás unidas ajustadas con el factor de 

expansión representan 21,75 millones de colombianos mayores de 10 años, que residen en las 24 

principales ciudades y áreas metropolitanas del país. Los datos muestran que el 8,03% del total de 

la población encuestada realiza turismo con destino a algún municipio del país, lo que representa 

cerca de 1,75 millones de residentes que hacen turismo interno. El principal propósito de viaje de 

los residentes es visita a parientes o amigos (47%), seguido por recreación o vacaciones (46%), 

y negocios o profesionales (4%); los demás propósitos (educación y/o formación; salud y 

atención médica; religión o peregrinaciones, y compras) participan con el 3% conjuntamente. 

La Figura 1 muestra que las ciudades con el mayor número de residentes que hacen 

turismo interno en Colombia son Bogotá con 836 mil turistas (47% del total), Medellín con 336 

mil (19%), y Cali con 123 mil (7%). La Figura 2 analiza la participación de residentes que 

realizaron turismo interno con respecto al total poblacional de la ciudad origen, y muestra que los 

residentes de Manizales, Bogotá e Ibagué son los que presentan los mayores porcentajes del país 

(14,6%, 12,0% y el 10,6%, respectivamente). Cúcuta, Santa Marta y Barranquilla son las 



 

ciudades con la menor participación de sus habitantes en turismo interno, registrando solo 1,2%, 

1,6% y 2,5%, respectivamente. 

 

Figura 1.  

Número de turistas domésticos por ciudad de 

origen (cifras en miles) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  

Proporción de turistas por ciudad  

de origen (en %) 

 
 

Nota: Los mapas de calor se muestran por Departamentos de Colombia, aunque el análisis es por ciudades 

Fuente: Elaboración propia con datos del DANE 

 

Para analizar el nivel de gasto diario promedio per cápita de los turistas en el destino (𝑥𝑖), 

es importante separar el gasto en transporte origen-destino de los turistas de los gastos registrados 

en los demás rubros de turismo (OMT, 2019). Como la correlación entre gasto en transporte y 

distancia origen- destino es alta (cerca del 68%), esta separación es crucial para no sobreestimar 

el nivel de gasto real en el destino turístico, especialmente, de aquellos turistas que se desplazan 

desde lugares muy distantes al destino. Por lo tanto, esta investigación trabaja con el nivel de 

gasto diario promedio per cápita de los turistas (𝑥𝑖), el cual es calculado así: 𝑥𝑖 =
𝑋

𝑡∙𝑛
 , donde 𝑋 es 

el gasto turístico total de las familias en alojamiento, alimentación y bebidas, transporte público 

en el lugar visitado, bienes de uso personal, servicios culturales y recreacionales, souvenirs, 
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artesanías y regalos, y otros gastos relacionados con el viaje (excluyendo el gasto en transporte), 

𝑡 son los días de duración del viaje, y 𝑛 es el número de miembros de cada familia. 

La Figura 3 muestra que el 91,9% de los turistas reportan un nivel de gasto diario 

promedio per cápita igual que 0, un resultado acorde con el número de encuestados que 

manifestaron no haber realizado viajes por turismo dentro del país. Los hogares que realizaron 

viajes dentro del país reportaron niveles de gastos mayores que 0. La presencia de una fracción 

no trivial de ceros verdaderos en los datos es la razón por la cual se trabaja en esta investigación 

con un modelo de solución de esquina, como se explica en la sección de metodología. Los 

mayores niveles de gasto diario promedio por turista lo presentan San Andrés (COP$114.860), 

Cúcuta (COP$112.251) y Bogotá (COP$96.978); y los niveles de gasto más bajos los reportan 

Valledupar (COP$54.256), Armenia ($52.886) y Sincelejo ($52.803). 

Figura 3.  

Histograma gastos promedio diarios por turista 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del DANE 

 

La Tabla 1 resume las variables dependientes empleadas en este estudio, así como las 

variables que pueden influir en la probabilidad de viajar por turismo y/o monto a gastar durante el 

viaje. Las variables explicativas se desagregadas en factores sociodemográficos, factores de viaje, 

y factores espaciales y son tenidas en cuenta en los modelos econométricos a utilizar. Todas las 

variables son tomadas de la EGIT, salvo precio y distancia.  

Tabla 1 



 

Variables dependientes e independientes 

Clasificación Variable Descripción Tipo de variable 

Variables dependientes 

gasto 

Gasto diario promedio por 

turista ejecutado durante el 

viaje 

Continua 

viaje 
Persona que decide viajar 

dentro del país 
Binaria 

(1 si viaja, 0 caso contrario) 

Factores 

sociodemográficos 

(específicos de caso) 

casado 
Estado civil de la persona 

encuestada 
Binaria 

(1 si es casado, 0 caso contrario) 

edad 
Años cumplidos de la 

persona encuestada 
Continua 

estrato 

Estrato de la vivienda 

donde habita la persona 

encuestada 

Categórica 
(1 estrato bajo (1 o 2), 2 estrato 

medio (3 o 4), 3 estrato alto (5 o 
6)) 

hombre 
Sexo de la persona 

encuestada 
Binaria 

(1 si es hombre, 0 caso contrario) 

ingreso 
Ingreso mensual  

per cápita  
Continua 

educacion 
Nivel educativo de la 

persona encuestada 

Categórica 
(1 educación primaria, 2 
educación secundaria, 3 

educación terciaria) 

ocupado 
Situación laboral de la 

persona encuestada 

Binaria 
(1 si está ocupado, 0 caso 

contrario) 

Factores de viaje 

(específicos de caso) 

destino 
Departamento destino del 

viaje 
Categórica* 

dias Duración en días del viaje  Discreta 

hospedaje 
Tipo de hospedaje 

empleado durante el viaje 

Categórica 
(1 Vivienda de familiares o 

amigos, 2 Hotel o apartahotel, 3 

Otro) 

proposito Propósito del viaje 

Categórica 
(1 Recreación o vacaciones, 2 

Visita a parientes o amigos, 3 

Negocios o profesionales, 4 Otro) 

precio 

Precio promedio galón de 

gasolina en departamento 

destino del viaje 

Continua 

region** 

Región natural a la que 

pertenece la ciudad de 

origen del viaje 

Categórica 
(1 Andina, 2 Caribe, 3 

Amazónica, 4 Orinoquía, 5 
Pacífica, 6 Insular) 

transporte 
Medio de transporte 

empleado durante el viaje  

Categórica 
(1 transporte terrestre particular, 

2 transporte terrestre público, 3 
transporte aéreo, 4 otro) 

Factores espaciales distancia 
Distancia Manhattan 

origen-destino (kms)  
Continua 

* Antioquia, Atlántico, Bogotá, Bolívar, Boyacá, Caldas, Caquetá, Cauca, Cesar, Córdoba, Cundinamarca, Chocó, Huila, La 

Guajira, Magdalena, Meta, Nariño, Norte de Santander, Quindío, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Arauca, 

Casanare, Putumayo, San Andrés, Amazonas, Guaviare. 

** Andina (Medellín, Bogotá, Tunja, Manizales, Popayán, Neiva, Pasto, Cúcuta, Armenia, Pereira, Bucaramanga, Ibagué, Cali), 

Caribe (Barranquilla, Cartagena, Valledupar, Montería, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo), Amazónica (Florencia), Orinoquía 

(Villavicencio), Pacífica (Quibdó) e Insular (San Andrés). 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Debido a la ausencia de datos de precios de turismo en las ciudades destino, se trabaja con el precio 

promedio del galón de gasolina en estas ciudades, ya que este rubro incide directamente en los 

precios de bienes y servicios ofrecidos por las industrias del turismo, incluyendo alimentos, 

transporte urbano, entretenimiento, entre otros. El precio de la gasolina es tomado de la Comisión 

de Regulación de Energía y Gas (CREG, 2024). La distancia Manhattan en kilómetros entre 

ciudades origen-destino1 se construye a partir de datos de Google Maps, siguiendo a Gálvez et al. 

(2014). La Tabla 2 presenta estadísticas descriptivas de algunas de las variables que son relevantes 

para el análisis. 

Tabla 2  

Estadísticas descriptivas 

Variable Observaciones Media 
Desviación 

Estándar 
Mínimo Máximo 

gasto (COP$) 6.352 $89.681 108.724 $8.133 $1.918.133 

edad (años) 106.525 39,99 1´183.636 10 115 

ingreso (COP$) 106.525 $884.819 1.919 $0 $2.333.000 

días 6.352 4,19 5,51 1 121 

precio (COP$) 6.352 $9.387 106,8 $7.778 $11.520 

distancia (Kms) 6.352 320,5 342,5 10 2.175 

Fuente: Elaboración propia con datos del DANE 

 

Modelo 

Este estudio emplea el modelo de Cragg (1971) para analizar las preguntas de 

investigación propuestas en la introducción. Este modelo de solución de esquina es ideal cuando 

el comportamiento optimizador de una fracción no trivial de la población es elegir una cantidad 

igual que cero (Wooldridge, 2010), tal y como sucede en este estudio, y cuando los valores de 

cero no son producto de datos no observados o faltantes –como bien se podría mejor analizar bajo 

el modelo de Heckman (1979). Además, contrario al modelo Tobin (1958), el modelo de Cragg 

(1971) permite el análisis independiente de las decisiones de participación (la decisión de viajar 

por turismo al interno del país), y de consumo (decisión del monto a gastar durante el viaje en 

 
1 Calcula la distancia que se puede recorrer para llegar de un punto a otro sin seguir un camino en línea recta (Rodríguez, 2015). 



 

productos característicos del turismo). Tampoco es adecuado emplear el modelo clásico de 

regresión lineal, porque sus resultados para este tipo de datos son sesgados e ineficientes 

(Wooldridge, 2010). 

La decisión bivariada de los residentes de Colombia de realizar o no turismo interno, y del 

monto a gastar se estudia con un modelo probit en la primera etapa, y un modelo lineal para datos 

truncados en la segunda etapa (Camacho-Murillo et al., 2020). Se parte del supuesto de que 

ambas etapas son independientes, por lo que la probabilidad de 𝑦 > 0 y el valor esperado de 𝑦 

podrán estar en función de factores comunes y no comunes (Cragg, 1971). El modelo toma la 

estructura de la Ecuación (1). 

𝑦𝑖 = 𝑠𝑖𝑤𝑖
∗                                                                                                                                                 (1) 

Donde 𝑦𝑖 es la variable dependiente que está en función de una variable binaria de 

selección 𝑠𝑖 que corresponde a la decisión de participación; esta toma el valor de 1 si 𝑦𝑖 es 

positivo, y 0 en caso contrario como muestra la expresión (2); 𝛾𝑖 es un vector de coeficientes; 𝑧𝑖 

es un vector de variables explicativas para la decisión de participación, y 𝑒𝑖 es el término de error 

con una distribución normal. 

𝑠𝑖 = {
1  cuando  𝑧𝑖𝛾𝑖 + 𝑒𝑖 > 0
0  cuando  𝑧𝑖𝛾𝑖 + 𝑒𝑖 ≤ 0

                                                                                                          (2) 

La Ecuación (1) también muestra que 𝑦𝑖 está en función de una variable latente 𝑤𝑖
∗, la 

cual tiene una distribución normal truncada que captura la decisión del monto de gasto en bienes 

y servicios turísticos -la segunda etapa (Wooldridge, 2010). La Ecuación (3) muestra que 𝑤𝑖
∗es 

igual a un vector de variables explicativas 𝑥𝑖 que influyen en la decisión de consumo (monto de 

gasto), un vector de coeficientes 𝛽𝑖, y el término del error con distribución normal 𝑢𝑖. 

𝑤𝑖
∗ = 𝑥𝑖𝛽𝑖 + 𝑢𝑖                                                                                                                                       (3) 

En este estudio se estiman 2 ecuaciones iniciales bajo el modelo de Cragg (1971). Los 

coeficientes estimados 𝛾1 y 𝛽1 de las Ecuaciones (4) y (5), respectivamente, permiten responder 

la primera pregunta de investigación; esto es, si un aumento en el nivel de ingresos de los turistas 

conduce a aumentos significativos en la probabilidad de viajar por turismo (𝑠𝑖 = 1), y en el monto 

a gastar en actividades turísticas (𝑤𝑖
∗|𝑧𝑖 = 1), siendo esta última la forma de analizar la 

elasticidad-ingreso de la demanda por turismo interno en Colombia. Se incluyen diferentes 



 

variables de control comunes en las dos ecuaciones, diferentes a region, tales como casado, 

estrato, educacion, y ocupado. La Ecuación (4) incluye edad y hombre como variables de control 

específicas. La Ecuación (5) tiene otros controles como destino, dias, hospedaje, precio, 

transporte, y distancia, que solo pueden ser incluidos cuando las personas realizan un viaje al 

interior del país y tienen asociado un monto de gasto turístico. Se asume que los errores de las 

dos ecuaciones no están correlacionados, 𝐶𝑜𝑣(𝑒𝑖, 𝑢𝑖) = 0, y que los dos errores están 

normalmente distribuidos con media cero y varianza constante, 𝑒𝑖~𝑁(0, 𝜎2), 𝑢𝑖~𝑁(0, 𝜎2). 

𝑦𝑖(𝑠𝑖 = 1) = 𝛾0 + 𝛾1 𝑙𝑛(𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜)𝑖 + ∑ 𝛾𝑟

6

𝑟=2

𝑟𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑟 + 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 + 𝑒𝑖                                             (4) 

𝑦𝑖(𝑤𝑖
∗|𝑧𝑖 = 1) = 𝛽0 + 𝛽1𝑙𝑛(𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜)𝑖 + ∑ 𝛽𝑟

6

𝑟=2

𝑟𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑟 + ∑ 𝛽𝑚

4

𝑚=2

𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑚 

+𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 + 𝑢𝑖                                                                                                     (5)  

 

Posteriormente, la Ecuación (6) extiende la Ecuación (5) al incluir dos interacciones de 

variables ln(ingreso)⸳region y ln(ingreso)⸳proposito para analizar la segunda pregunta de 

investigación; esta es, si el efecto del ingreso sobre el gasto diario promedio per cápita turístico 

varía de manera significativa entre turistas, de acuerdo con sus regiones de origen y sus 

propósitos de viaje. Así, los resultados de 𝜋𝑗 y 𝜑𝑗 estimados en la Ecuación (6) servirán para 

contestar esta pregunta, respectivamente. Análisis previos no reportados aquí descartaron la 

inclusión de otras variables explicativas que fueran fuentes de heterogeneidad significativas 

alrededor de la variable ingreso. 

 

𝑦𝑖(𝑤𝑖
∗|𝑧𝑖 = 1) = 𝜃0 + 𝜃1 𝑙𝑛(𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜)𝑖 + ∑ 𝜃𝑟

6

𝑟=2

𝑟𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑟 + ∑ 𝜃𝑚

4

𝑚=2

𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑚

+ ∑ 𝜋𝑗

5

𝑗=1

ln(𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜)𝑖 ∙ 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛𝑟 + ∑ 𝜑𝑗

3

𝑗=1

ln(𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜)𝑖 ∙ 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑜𝑚              

+ 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑒𝑠 + 𝑢𝑖                                                                                                               (6) 

 



 

Resultados Empíricos 

La Tabla 3 presenta los resultados de las Ecuaciones (4), (5) y (6) estimadas. La columna 

(i) muestra el resultado de la Etapa 1 del modelo de Cragg (1971) especificada en la Ecuación (4), 

que indica el efecto de los cambios en el ingreso de los residentes colombianos en la decisión de 

participar en turismo interno. Las columnas (ii) y (iii) muestran los resultados de la Etapa 2 del 

modelo, denotadas en las Ecuaciones (5) y (6); la columna (ii) analiza los cambios en el gasto diario 

promedio per cápita de los turistas causados por cambios en sus niveles de ingreso (la elasticidad-

ingreso de la demanda de turismo interno), y la columna (iii) analiza la heterogeneidad de los 

cambios en el gasto turístico causados por cambios en el ingreso alrededor de la región de origen 

del turista y de sus propósitos de viaje. 

El resultado de la columna (i) muestra que la decisión de participar en turismo interno (la 

probabilidad de viajar) aumenta en la medida que aumenta el nivel de ingresos de los residentes 

colombianos. Este resultado es estadísticamente significativo al nivel del 1%, y su dirección va en 

línea con resultados de por Cai (1998) y Cai (1999) para el caso estadounidense, Nicolau & Más 

(2015) y Alegre et al. (2013) para el caso español, y Bernini & Cracolici (2015) para el caso 

italiano. La columna (i) también muestra que la probabilidad de viajar por actividades de turismo 

interno es mayor para residentes de la región Orinoquía (a un nivel de significancia del 1%) 

comparado con los residentes de la región Andina (el grupo de control), mientras que es menor 

para aquellos que residen en la región Caribe, Pacífica e Insular, comparado con los residentes de 

la región Andina. El coeficiente de Amazónica resultado no ser estadísticamente significativo al 

1% ni al 5%. 

Los resultados en la columna (ii) muestran que el incremento en el nivel de ingreso de los 

turistas se asocia con un incremento en el nivel de gasto en turismo interno, con una elasticidad-

ingreso de la demanda de 0,6494%. Así, un aumento de 1% en el ingreso de los residentes 

colombianos conduce a aumentos en el gasto diario promedio per cápita de los turistas de 0,649%, 

manteniendo todo lo demás constante. Este resultado es estadísticamente significativo al 1%, y es 

acorde con lo encontrado por Alegre et al. (2013) en España, Pulido et al. (2019) en Italia, y Hong 

et al. (1999) en el caso estadounidense. Con estos hallazgos, es posible afirmar que el turismo 

interno en Colombia actúa como un bien/servicio normal para los residentes del país, dado que la 

elasticidad-ingreso de la demanda está entre 0 y 1. Si el PIB per cápita a precios constantes de los 



 

colombianos (ajustado por PPA) creciera al 1.4% en los próximos años, como lo ha hecho en los 

últimos 10 años sin incluir el periodo de pandemia 2020-2021, la elasticidad-ingreso de la demanda 

de turismo interno superaría el valores de España reportado por Alegre et al. (2013) de 0.69%, lo 

que potenciaría la oferta de bienes y servicios turísticos con mayor valor agregado. 

 

Tabla 3 

Determinantes de la demanda de turismo interno (decisión de participación y consumo) 
 Etapa 1 Etapa 2 
 Ecuación (4) Ecuación (5) Ecuación (6) 

Variables explicativas Coeficientes Efectos marginales Efectos marginales 

 (i) (ii) (iii) 

ln(ingreso) 0,450340*** 0,649406*** 0,649649*** 

    

region    

2. Caribe -0,262406*** -0,061274*** -0,084160*** 

3. Amazónica 0,073571* -0,233203*** -0,194111*** 

4. Orinoquía 0,334617*** 0,04783*** 0,019654*** 

5. Pacífica -0,419170*** -0,188689*** -0,156339*** 

6. Insular -0,887071*** -0,173223** -0,343481** 

proposito    

2. visita parientes o amigos  0,002732*** 0,002735*** 

3. negocios o profesionales  0,023405*** 0,021451*** 

4. otro  0,026522*** 0,025224*** 

ln(ingreso)⸳región     

2. Caribe   -0,0663*** 

3. Amazónica   -0,1528*** 

4. Orinoquía   0,0154** 

5. Pacífica   -0,1230*** 

6. Insular   -0,1790*** 

ln(ingreso)⸳proposito    

2. visita parientes o amigos   0,0082*** 

3. negocios o profesionales   0,0164*** 

4. otro   0,0270*** 

    

Controles1 Si Si Si 

Observaciones 106.525 6.352 6.352 

Pseudo 𝑅2  0,1328 0,1333 

Prob(Wald 𝜒2)  0,0000 0,0000 
***, **, * indican significancia estadística al 1%, 5%, 10%, respectivamente. 
1 Los controles usados en la Ecuación (4) son edad y hombre; en las Ecuaciones (5) y (6) son destino, días, hospedaje, precio, 

transporte, y distancia. 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Otros resultados de la columna (ii) muestran que los residentes de la región Orinoquía 

gastan 4,78% más en turismo que los residentes de la región Andina (el grupo de control). Esto 

obedece a que esta región cuenta con el tercer PIB per cápita más alto del país en 2023, cercano a 

COP$48 millones por año (Pinto, 2025) – US$14.687 ajustado con PPA, lo cual permite que sus 

residentes gasten más en turismo que el promedio nacional. Contrariamente, los turistas de las 

regiones Amazónica, Pacífica, Insular y Caribe gastan 23,32%, 18,86%, 17,32%, y 6,12% menos 

en turismo, respectivamente, que los turistas de la región Andina. Estos últimos resultados se 

pueden justificar por el menor PIB per cápita de estas regiones respecto a la media nacional, que 

limita el gasto diario promedio per cápita turístico de sus residentes, y alertan sobre las brechas 

marcadas que hay a nivel de gasto turístico entre residentes, en contra de las regiones más 

vulnerables del país. 

El análisis de los propósitos de viaje de los turistas en columna (ii) muestra que, aquellos 

residentes que viajan por otros propósitos (educación, salud, religión y compras), por actividades 

de negocios o profesionales, y por visita a parientes o amigos tienen mayores niveles de gasto 

diario promedio per cápita en turismo que los turistas que viajan por recreación o vacaciones (el 

grupo de control) en 0,26%, 0,23% y 0,027%, respectivamente. Estos resultados son 

estadísticamente significativos al 1% y justifican el impulso de estos tres modos de turismo para 

el aumento en el valor agregado turístico regional. Además, los hallazgos van en línea con lo 

encontrado por García et al. (2013) en cuanto a las diferencias en los niveles de gasto alrededor 

de los propósitos de viaje de los turistas. 

Heterogeneidad en los efectos del ingreso 

Los resultados de la Ecuación (6), columna (iii), muestran la existencia de heterogeneidad 

en la elasticidad-ingreso de la demanda de turismo interno alrededor de los propósitos de viaje y 

región de origen de los turistas. La elasticidad-ingreso de la demanda de los turistas que viajan de 

la región Orinoquía es mayor en 0,015pp, respecto de la elasticidad-ingreso de la demanda de 

aquellos que viajan de la región Andina (el grupo de control), la cual es de 0,6496%. No obstante, 

comparado con el mismo grupo de control, la elasticidad-ingreso de la demanda de los turistas de 

las regiones Caribe, Amazónica, Pacífica e Insular es menor en 0,066pp; 0,153pp; 0,123pp, y 

0,179pp, respectivamente. Estos hallazgos muestran la importancia de identificar la región de 

origen del turista como factor estratégico para aumentar el gasto turístico a nivel nacional en la 



 

medida que aumentan los ingresos de los turistas, siendo los residentes de regiones con mayor 

ingreso per cápita (como Orinoquía y Andina) los que tienden a aumentar más el gasto diario 

promedio turístico. 

Por su parte, la elasticidad-ingreso de la demanda de los turistas que viajan por visita a 

parientes o amigos, o por propósitos de negocios o profesionales, o por otro propósito es mayor 

en 0,008pp; 0,016pp; y 0,027pp, respectivamente, que la elasticidad-ingreso de la demanda de los 

turistas que viajan por recreación o vacaciones (el grupo de control) la cual es también de 

0,6496%. Así, los turistas que viajan especialmente por otros motivos (educación y/o formación; 

salud y atención médica; compras) o por propósitos de actividades de negocios o profesionales 

son un segmento relevante en el turismo interno por sus mayores incrementos en el gasto turístico 

por cada 1% de aumento en sus niveles de ingreso, ceteris paribus. 

 

Conclusiones e Implicaciones 

Este estudio analiza la elasticidad-ingreso de la demanda de turismo interno en Colombia, 

y los factores de heterogeneidad alrededor de los efectos del ingreso en el gasto turístico de sus 

residentes. Se emplea el modelo de dos etapas de Cragg (1971) con datos de la Encuesta de Gasto 

Interno en Turismo del 2023, de la Comisión de Regulación de Energía y Gas, y de Google 

Maps. Los resultados muestran que la probabilidad de participar en turismo interno en Colombia 

aumenta en la medida que aumentan los ingresos de los residentes del país. Además, se evidencia 

que el incremento en el gasto diario promedio en bienes y servicios turísticos de los residentes 

que deciden viajar es de 0,64% por cada 1% de aumento en sus niveles de ingreso.  

No obstante, los resultados evidencian heterogeneidad alrededor de los efectos del ingreso 

en el gasto diario promedio per cápita de los turistas. Los residentes de Orinoquía, una región con 

altos nivel de ingreso per cápita en Colombia, tienen una mayor elasticidad-ingreso de la 

demanda que los turistas de la región Andina en 0,015pp; contrariamente, los turistas de las 

regiones Caribe, Amazónica, Pacífica e Insular presentan menores elasticidades-ingreso de la 

demanda, respecto del mismo grupo de control, en -0,06pp; -0,15pp; -0,12pp; y -0,17pp, 

respectivamente. Además, los residentes que viajan por propósitos de educación, salud, religión y 

compras; así como por motivos de negocios/profesionales o para visitar parientes o amigos, 



 

tienen una mayor elasticidad ingreso de la demanda que aquellos que viajan por propósitos de 

recreación o vacaciones en 0,26%, 0,23% y 0,027%, respectivamente. 

Estos hallazgos tienen implicaciones muy relevantes para impulsar la participación en 

turismo interno y sus niveles de gasto en bienes y servicios vía ingresos, a través de los distintos 

grupos de interés del turismo. El impulso de estrategias nacionales que sigan promoviendo la 

mayor productividad en el país, y por esta vía, el crecimiento del PIB per cápita, es fundamental 

para aumentar la participación de residentes en actividades de turismo interno, y el gasto turístico 

en aquellos que toman la decisión de viajar. Como el turismo interno resulta ser un bien normal 

para el promedio de los residentes del país, aunque con posibilidades de moverse hacia la 

categoría de bien superior en el largo plazo (gracias al aumento del PIB per cápita de Colombia 

en los últimos años), las empresas del sector pueden proyectar sus ventas de bienes y servicios 

para un mercado creciente, que buscará productos con mayor valor agregado. El turismo interno 

se esta volviendo parte de la canasta familiar, como un servicio de entretenimiento que cuenta 

con presupuesto de gasto propio para una población creciente que decide viajar. 

No obstante, la diferencia de elasticidades por región y propósitos de viaje implica que las 

estrategias de promoción deben ser diferenciadas. Para los residentes de Orinoquía, la canasta de 

productos puede tener mayor valor agregado, dado que la respuesta a cambios en el ingreso es 

más alta. Esto mismo puede suceder con los residentes que viajan para visitar a familiares o 

amigos, o por motivos de negocios, o para otras actividades turísticas distintas a la de recreación 

o vacaciones. Para los turistas del Caribe, Amazonía, Pacífica e Insular, hay necesidad de generar 

incentivos para estimular el gasto turístico, posiblemente reduciendo costos de transporte o 

empaquetando bienes/servicios de consumo turístico. Estas decisiones de gasto podrían ser 

analizadas con base en la estacionalidad de los destinos turísticos. 

Los resultados e implicaciones de esta investigación pueden ser replicables en cualquier 

otro país del mundo, donde el turismo interno quiera ser impulsado por los grupos de interés del 

sector. Futuras investigaciones pueden extender el presente estudio hacia el análisis de la decisión 

de viaje de los residentes en tres etapas: decisión de participación, decisión de destino a escoger 

entre alternativas, y decisión del monto a gastar en el destino. Con este enfoque, aún no cubierto 

en la literatura, se puede incluir un análisis más detallado y segmentado de la elasticidad ingreso 

de la demanda de turismo interno. 
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