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Apertura e Instalacion del Evento

Intervencién de la Directora del Departamento de Derecho, Comunicaciones y

Tecnologias de la Informacién, Dra. Sandra Milena Ortiz Laverde.

La Doctora Sandra inicid6 con el agradecimiento por la asistencia a todos los
presentes, en especial a la CRC por dar a conocer al publico en general estas
novedades tan fundamentales en el mundo de las telecomunicaciones. Luego,
hablé de un tema muy importante del cual la CRC ha hecho estudio permanente
desde el 2016 y son los servicios OTTS. En el cual se pregunta si jhay sustitucion
o complementariedad?, interrogante que fue objeto de debate. Por todo lo anterior,
lo que se busco con el evento, fue conocer cuales son esos cambios y por qué se
llegd a la decision de tener este tipo de mercados frente a las resoluciones que se

han estado presentando.

Intervencion de Laura Hernandez Cruz, Asesora Economica de la Comision de

Regulacion de Comunicaciones.

La Dr., Laura comenzd su exposicion con la explicacién de la Resolucion 7422 de
2024 (Establece la definicion de nuevos mercados relevantes de television). Dicha
resolucion surge dentro del marco de un proyecto que todavia estaba en desarrollo
en la comision y es el proyecto de analisis de mercados de television. En ese
sentido, la Comision para hacer los estudios relacionados al marco de mercados
tiene los lineamientos que se enmarcan en el Titulo Il de la 5050. La cual es la
Resolucién Compilatoria de la Comisién en la que viene inmersa la definicién de

mercados relevantes.

Posteriormente, se hizo el analisis de competencia el cual es una prueba de tres
criterios. En el que se estudia el estado de competencia actual y la efectividad del

derecho de la competencia ex post, es decir, si hay elementos que se llevan a partir



de lineamiento de la SIC, que puedan llegar a corregir esos potenciales problemas
que se encuentran en la competencia. Todo lo anterior sirve a la CRC para poder

tomar medidas regulatorias.

Paralelamente, sostuvo que en Colombia tenian una vision preliminar de qué era la
cadena de valor de sector televisidon. Sin embargo, estaba regulada en términos muy
amplios, la agregacion de contenidos que se encargan de hacer criticas a peliculas,
deportes o programas de contenido infantil, todo esto agregado en canales. Las
casas productoras empiezan a hacer la agregacion de los canales en paquetes y
estos les venden a los operadores de television, los cuales se encargan de prestar

el servicio de television a los usuarios.

Sumado a lo anterior, en la Comision de Regulacién se tenia definido el mercado
minorista relevante de television multicanal. Que es el mercado que habla de la
television abierta y cerrada. Es decir, es un mercado de dos lados, una plataforma
de dos lados que esta ofreciendo productos diferentes en donde la demanda de
esos dos productos se encuentra interrelacionadas, en los cuales se tiene

distribucion de contenidos y pautas.

Por otra parte, se tienen los espacios de publicidad que no es un espacio de
sustitucion de competencia, sino que son complementarios. Porque las agencias y
los anunciantes terminan invirtiendo en un mix de medios, no se van solamente por
un tipo de publicidad, por el contrario, diversifican la forma en la que ellos llegan a
los potenciales consumidores. Esa interrelacion es lo que me determina que exista
un mercado de los dos bajo este concepto y teniendo en cuenta precisamente los
alcances que tiene la Comision, se define el mercado relevante de distribucion
minorista de contenidos en canales de television abiertamente nacional operados

por privados, como lo son: Caracol, RCN y Canal 1.

Sumado a lo anterior, hablé de que no hay una sustitucion perfecta de los canales

porque no se esta siempre hablando del mismo contenido, programas o tipologias.



Sin embargo, si hay una competencia precisamente por esa calidad de los
contenidos. Asimismo, es un mercado de alcance nacional porque no hay razones
técnicas ni regulatorias para que la transaccion sea diferente en el pais, es por esto
por lo que se habla del mercado mayorista de emisién de canales de television

abierta nacional y regional.

Para cerrar, expuso el tema de la aclaracion metodoldgica, siempre que se hable de
escenarios de competencia potencial también se deben mirar los otros mercados o

los otros servicios que lleguen a afectar el desarrollo a futuro del mercado.

Intervencion de Guillermo Velasquez, Ingeniero industrial y Especialista en

Regulacién y Gestion de las Telecomunicaciones y Nuevas Tecnhologias.

El Ingeniero comenzo su intervencion con la mencion de la actualizacion de la lista
de mercados relevantes susceptibles de regulacidn ex ante, en la cual hoy en dia
sigue esa distribucion de mercado relevante que corresponde a servicios de
comunicaciones moviles. Se tienen dos grandes grupos: mercados minoristas con
alcance nacional (voz saliente mavil, internet y servicios modviles) y mercados
mayoristas con alcance nacional (terminacion de llamadas maovil-mdévil, acceso y

originacion movil).

Con eso y todo, procedio a realizar una demostracion de la evolucidn que han tenido
los mercados relevantes minoristas de servicios moviles, dentro de las cuales

tenemos las siguientes:

Mercado Fecha de | Ultima Revision Acciones
definicion Regulatorias
Voz Saliente Madvil | 2009 2017 Constatacion de

dominancia del
operador
COMCEL:




e Intervencion
al CA
maximo

e Tarife on net
no puede
ser mayor a
la tarifa off

net

Internet Movil 2017 2017 No es susceptible
de regulacion ex

ante y monitoreo

Servicios Moéviles | 2017 2017 Constatacion de
dominancia del
operador CLARO y

monitoreo

Por todo lo anterior, sostuvo que se llegd a la conclusion que el internet movil no
tiene ningun sustituto, ya que, las personas utilizan un dispositivo electronico para
conectarse a una red Wifi, el Wifi o el internet fijo no es un sustituto del internet movil
porque son caracteristicas diferentes. El movil puede sustituir al fijo, pero el fijo no
puede sustituir al moévil. Sumado a esto, el Ingeniero establecié que mientras haya
servicio existe un mercado desde el punto de vista cualitativo. Asimismo, se
determind que las aplicaciones de llamadas y mensajes de texto no sustituyen al
servicio de voz y los mercados seguian existiendo tal como estaban definidos,

empaquetamiento y dos servicios individuales.

Posteriormente, realizé una prueba de los tres criterios, la cual estaba conformada

de la siguiente forma:



Analisis de competencia Evolucion y desarrollo mercado,
concentracion de mercado, condiciones

de demanda y condiciones de oferta.

Potencial de competencia Perspectivas de competencia

Aplicacion derecho de la | Cumplimiento de criterios previos

competencia

Para finalizar, afirmé que el mercado que realmente interesa es el de empaquetados
por el tamafno que tiene tanto en ingresos como en accesos. No obstante, para el
tema del mercado saliente movil, de los tres mercados minoristas hay dos que son
susceptibles de regulacion ex ante (voz saliente movil y servicios movil). Estamos
ante mercados concentrados donde hay un operador que tiene altas participaciones

que han sido sostenidas en el tiempo. Ademas, relatd el ciclo de vida de los

servicios:
Etapa del ciclo de vida | Descripcion Acciones regulatorias
Etapa | Introduccion o desarrollo | Monitoreo y promocién
naciente del crecimiento
Etapa I Crecimiento Marcado Acciones regulatorias
incipientes
Etapa lll (a) Madurez Esquemas mas fuertes
Etapa Il (b) Decaimiento Pérdida de importancia

Sumado a lo anterior, actualizé la lista de mercados relevantes susceptibles de
regulacion ex ante, en cual se elimind la voz saliente movil dentro de la Resolucion
CRC 7424 de 2024.

Intervencién de Luis Carlos Ricaurte, Economista y Asesor de la CRC.



Luis Carlos comenzd su exposicion hablando del rol de los servicios OTT en el

sector de las telecomunicaciones en Colombia 2023, dentro de los cuales nos

mostro los antecedentes de estos:

e Publicacion
4: medicidn
2023. Se
incluyen

empresas.

2016-2017 2018 2019 a 2022 2023
Recomendacioén Investigacion Recoleccion de | Agenda
de la hoja de ruta | sobre el uso de los | datos y validacion | regulatoria: Eje de
de Economia | servicios OTT en | de hipdtesis: innovacion y
Digital: adelantar | distintos paises y e Publicacion1 | mejora
un proyecto | su impacto en los medicion: regulatoria.
centrado en el | servicios 2019.
analisis de los | tradicionales (voz, e Publicacion | Empalme de Ia
servicios en linea/ | mensajeria y 2 medicion | serie
OTT. audiovisual). Se 2020.
definio e Publicacion | Publicacion
metodologia de 3: medicion | prevista para 2T-
medicion para 2022. Se | 2024
Colombia. incluye
postal y
radio fusion
sonora.

De igual manera, nos mostro la ficha técnica que nos determina el estudio que se

realiza. Lo que se busca es medir habitos y consumos, tenencia, usos desde el lado

de la demanda con la finalidad de hacer un seguimiento a través del tiempo y los

cambios que estos pueden generar con la llegada de las nuevas tendencias y



tecnologias. Implementado uUnicamente a hogares, personas y empresas.
Asimismo, nos explico la metodologia de validacion de hipotesis, la cual en términos

generales el modelo esta dado por la siguiente ecuacion:

Yi=a+pz +0x +¢g

Paralelamente, nos expuso los resultados para el sector residencial que tiene ocho
capitulos, los cuales son: Primero, equipamiento en el hogar ( 97% de la poblacién
tiene TV ); Segundo, paquetes ( el 44% de la poblacion tiene servicios fijos
empaquetados); Tercero, voz y datos moviles ( el 64% de la poblacién usa un
operador y una app); Cuarto, servicios audiovisuales ( el 58% tiene TV por
suscripcidon); Quinto, servicios de mensajeria movil( 99% de la poblacion usa
WhatsApp y el 66% utiliza SMS); Sexto, telefonia fija ( el 20% de la poblacién tiene
un teléfono fijo); Séptimo, mensajeria de documentos y paquetes ( el 6% de la
poblacion envié documentos y el 7% envié paquetes); Y por ultimo, audio difusion (
el 48% de la poblacion tiene un celular, el 34% radio, el 8% un computador y el 2%

una Tablet) .

Anadio a lo anterior, la validacion de resultados en donde la voz movil no tiene
diferencias estadisticamente significativas en donde una persona pueda estar
reemplazando a otra. Luego, en el caso de mensajeria instantanea la posible
sustitucion solo se podria ver cuando vemos efectos controlando por ingresos. Para
el caso de voz fija encontramos efectos significativos para las poblaciones segun el
rango de edad. Es decir, las personas mas jovenes tienden a usar mas aplicaciones

para hacer llamadas en vez de la telefonia fija.

Por otro lado, para los servicios audiovisuales hay una mayor probabilidad de uso
de una aplicacion en contraste con los servicios tradicionales de television
(suscripcion o TDT) en la cual se encontro diferencias por ingresos. Sumado a esto,
sostuvo que en radio no se encontré diferencias en cuanto a la frecuencia, pero si

se observa que las personas jovenes tienden a usar mas aplicaciones para



escuchar audio en vez de radio. Por ultimo, en el caso de mensajeria de paquete
no se encontrd evidencia de un desplazamiento en el uso de los servicios, pero es

relevante decir que se tuvo una baja recoleccién de informacion.

De igual forma, expuso los resultados del segmento empresarial dentro de los
cuales tenemos que: Primero, servicios audiovisuales ( el 68% de las empresas
invierten en publicidad); Segundo, telefonia fija ( 8 de cada 10 empresas tienen
servicios de voz fija/movil); Tercero, mensajeria de documentos y paquetes ( el 61%
de las empresas envia documentos, el 69% envian paquetes y el 71% envia
facturas/extractos); Y por ultimo, servicio de mensajeria movil ( en las empresas hay
un 40% de gasto gracias al uso del WhatsApp empresarial y un 48% de gasto en

mensajes de texto).

Para finalizar, el Departamento de Derecho, Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién agradecio por la asistencia a los asistentes, tanto a los que estuvieron
de manera presencial como virtual y en especial, a la Comision de Regulacion de

Comunicaciones por la Conferencia de Novedades Regulatorias del afio 2024.



