
 

 

 

Condiciones: 
1. El código es válido para una (1) persona y un (1) espectáculo presencial. 
2. Solo es redimible en www.teatronacional.co. 
3. Este bono es válido por una boleta de $70.000, y es válido para redimir en una (1) 

de las siguientes obras y localidades. 
4. Las tarifas están sujetas a cambios. Si quiere cambiar de localidad debe cancelar el 

excedente. Cuando el excedente es menor a $10.000, este se debe cancelar en la 
taquilla. Paga el saldo únicamente en efectivo en la taquilla del teatro hasta (1) 
una hora antes de la función. Una vez cancelado el excedente le llegarán al 
correo los códigos QR. Toda Transacción que no haya cancelado el excedente 
en la taquilla se da por redimido el bono 

5. Es importante aclarar una vez realizado el proceso en la plataforma se da por 
redimido el bono. 

6. Cuando el excedente es mayor a $10.000 podrá realizar el pago en la 
plataforma a través de mercado pago y al correo registrado le llegarán los 
códigos QRs. 

7. Una vez redimido el bono y adquirida la entrada a la obra seleccionada, no se 

aceptan cambios ni devoluciones. 
8. No es reembolsable por dinero en efectivo, ni parcial ni totalmente. 

9. Cualquier duda puede comunicarse con servicio al cliente TN 350 5224069 

10. Fecha de vencimiento del bono: seis (6) meses a partir de la fecha de compra por 

parte de la empresa. 

11. Después de esta fecha el bono se desactivará y no se realizarán renovaciones. 

12. Sujeto a disponibilidad de fecha de las funciones. Es importante que se redima 

con tiempo, hay funciones que se agotan con anterioridad. 

13. No es reembolsable, ni renovable. No es reembolsable por dinero en efectivo, ni 

parcial ni totalmente. 

14. No es válido para la boletería de eventos especiales o festivales. 

15. No es recargable. El Teatro Nacional no hará devoluciones de dinero. 

El Teatro Nacional en caso de fuerza mayor o decisión de autoridad 

competente, podrá modificar la programación de los espectáculos, sin que ello 

otorgue el derecho a exigir la devolución del dinero correspondiente a la 

boletería. 

16. El Teatro Nacional actualizará mensualmente la programación disponible para 

redimir el bono. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.teatronacional.co/


 

 

 

Una vez expedidas las boletas en la plataforma no se realizarán cambios ni 

devoluciones. 

Los bonos no son válidos para las funciones de la Casa del Teatro  

Nacional 

 
Cuando el excedente es menor a $10.000, este se debe cancelar en la taquilla. Paga 

el saldo únicamente en efectivo en la taquilla del teatro hasta (1) una hora antes de 

la función. Una vez redimido el bono y adquirida la entrada a la obra seleccionada, 

no se aceptan cambios ni devoluciones. No es reembolsable por dinero en efectivo, 

ni parcial ni totalmente. 

 
Taquillas: lunes a viernes de 12:00 m. a 6:00 p.m. y sábados de 12:00 a 4:00 p.m. 
Teatro Nacional Calle 71 - Calle 71 # 10-25 - SERVICIO AL CLIENTE 304 
5538387 Teatro Nacional La Castellana – Calle 95 # 47-15 
 

 



 

 

 
 
Instructivo de uso del Bono: 
 
• Ingresa  a www.teatronacional.co. 
• Escoge el espectáculo “XXX” que quieren disfrutar, fecha y hora. 
• Haz clic en AÑADIR AL CARRITO / COMPRAR / CHECK OUT 
• Ingresa el código del BONO haciendo clic en “aplicar cupón” y realiza el proceso 
                de compra normal. 
• Diligencia los datos, teniendo en cuenta que el correo electrónico debe ser 
de la persona que verá el espectáculo. (se sugiere sea correo personal, no 
corporativos para evitar restricciones), aceptar términos y condiciones y realizar 
pedido. 
• Una vez realizado el proceso, te llegará un correo confirmando con éxito tu 
transacción y los códigos QR, los cuales se deben presentar en tu celular al ingreso 
de la sala. 
• Cualquier inquietud puedes comunicarte a nuestra línea de 350 5224069- 
únicamente vía WhatsApp en horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 
• Este  proceso  lo  debes  hacer para cada boleta, no  es  posible   acumular  los  códigos. 
• Una vez expedidas las boletas en la plataforma no se realizarán cambios ni 

devoluciones. 

 

 
PROCESO DE REDENCIÓN: 

 
1. Elije  el espectáculo  que  deseas  ver en www.teatronacional.co 

 

 

http://www.teatronacional.co/
http://www.teatronacional.co/


 

 

1. Haz clic en la fecha y hora que quieres comprar 
 
 

 

2. Elige las sillas y haz clic en AÑADIR AL CARRITO / COMPRAR / CHECK 

OUT y luego en COMPRAR 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

      

 

 

 
3. Escribe en Código de cupón, (el código asignado) luego das clic en  
APLICAR CUPÓN y FINALIZAR COMPRA 
 
 

 
 
4. Escribe tus datos personales (por favor verifica que quede bien escrito tu 

correo ya que, en este, recibirás los códigos QR). 
 

 
5. Acepta los términos y condiciones y luego da clic en REALIZAR PEDIDO. 
 
 

 
términos y condiciones del 

teatronacional.co

https://teatronacional.co/terminos-y-condiciones/


 

 

 
 
 
6. Una vez realizado el proceso, te llegará un correo confirmando con éxito tu 

transacción y los códigos QR, los cuales debes presentar en tu celular al ingreso de la 

sala. 

 

 
 

 
SI CANCELAS EXCEDENTE MENOR A $10.000. 

 
• El mismo proceso hasta el punto 5. Revisa el Valor del excedente a cancelar en 

este caso $3.000 y clic en Finalizar compra.



 

 

 
• Revisa  las  condiciones  del  pedido y  acepta  términos  y  condiciones  y  ealiza  pedido. 

 



 

 

• Al correo registrado llegará la siguiente información: 
 

 

• Acércate a taquilla hasta una hora antes del evento y cancela el excedente 

en efectivo únicamente. En ese momento el taquillero te enviará tus 

códigos QR al correo registrado. 

 
SI CANCELAS EXCEDENTE MAYOR A $10.000. 

7. El mismo proceso hasta el punto 5. Revisa el valor del excedente a cancelar en 

este caso $20.000 y acepta términos y condiciones y realiza pedido. 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
1. Revisa detalles de la compra y Pagar 

 

2. Cancela con tarjeta de crédito o Pse en MERCADO PAGO. 

 

 
3. Una vez realizado el proceso, te llegará al correo registrado la confirmación 

de tu transacción y los códigos QR, los cuales se deben presentar en tu celular al 

ingresar a la sala.



 

 

 


