
MAPA DE 
PROCESOS

Procesos misionales

Procesos de apoyo, atracción y retención 

Procesos de apoyo para la continuidad 
institucional 

Procesos estratégicos

Atención de las necesidades sociales 

Investigación aplicada 
Extensión e impacto 

Formación innovadora de calidad 

Satisfacción comunidad externadista 

Ciudadanos íntegros que aportan 
conocimiento al servicio del país 

Necesidades sociales 

Solicitudes de la comunidad 
Externadista 

Expectativas de la comunidad 
Externadista 

Normatividad

Gestión de 
Formación 
y Docencia 

Gestión de 
Investigación 

Gestión de
Extensión 
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