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ACTA
26 de noviembre de 2024

APLAZAMIENTO DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS(AS) REPRESENTANTES DE LOS(AS) DOCENTES
ANTE EL CONSEJO DE LA FACULTAD DE FINANZAS, GOBIERNO Y RELACIONES INTERNACIONALES

Aplazamiento del proceso de eleccidn de los(as) Representantes de los(as) docentes

TEMA . . . . .
ante el Consejo de la Facultad De Finanzas, Gobierno Y Relaciones Internacionales.
Dejar evidencia de que previo al inicio de la jornada electoral, se presentaron
dificultades técnicas presentadas por el proveedor en la plataforma de votacion
OBJETIVO P por €1 p P

QuestionPro, ajenas a la Universidad, por lo cual, el proceso de eleccién programado
para el dia martes 26 de noviembre del afio 2024 queda aplazado.

FECHA Martes, 26 de noviembre de 2024

1. Llamado a lista.

2. Fallaen el ingreso a la Plataforma QuestionPro

Siendo las 7:51 a.m. del martes, 26 de noviembre de 2024, se reunieron los escrutadores designados
por el Consejo de la Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales, en compaiiia de
la Secretaria General, lideres funcionales de la Facultad, testigos de las listas inscritas al Consejo de
la Facultad y lideres tecnoldgicos de la Direccion de Transformacién Digital - DTD, con el objeto de
validar que la base de datos de la aplicacidn con la que se realizard la votacidn se encuentre vacia.

PARTICIPANTES

.. Toma de
Participantes Rol . .
asistencia
José Fernando Rubio Navarro Secretario General Asistio
Laura Sofia Daza Sarmiento Representante de la Secretaria General | Asistio
Manuela Alejandra Q Ramirez Gutiérrez | Escrutadora Asistid
Carlos Tamayo Escrutador Asistio
Jaime Andrés Romero Escrutador Asistio
Luis Fernando Puentes Rodriguez Testigo Lista 1 Asistio
Daniel Aragén Urrego Testigo Lista 2 Asistio
Martha Lucia Duran Rivera Lideresa de la Facultad Asistio
James Leonardo Amaya Delgado Gerente de proyecto - DTD Asistid
Michael Arley Pineda Menjura Lider Técnico - DTD Asistio

Siendo las 7:52 a.m. se intentd la apertura de la plataforma QuestionPro® con el fin de evidenciar
gue la urna se encontraba vacia previa al inicio de los comicios, sin embargo se presentd una falla
técnica en la plataforma, como se puede apreciar a continuacion:

pag. 1




Externado

de Colombia

We tried, but something broke. Sorry.

A timeout occurred

The origin web server timed out responding to this request

Error reference number: 524
Cloudflare Location: Miami

Una vez evidenciada la falla se intentd acceder a la plataforma desde varios dispositivos, incluyendo
computadores portatiles, asi mismo se verificaron las redes de conexién a internet.

En todas las pruebas realizadas, se evidencié que el error persistia de manera uniforme, lo cual
indica que la falla es inherente a la plataforma QuestionPro y no esta relacionada con factores
internos de la Universidad.

El equipo de la DTD se comunicd con el proveedor, a propdsito del posible fallo y la respuesta fue la
siguiente:

o
€ o+ @ soporte Questionpro . X

i dagee oy I

Como se puede evidenciar en la respuesta, se traté de un fallo del proveedor, causado por una
actualizacién de los servidores del mismo.

En consecuencia la Secretaria General propuso el aplazamiento del proceso de eleccién de los(as)
Representantes de los(as) Docentes ante el Consejo de la Facultad De Finanzas, Gobierno Y
Relaciones Internacionales; se dialogd y evalud la propuesta con cada uno de los asistentes y
finalmente se tomd la decisidon en consenso con todos los participantes, de aplazar la eleccién para
el dia Jueves 28 de noviembre de 2024 con el fin de prever posibles fallos de la plataforma a lo largo
de la jornada y verificar el funcionamiento de la misma.
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Una vez surtido este proceso, se da por concluida la sesidén y se confirma el aplazamiento del proceso
de eleccién de los(as) Representantes De Los(as) Docentes ante el Consejo de la Facultad De
Finanzas, Gobierno Y Relaciones Internacionales para el dia jueves 28 de noviembre de 2024. La
Direccién de comunicaciones, la Secretaria General y la lider funcional procuraran la inmediata
comunicacion del aplazamiento de las elecciones a la Facultad y al cuerpo docente.

En constancia de lo anterior, se relacionan a continuacion las firmas de los escrutadores del proceso,
Secretaria General y la DTD:

Participante Rol Firma
José Fernando Rubio Navarro Secretario Gener{ .
- am;c@a) AN
N—
Laura Sofia Daza Sarmiento Represenltante de la
Secretaria General
Manuela Alejandra Q Ramirez Gutiérrez Escrutadora
Carlos Tamayo Escrutador
F|rmado digitalmgnte el 26 de
e 2024 al 11 :39a.m.
Jaime Andrés Romero Escrutador a%
4
Luis Fernando Puentes Rodriguez Testigo Lista 1 N
/z///// ;
Daniel Aragén Urrego Testigo Lista 2 -
Li
Martha Lucia Duran Rivera ideresa de la
Facultad
Gerente de (
James Leonardo Amaya Delgado Proyecto
DTD —1 \
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Firmado digitalmente el 26 de noviembre de 2024 a las 11:39 a. m.


