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Entre las muchas historias que 
se quedan plasmadas en esta edición 
de Visiones, una de las estudiantes 
sentencia en su escrito que está se-
gura de que después de las prácticas 
profesionales vienen unos nuevos 
retos que van más allá de las aulas. Y 
no deja de tener razón, en el sentido 
de que el futuro que se avizora es 

urgente e inmediato. “Sé que seré una buena profesional”, 
dice su voz suave con la convicción de sus principios. 

Otra de sus compañeras expone un argumento que pa-
rece sencillo de entender en el ámbito profesional, pero que 
se asoma con timidez en estos primeros pasos del ejerci-
cio laboral: entender la experiencia de las prácticas como el 
primer peldaño en una larga carrera. En resumen, las voces 
aquí expuestas en estas páginas muestran que las prácticas 
profesionales son una etapa crucial en la vida universitaria 
que brinda la oportunidad de aplicar conocimientos en un 
entorno práctico. Por eso es emotivo leer que cuando a uno 
de estos jóvenes le preguntaron, un día cualquiera, si sabía 
escribir bien y luego de hacer la tarea, escrita con pulcritud, 
y que consistía en un comunicado de prensa para enviar a 
medios sobre el Festival Estéreo Picnic, entendió que tenía 
las capacidades para hacerlo de una manera óptima.
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SEC Newgate Colombia

Organización: 
SEC Newgate Colombia.
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Acompañamiento a eventos, 
creación de informes, seguimiento 
de contenidos y relacionamiento 
con influenciadores.

El mundo laboral en mi vida se veía 
como algo lejano, preocupante e incier-
to. Constantemente pensaba que era un 
momento imaginario que se demoraría 
en llegar. La vida académica en la que 
estaba rodeada de amigos, lecturas, tra-
bajos en grupo y noches de trasnocho 
se sentía como algo cómodo el cual 
aunque costara algunos gritos e, inclu-
so, lágrimas, no quería abandonar. 

Sin embargo, poco a poco, la preo-
cupación más grande no era sacar una 
buena nota sino encontrar un punto 
base para alcanzar una buena vida labo-
ral. Y ahí se crearon nuevas preocupa-
ciones con respecto a lo que eso signi-
ficaba y a lo que realmente quería. Por 
cuatro años no tuve claro lo que quería, 
todo me gustaba un poco y a la vez, no 
me convencía por completo. 

Todo empezó a tomar sentido a casi 
9000 kilómetros de mi hogar, de mi fa-
milia y de mi zona de confort y poco a 
poco empecé a encontrar lo que me mo-
vía el alma. Las ganas de estar fuera del 
país y mantener la vida que tenía gracias 
al intercambio que hacía en aquel mo-
mento me motivaron a buscar trabajos 
en Zaragoza, Madrid e, incluso, Barce-
lona, pero nada se dio. Allí empecé a ser 
consciente de que tenía que volver con 
el riesgo de que tal vez fuese muy tarde 
para encontrar algo o que simplemente 
no lograría estar cómoda.
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DIAGEO Líder mundial en bebidas alcohólicas, ofreciendo a los consumidores opciones, calidad en 
categorías y precios. Ha construido una fuerte plataforma de crecimiento a través de la inversión.

Luego de algunos meses de búsque-
da y de muchas postulaciones sin res-
puesta entró una llamada que cambiaría 
todo el panorama negativo que había te-
nido en mi mente por tanto tiempo. Una 
entrevista con ocho horas de diferencia 
y algunas preguntas inesperadas me hi-
cieron sentir tranquilidad y esperanza 
frente al futuro. Así es como luego de 
algunos acuerdos inició mi práctica pro-
fesional en SEC Newgate Colombia. 
Por un momento se sentía como si es-
tuviese dejando de lado mis sueños, sin 
embargo, no era así, los sueños y las ga-
nas de dar todo seguían ahí solo que de 
una manera distinta. 

DIAGEO fue mi marca designada. 
Específicamente, la sección de produc-
tos Reserve entre los que se incluían: 
Tequila Don Julio, Ginebra Tanqueray, 
Gordon’s, Singleton, Mezcal Unión y 
Jhonnie Walker. Mis días empezaron a 
estar llenos de estrategias, campañas, in-
fluencers, informes, eventos y reuniones. 
Y fue así como paso a paso, le fui co-
giendo cariño a una marca que día a día 
me exigía un poco más y así me llevaba 
a mi límite de manera física, emocional 
y mental. 

En DIAGEO todos los días tenían 
algo inesperado, todos los días se apren-
día algo nuevo o se conocía a alguien 
distinto. Empecé con tareas pequeñas 
como cambiar el color de una presenta-
ción o reenviar algún correo electrónico 
y terminé siendo ejecutiva de cuenta. 
Sin embargo, el intermedio entre es-
tos dos momentos costó más de lo que 
pude imaginar al inicio. 

Cuando llegué, el equipo consistía en 
dos duplas y una directora. Tener cinco je-
fes en simultáneo más un cliente tan gran-
de y complejo como DIAGEO me llevó 
a conocer un lado de mí que ni siquiera 

sabía que existía. Era consciente de que 
tenía algunas habilidades que me podían 
hacer más sencilla la vida, como ser orga-
nizada o el saber manejar algunos progra-
mas como Excel, pero nunca me imaginé 
que fuera capaz de afrontar tanta presión, 
frustración y responsabilidad. 

Siempre que hablo sobre mis prácti-
cas me detengo en un punto importante 
que, sinceramente, fue la razón por la 
cual logré destacarme en estos seis me-

ses: la licitación de DIAGEO. Sin saber 
por qué o cómo estábamos viviendo 
una licitación, la posibilidad de perder la 
cuenta y también el trabajo, debido a que 
no estaba en los meses previos era inca-
paz de entender cómo habíamos llegado 
a ese punto, aun así, muchos de noso-
tros estábamos dispuestos a dar más del 
200 % para que las cosas salieran a nues-
tro favor. Algunos otros se quedaron en 
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SEC Newgate Colombia

En estas prácticas dejé volar mi imaginación, 
mi productividad y mis habilidades ocultas, 
descubrí que la vida laboral no es realmente 
tan mala, simplemente a veces cuesta un poco 
más de lo que nos esperamos, aun así, es 
emocionante sentir esa sensación de que se 
está haciendo lo que se ama.

6

Primero: 

Perder la pena en general pero 

especialmente la pena a preguntar 

sobre las cosas que no se saben, 

todo es un proceso y la mejor ma-

nera de conocer la marca o el clien-

te es por medio de las preguntas. 

Segundo: 

Ser organizado, aplica para la 

manera en como se presentan las 

cosas, la división del tiempo, las 

prioridades e incluso en la forma en 

como se guardan los documentos. 

Excel es mejor aliado para tener 

todo mapeado. 

Tercero: 

Ser proactivo, proponer y dar ideas 

constantemente, no importa que las 

rechacen una y otra vez. La mejor 

manera de demostrar las habilidades 

y el talento es haciéndose notar.

el camino, 
encontraron 

nuevos trabajos o 
simplemente no querían 

seguir expuestos a la frustra-
ción que se vivía día a día en un am-

biente tan pasivo-agresivo que la marca 
nos creaba. Era un espacio en el que mu-
chas veces no había instrucciones claras, 
en el que teníamos respuestas ambiguas 
y órdenes inesperadas que se tenían que 
desarrollar bajo la improvisación y la 
presión. 

El equipo inicial quedó casi desinte-
grado, y al final, con tantos cambios la 
presión se empezó a sentir más fuerte, es 
así como en el momento menos inespe-
rado mis funciones dejaron de estar liga-
das a los colores que escogía y cambiaron 
a mis reales habilidades para desenvol-
verme con las estrategias, los eventos, 
las relaciones públicas, los contenidos 
digitales y los informes. Ya no se sentía 
como una práctica, ya no había espacios 
en blanco o tiempo libre, era un trabajo a 
tiempo completo que, aunque me asustó, 
me hizo entender que por más presión 

o incertidumbre que 
existiera, esto era lo que 

quería hacer por el resto de mi 
vida. Y como siempre digo, prefiero 

vivir estresada haciendo lo que amo y lo 
que me gusta que vivir estresada hacien-
do algo que no me genera emoción. 

Finalmente, perdimos la licitación, 
los esfuerzos se dieron tarde y el miedo 
de no lograr quedarme en la empresa 
me llevó a dar esa milla extra decisiva 
que me permitió conseguir el puesto de 
ejecutiva de cuenta. Lo más gratificante 
al final de esta experiencia no fue solo 
lograr quedarme para seguir creciendo, 
sino que se abrieron más puertas y, al fi-
nal, yo tuve que tomar la decisión de en 
qué lugar quería trabajar. 

La agencia que ganó la licitación que-
ría que siguiera con mi trabajo en DIA-
GEO y a su vez, SEC Newgate me ofre-
cía un cargo con nuevas cuentas. Pero ha 
sido una de las decisiones más complejas 
que he tomado, decidí quedarme en SEC 
como ejecutiva de cuenta para Cerveza 
Corona y Estudio de Moda. Esta deci-
sión la tomé pensando en mi salud men-
tal y mi tranquilidad. 

Aunque es cierto que DIAGEO fue 
la mejor escuela, me hizo ver que mis 
prioridades eran experimentar con cosas 
nuevas para ver qué más podía aportar-
me a mí misma, sin tener que llevarme 

al límite cada día de mi vida. No descar-
to volver a la marca en algún momento 
de la vida, ya que es casi la marca de mis 
sueños por todo el movimiento y alcance 
que maneja, pero tengo claro que debo 
aprender mucho más antes de asumir 
un reto tan grande y que tengo que vivir 
muchas cosas para luego estar dispuesta 
a dejar muchos aspectos de mi vida a un 
lado.

Finalmente, en estas prácticas dejé 
volar mi imaginación, mi productividad 
y mis habilidades ocultas, descubrí que 
la vida laboral no es realmente tan mala, 
simplemente, a veces cuesta un poco 
más de lo que nos esperamos, aun así, es 
emocionante sentir esa sensación de que 
se está haciendo lo que se ama. 

Conocí a personas que marcaron mi 
vida quienes me dieron una lección dia-
ria y me valoraron como persona y como 
profesional; gracias a ellos, a su confianza 
y cariño, logré crecer inimaginablemente 
y hoy tengo la certeza de que todos los 
esfuerzos y las dudas dieron paso a que 
cada cosa se acomodara en el lugar co-
rrecto. Los retos laborales siguen llegan-
do y eso hace todo más emocionante ya 
que no sé qué nuevo aspecto de mi o de 
la vida voy a descubrir.  
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Nicolás Andrés 
Fetecua Hurtado

Organización: 
SEC Newgate Colombia.
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Acompañamiento a eventos, 
creación de informes, 
seguimiento de contenidos 
y relacionamiento con 
influenciadores.

El lunes 16 de enero comencé lo que 
sería una de las experiencias más enri-
quecedoras para mi vida a nivel personal 
y profesional: mis prácticas profesiona-
les. Llegué al séptimo piso de una ofi-
cina en la calle 90 con carrera 11 en el 
norte de Bogotá, ya conocía este lugar 
porque allí realicé mi entrevista presen-
cial el mismo día que me informaron que 
fui seleccionado para hacer mis prácticas 
en SecNewgate, una de las agencias de 
relaciones públicas más importantes en 
Colombia. Sabía que manejaría una de 
las cuentas más relevantes en la agencia, 
Diageo, una reconocida marca de licores 
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Me recibieron con una sonrisa y gran 
amabilidad en la recepción de la agencia, 
acto seguido tuve mi onboarding con la 
persona encargada de recursos humanos en 
la empresa, ahí aprendí un poco más sobre 
lo que era SecNewgate como compañía

a nivel mundial. Mis expectativas eran 
demasiado altas, había escuchado refe-
rencias de antiguos practicantes en la em-
presa y casualmente en la misma cuenta, 
ellos me decían que me iba a gozar mi 
práctica debido al gran reto que es ma-
nejar una marca tan grande y poderosa 
como Diageo. 

Me recibieron con una sonrisa y gran 
amabilidad en la recepción de la agen-
cia; acto seguido tuve mi onboarding con 
la persona encargada de recursos huma-
nos en la empresa, ahí aprendí un poco 
más sobre lo que era SecNewgate como 
compañía y descubrí sus múltiples cam-
pos de acción; yo entraría a hacer parte 
del equipo de Brand PR para la cuenta 
de Diageo. Mi aporte sería contribuir a la 
creación de estrategias de comunicación 
enfocadas a free press, influencer marketing 
y brand management, desde ahí comencé 
a familiarizarme con lo que iba a hacer, 
pues gracias a las optativas que escogí en 
octavo semestre (free press y monitoreo de 
medios, marketing digital y branding cor-
porativo) tenía una idea teórica de lo que 
iba a ejecutar. 

Posteriormente, tuve empalme con 
el practicante anterior a mí, con quien 
trabajaría algunos meses más debido a 
su buen desempeño en la agencia. Ro-
berto era un personaje completo, como 

buen relacionista público  muy entrador 
y carismático. Él me explicó cuáles se-
rían mis funciones en los próximos sie-
te meses dentro de la agencia, me dijo 
que manejaría puntualmente seis marcas: 
Baileys, Buchanan’s, Black & White, Jo-
hnnie Walker, Old Parr y Smirnoff  y que 
dentro de ellas estaría encargado de to-
mar las evidencias de los contenidos que 
publicaran todos los influencers, valorizar 
los mismos, realizar envíos, acompañar 
y apoyar eventos, crear comunicados de 
prensa y enviarlos a medios para su pu-
blicación y apoyar en estrategias PR. 

Mi primer día se basó en apoyar a 
Roberto en lo que necesitara para yo 
aprender cómo se hacían las cosas en la 
agencia y luego ser más independiente. 
Supe que tendría cinco jefes de acuer-
do con el organigrama de la empresa, 
una directora de cuenta, llamada María 
Cristina, que era transversal a todas las 
marcas, una mujer muy profesional con 
un amplio recorrido en comunicación y 
cultura. Mis otros cuatro jefes se divi-
dían en duplas según las marcas: Lucía y 
Daniela quienes estuvieron en mi entre-
vista y me seleccionaron para el puesto, 
manejaban Baileys, Buchanan’s y Old 
Parr, mientras que Catalina y Juan Die-
go manejaban Johnnie Walker, Black & 
White y Smirnoff. 

Al día siguiente los conocí a todos y 
me explicaron la esencia y personalidad 
de cada marca para que tuviera claro con 
lo que iba a trabajar. Comencé a fami-
liarizarme y a entender de qué va cada 
una: Old Parr se relaciona con el Gol-
den Hour Feeling y se mueve en todas 
las fiestas nacionales, Baileys está en el 
territorio de la indulgencia, Buchanan’s 
acompaña los momentos con la mejor 
compañía, Johnnie Walker está en todas 
las fiestas High Energy y celebra el progre-
so colectivo, Smirnoff  es diversidad e in-
clusión a un nivel muy amplio y Black & 
White está para compartir los momentos 
con el parche de amigos. Desde entonces 
dejé de ver a las marcas como una bo-
tella de licor que bien podría servir para 
cualquier ocasión siempre y cuando se 
quisiera beber un whisky, un vodka o una 
crema y entender cómo podría aportar a 
través de la comunicación y el marketing 
a cada una de ellas. 

El tema de los eventos fue lo que más 
me llamó la atención para escoger esta 
empresa y esta cuenta específicamente, 
siempre me ha gustado ser una perso-
na sociable, disfrutar de experiencias y 
moverme en todo lo que tenga que ver 
con cultura y entretenimiento. Al princi-
pio pasó un mes y nunca asistí a algún 
evento, ya que el practicante anterior a mí 
era muy bueno en temas de convocato-
ria y relacionamiento; adicionalmente, ya 
todo el mundo lo conocía, por lo tanto, él 
siempre era el escogido para asistir. 

Mi primer evento fue el lanzamien-
to de la nueva chocolatina con sabor a 
Baileys, producto de una colaboración 
entre Montblanc y Baileys, participé en 
la convocatoria y logré llevar a perfiles 
nuevos siendo esto un plus para que me 
tuvieran en cuenta. Durante esta primera 
experiencia tuve la oportunidad de saber 
cómo se manejaba el relacionamiento en 
las experiencias PR, conocí gente a pesar 
de que fue un evento pequeño y corto y 
pude entender un poco más de la dinámi-
ca en este tipo de ocasiones. 
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Primero: 

No se cierren a explorar campos 

desconocidos de la comunicación 

social - periodismo ya que pueden 

encontrar una nueva pasión y vivir 

de ella. 

 

Segundo: 

Sean propositivos y busquen ten-

dencias del nicho en el que están 

ejerciendo, aportar nunca está de 

más en tus funciones.

Tercero: 

La organización es clave para 

cualquier trabajo. Busquen mane-

ras de organizar sus tareas para de-

mostrar eficiencia y productividad.

Cuarto: 

Creen relaciones sólidas con cada 

persona que conozcan a lo largo del 

camino. El networking es indispen-

sable para lograr muchas cosas. 

Un día me preguntaron si era bueno 
para escribir, aptitud en la cual me des-
taqué siendo estudiante a lo que dije que 
sí con el miedo de que quizás la forma 
de redactar en la agencia fuera distinta a 
la que yo manejaba. Mi tarea era escri-
bir un comunicado de prensa para enviar 
a medios sobre el Festival Estéreo Pic-
nic. Busqué información acerca de este 
y junté mis conocimientos sobre los ar-
tistas con lo que encontré en diferentes 
fuentes, en ese momento recordé todo 
lo que aprendí en mis clases enfocadas a 
periodismo y redacción, aunque el gran 
reto fue realizar la mención de la marca 
(Johnnie Walker) dentro del comunicado 
ya que, si este se leía muy comercial, mu-
chos medios no lo publicarían a no ser 
que hubiera dinero de por medio, aquí 
es donde puse en práctica todo lo que 
aprendí en mi clase de free press y moni-
toreo de medios. Después de entregar mi 
primer borrador, lo primero que recibí 
fue una felicitación por parte del equipo 
ya que, aunque tenía algunas correccio-
nes, quedaron contentos con la forma en 
que escribí el comunicado y desde enton-
ces yo sería el encargado de redactar la 
mayoría de los comunicados de prensa 
para mis marcas. 

Mi proceso de adaptación fue sencillo 
y armonioso. Comencé a manejar algunos 
términos que jamás había escuchado en 
mi vida, pero logré entenderlos ponién-
dolos en práctica. A nivel de estrategia 
comencé a entender qué es lo que usual-
mente busca el cliente y comencé a ser 
partícipe de ellas. Principalmente se tenía 
pensado que el practicante debía realizar 
únicamente tareas operativas y no tanto 
estratégicas, es aquí donde le agradezco 
profundamente a mi primera directora 
de cuenta, María Cristina, quien siempre 
abogó por mí y la otra practicante de la 
cuenta para que no solo nos tuvieran en 

cuenta en ese tipo de labores, sino tam-
bién para que pudiéramos participar en 
estrategias, eventos y relacionamiento. 
También se tuvo la percepción de que 
era muy tímido, cosa que comencé a me-
jorar a medida que tomé confianza con el 
equipo y también cuando me tuvieron en 
cuenta para asistir a los eventos. 

Durante mi práctica, pasé muchos 
momentos de incertidumbre ya que 
Diageo decidió licitar con otras agen-
cias. Pude participar en la licitación 
aportando en la estrategia que se soli-
citó para que la cuenta se quedara con 
SecNewgate. Hubo una reestructura-
ción en el equipo interno a la cual me 
pude adaptar fácilmente ya que seguía 
trabajando con las mismas personas 
con las que comencé. Después de haber 
presentado la estrategia para la licitación 
pasó más de un mes para saber la res-
puesta del cliente. Durante ese tiempo 
ya estaba próximo a finalizar mi práctica 
y tenía temor respecto a mi permanen-
cia en la agencia, pues mi objetivo siem-
pre fue lograr quedarme y gracias a los 
comentarios positivos de mis jefes tenía 
una posibilidad grande de hacerlo. 

Recibí la noticia de que Diageo deci-
dió irse con otra agencia por lo que las 
oportunidades de quedarme en SecNew-
gate eran más pequeñas, sin embargo, 
una semana antes de terminar mi prác-
tica me hicieron una propuesta laboral 
para entrar a término indefinido en la 
agencia como coordinador de cuentas y 
ahora manejo todo lo que tiene que ver 
con Ikea, Avon y Natura. 

Durante mi paso por SecNewgate 
conocí un mundo nuevo. Mi primera 
experiencia laboral fue espectacular en 
todo el sentido de la palabra, exploré las 
relaciones públicas en todo su extenso 
campo de acción y puse en práctica todo 
lo que aprendí en la universidad. Como 

expracticante y ahora coordinador de 
cuenta, recomendaría 100 % a cualquier 
estudiante, realizar sus prácticas en esta 
compañía, debido a la experiencia que 
obtendrá, a la posibilidad de crecer pro-
fesionalmente y al sentido ético y huma-
no que maneja. Las relaciones públicas 
son una parte de la comunicación que 
muchos desconocen pero que, al ejecu-
tarlas, todo comunicador aporta de ma-
nera significativa a la vocación y en este 
punto de mi vida profesional agradezco a 
la Universidad Externado por brindarme 
todos los conocimientos necesarios para 
aplicar en mi vida laboral, además de la 
amplia gama de empresas en las cuales 
tuve la oportunidad de presentarme y 
explorar mi camino dentro de la comu-
nicación, de igual forma, estoy agradeci-
do con SecNewgate y todas las personas 
de la compañía quienes con paciencia y 
entrega me enseñaron las herramientas 
necesarias para desempeñarme como un 
buen comunicador social y relacionista 
público y también por darme la opor-
tunidad de comenzar mi camino laboral 
y confiar en mí para ser coordinador de 
cuenta y crecer profesionalmente. 
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Organización: 
Embajada Británica en Colombia.
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Cargo:
Press and Public Affairs Intern.
Labor principal: 
Asistencia en la logística de realización de 
eventos.
Monitoreo diario de noticias y material de prensa 
sobre el Reino Unido y Medio Ambiente en 
medios de comunicación colombianos para la 
realización de un reporte de prensa diario.
Diseño y actualización de pantallas corporativas 
de la organización para comunicaciones internas. 
Gestión con proveedores para la realización de 
material promocional para la marca país del 
Reino Unido “GREAT”.
Realización de reportes de uso de la marca 
GREAT en eventos organizados o promovidos por 
la Embajada Británica en Colombia, el llamado 
GREAT Highlights es enviado al Reino Unido de 
manera mensual.
Monitoreo de medios colombianos para identificar 
las noticias que aparezcan en radio, televisión, 
prensa digital y prensa impresa que hagan 
referencia a la Embajada Británica en Colombia 
o nuestro Embajador Británico George Hodgson. 
Así mismo, actualización constantemente el 
archivo de registro de estas piezas comunicativas.

Jessica 
Contreras 
Hernández
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Al aterrizar en Cartagena me reuní 
con Paola Rodríguez, mi jefa directa y 
coordinadora de eventos, llevaba trabajando 
con ella un mes entero en la organización 
de la Recepción Británica del Hay Festival. 
Fue uno de mis primeros acercamientos 
a la logística de eventos. Me encargaron 
recibir en el centro histórico a los escritores 
británicos de alto nivel que habían sido 
invitados al festival. 

Eran las 6:00 de la mañana del vier-
nes 27 de enero de 2023 cuando llegué 
al Aeropuerto Internacional El Dorado. 
Mi vuelo salía a las 7:00 a.m. y llevaba 
conmigo una gran maleta con varios 
equipos de grabación, cables y micrófo-
nos. Por primera vez me dirigía a Carta-
gena, iba a pasar todo el fin de semana 
en la ciudad preparando un evento para 
el Hay Festival, un renombrado festival 
de literatura que nació en Hay-on-Wye, 
Gales. Asistiría como parte de la delega-
ción británica en Cartagena que repre-
sentaba al Gobierno del Reino Unido. 

Cumplía poco más de un mes des-
de que me había unido al equipo de 
comunicaciones de la Embajada Britá-
nica en Colombia, la misión diplomática 
más grande del Reino Unido para La-
tinoamérica después de México y Bra-
sil. Cuando entré me llevaron a la sala 
Amazonas, la sala de conferencias más 
grande de la oficina, para tener una con-
versación con el equipo y prepararme 
para los retos que no tardaron en llegar. 
Francesca Tarrant, Head of  Communi-
cations, de quien aprendí más de lo que 
imaginaba, me recibió diciendo que “las 
comunicaciones lo son todo y nada de 
lo que hace una embajada tiene sentido 
si no llega a las personas, por lo tanto, 
nuestro equipo es el que más trabaja 
para que la labor de los otros equipos 
tenga sentido”. 

Así lo anoté en mi libreta de apuntes 
y a medida que pasaban los días com-
probé que era verdad.

Al aterrizar en Cartagena me reuní 
con Paola Rodríguez, mi jefa directa y 
coordinadora de eventos, llevaba traba-
jando con ella un mes entero en la or-
ganización de la recepción británica del 
Hay Festival. Fue uno de mis primeros 
acercamientos a la logística de eventos. 
Me encargaron de recibir en el centro 
histórico a los escritores británicos de 
alto nivel que habían sido invitados al 
festival a quienes se les invitó a un re-
cibimiento con el embajador de Reino 
Unido en Colombia George Hodgson, 
embajador en un exclusivo restaurante 
de la ciudad. Esta fue una de las prime-
ras responsabilidades que asumí de un 
largo trabajo que nos quedaba por hacer 
durante ese fin de semana.

Cuando me encargaron buscar un 
restaurante para recibir a los autores 
británicos que venían por primera vez 
a suelo latinoamericano, mi equipo de 
trabajo me dio otra gran lección de mi 
estadía en la embajada. “Todo comuni-
ca, no solo lo que se dice o hace, sino las 
otras variables que rodean el mensaje”. 
No se trataba solo de encontrar un lu-
gar que exaltara la comida colombiana, 
sino que detrás de ello debía haber un 
mensaje alineado con los valores e in-

tereses del Reino Unido en Colom-
bia, por ejemplo, un programa 
de sostenibilidad que apoyara la 
pesca tradicional de las familias 
cartageneras, justo lo que en-
contré. Con el tiempo enten-
dí que todo lo que hacíamos 
en eventos, para las redes, en 
diseño y las comunicaciones 
internas, no recurrían a lo ba-
nal porque debía estar alineado 
con un único mensaje que dic-
taba la razón de ser de todas las 
campañas en las que nos involu-
cramos, estos eran los principios de 
UKCOL: medio ambiente, diversidad 
de género, educación, paz, multicultura-
lismo, identidad, inclusión, sustentabili-
dad y bilingüismo. 

Luego del exitoso almuerzo, nos 
dirigimos a coordinar el montaje del 
evento principal del fin de semana: la 
gran recepción británica. Este espa-
cio ya tradicional para el Hay Festival 
invitaba a los realizadores del festival, 
personalidades británicas, autores del 
Reino Unido y Colombia, representan-
tes de grandes empresas como Diageo, 
Ecopetrol y la Organización Ardila Lü-
lle, entre otras. Además de colaborar 
con algunas ideas de diseño y edición 
para las comunicaciones al interior del 
evento, me tomó casi un mes organizar 
la lista de invitados, enviar invitaciones, 
resolver requerimientos y registrar las 
confirmaciones. Debido a que conocía 
la lista de invitados tenía a mi cargo la 
tarea de coordinar al equipo de recep-
ción.

Esa noche debía recibir a los invita-
dos, darles la bienvenida y permitir el 
ingreso de las personas. Tenía a mi car-
go a dos funcionarias de la Embajada y 
el personal de seguridad a quienes les 
indicaba quiénes eran los invitados y 
apoyaba en cualquier eventualidad. Soy 
una persona que había tenido trabajos 
pequeños antes y que se esforzaba al 

máximo por rendir académicamente, 
aunque sabía lo que significaba sacrifi-
car algunas horas de sueño y realizar la-
bores por un tiempo prolongado, nunca 
había sentido un cansancio similar al de 
ese día, había estado despierta desde la 
madrugada y me había comprometido a 
trabajar hasta el último momento con el 
fin  de evitar cualquier error. Así que ese 
día estaba agotada. 

Eran ya las 11:00 p.m. El evento ha-
bía iniciado a las 7:00 p.m. En este pun-
to de la noche, en medio de la ciudad 
amurallada, me había enfrentado a va-
rios nuevos retos, viajar sin compañía de 
mis seres queridos, trabajar de manera 
extendida, tener que vencer mi timidez, 
no equivocarme con la lista de invita-
dos, prevenir problemas en el evento, 
enfrentar la ansiedad por cumplir un 
primer gran reto laboral, entre otros 
detalles que, en el momento pasaban 
por mi cabeza. En ese momento, recibí 
la indicación de subir (la recepción se 
estaba realizando sobre una de las mura-
llas icónicas de la ciudad). Cerré el pun-
to de registro y me dirigí a la fiesta. En 
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Primero:

Siempre pide feedback y reco-

mendaciones para mejorar tu labor, 

parte de aprender es mejorar y estás 

ahí para eso.

Segundo:

Dale valor a tu trabajo, ser prac-

ticante no te hace inferior o externo, 

a pesar de tener algunas responsa-

bilidades diferentes, debes interiori-

zar que eres parte del equipo.

Tercero:

Mantén una comunicación cons-

tante con tu líder, manifiesta tus du-

das, comparte lo que te ha gustado 

de la experiencia y las oportunida-

des de mejora.

Cuarto:

Dales lugar a tus ideas, si se te 

ocurre algo que pueda mejorar 

o aportar a la labor que realiza tu 

área, no dudes en compartirlas con 

tu equipo.

Quinto:

¡Aprovecha cada oportunidad 

nueva! Intenta e involúcrate en la 

medida de lo posible en cada nue-

va experiencia que te ofrezcan para 

ampliar tus aprendizajes y salir de tu 

zona de confort.
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la cima de la muralla la primera persona 
que me recibió fue el embajador britá-
nico en Colombia, el señor Hodgson, 
quien estaba acompañado por su esposa 
Constance. El embajador me extendió 
la mano, me presentó a su esposa y me 
agradeció por mi labor sin olvidar mi 
nombre. En ese momento dejé de perci-
bir mi cansancio.

Creo que este gesto, aunque simple, 
fue muy significativo para mí, no solo 
me reconocían a mí y a mi labor, sino 
que me trataban como una igual, no era 
solo una practicante, era parte del equi-
po. Mis jefas y compañeros también me 
agradecieron, me felicitaron por mi la-
bor y me dijeron que había aprendido 
bien. En ese momento, me di cuenta de 
que mi trabajo había contribuido a algo 
más grande, que había estado detrás de 
un proyecto exitoso, que realmente re-
conocían mi labor y que además de ser 
valiosa para mí, era una contribución 
valiosa y necesaria que tendría una gran 
repercusión. Ese día, se atendieron a 
más de 400 personas de alto nivel y se 
proyectaron las labores ambientales del 
Reino Unido al público reunido en el 
centro histórico.  

Mi viaje a Cartagena fue mi primera 
salida laboral y una de mis primeras ges-
tiones como comunicadora. Mi pasantía 
en la embajada me dejó muchas experien-
cias, Asistí a grandes eventos que marca-
ron mi forma de ver mi profesión y en 

la oficina aprendí a diario. Ahora tengo 
más experiencia en manejo de redes, di-
seño, comunicación estratégica, gestión 
de eventos, comunicaciones internas y 
otros aprendizajes, pero ese viaje marcó 
mi corazón y me ayudó a darme cuenta 
de que la comunicación es mucho más 
que un trabajo de escritorio. 

Mi principal lección es que habrá días 
en que el trabajo será más demandante 
que otros, que no todos los días pueden 
ser buenos, que habrá cansancio, compli-
caciones, retos e imprevistos. Ahora es-
toy más segura de lo que estoy haciendo, 
veo mis proyectos como algo que van 
más allá del dinero y verdaderamente 
encuentro pasión en lo que hago. Esto 
me lleva a trabajar duro para lograr bue-
nos resultados. Así lo haré en las nuevas 
oportunidades que se presenten en mi 
vida laboral. Por esta razón confío en que 
seré una buena profesional. 
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Organización: 
Revista Bienestar Colsanitas
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Encargada de la subida de 
contenidos web a la página 
de la revista, periodista de 
redacción digital e impresa 
y creadora de contenidos 
audiovisuales.

Catalina 
Porras Suárez

Al iniciar la búsqueda para hacer mi 
práctica profesional, me enfrenté al dile-
ma de en cuál línea de la carrera quería 
profundizar, cuál me ofrecería un mejor 
aprendizaje tanto profesional como per-
sonal. Por un lado, el periodismo se pre-
sentaba como una opción apasionante, 
pero laboralmente precaria, lo que limi-
taba las perspectivas de un futuro exitoso 
o una experiencia enriquecedora.

Sin embargo, decidí apostar por el pe-
riodismo porque quería mejorar mi pro-
ducción escrita, considerando que es la 
base de todo formato, aunque también 
me interesaba el ámbito audiovisual y las 
nuevas narrativas.

Durante mi búsqueda encontré la 
convocatoria para las revistas Bacánika y 
Bienestar: la primera, un sueño para mu-
chos, mientras que la segunda, aunque 
quizás menos conocida para la población 
general, es un medio para el que han es-
crito varios periodistas muy buenos. Al 
conocerla, se convirtió en un pequeño 
sueño, pues se destacaba por una buena 
curación de formatos y un periodismo 
profundo y responsable, que trata temas 
innovadores sociales, culturales, sobre 
medio ambiente y salud.

Desde mi inicio en la revista Bienestar, 
fui recibida por un grupo de trabajo que 
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Profesionalmente, considero que este espacio de práctica me ha 
permitido desarrollar diversas habilidades adquiridas a lo largo 
de la carrera, y conocer muchas más. Mis funciones incluyen 
subir contenido diariamente a la página web, asegurándome de 
que las entradillas se adapten para SEO, escribir dos artículos 
cortos a la semana y uno largo cada quince días, además de 
proponer y redactar artículos para la revista impresa que se 
publica cada dos meses

me acogió de manera excepcional, brin-
dándome enseñanzas desde el primer 
momento y confiando en mi estilo de 
redacción y trabajo con una dirección 
clara y la explicación sobre el funciona-
miento de todo.

Profesionalmente, considero que 
este espacio de práctica me ha permi-
tido desarrollar diversas habilidades ad-
quiridas a lo largo de la carrera, y cono-
cer muchas más. Mis funciones incluyen 
subir contenido diariamente a la página 
web, asegurándome de que las entradi-
llas se adapten para SEO; escribir dos 
artículos cortos a la semana y uno lar-
go cada quince días; además, proponer 
y redactar artículos para la revista im-
presa que se publica cada dos meses y 
crear un diccionario de procedimientos 
de salud, entre otras responsabilidades. 
Aunque puede sonar arduo, disfruto de 

la libertad de adaptar la distribución y 
organización, lo que me brinda una 
gran satisfacción.

La redacción se realiza principalmen-
te de forma remota, pero cada quince 
días aproximadamente, tenemos reunio-
nes presenciales para discutir temas rele-
vantes. Además, de lunes a viernes, me 
reúno con mis compañeras de trabajo en 
el pequeño comité del tema del día, don-
de acordamos qué enfoque darle al tema 
de acuerdo con el turno asignado. 

A pesar de que al principio temía no 
poder cumplir con esta responsabilidad, 
me siento feliz de haber aceptado el reto, 
ya que ha contribuido significativamente 
a mejorar mi escritura y narrativa.

Los primeros momentos en la redac-
ción, incluyendo las notas y entrevistas, 
pueden ser abrumadores, pero, en mi 
caso, los disfruté porque me en-

canta absorber información. Es un ca-
mino lleno de incertidumbre, pero he 
aprendido a entender que es una par-
te del proceso y con el tiempo uno se 
adapta y enfrenta los nuevos retos.

Aunque la mayor parte del trabajo 
se realiza de manera remota, la comu-
nicación dentro del equipo es efectiva. 
Somos nueve personas en total, inclu-
yendo al director de la revista, editoras, 
directora gráfica, webmaster, community 
manager y otros periodistas. Mantengo 
comunicación diaria con casi el 80 % 
del equipo para coordinar temas, entre-
gas, avances y demás. La plataforma de 
mensajería Slack es nuestro medio de 
comunicación y ha sido de gran ayuda 
para mantener la información organiza-
da a través de canales específicos como 
la edición impresa, web, redes sociales, 
etc., así que no se mezclan las apps de la 
vida personal con la vida laboral.

Además, de vez en cuando, nos re-
unimos con el equipo de la revista Ba-
cánika para almorzar o realizar activi-
dades de relajación que contribuyen al 
bienestar t como trabajadores y como 
seres humanos. Desde mi experiencia, 
la Editorial Bienestar y Keralty (grupo 
de Colsanitas) brindan muchas herra-
mientas para cuidar a los trabajadores 
como personas, lo cual es muy valio-
so en estos tiempos.

Como lo mencioné anteriormente, 
otra de mis líneas de interés dentro de 
la carrera, y una de mis pasiones, es la 
producción y posproducción audio-
visual. Desde que mis jefas conocie-
ron esta faceta mía, me abrieron las 
puertas para cualquier propuesta o 
idea que enriqueciera los formatos, 
y así, me convertí en parte del apoyo 
audiovisual. Sin duda, ha sido una 
experiencia gratificante porque he 
podido combinar tres de mis pa-
siones: escribir, grabar y editar.

Hay días difíciles, como en 
cualquier trabajo, y momentos de 

pereza, tristeza o decepción. Sin embar-
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Tercero: 

Es importante este espacio labo-

ral, pero cuiden lo que hay por fuera 

del ámbito, porque eso construye 

su relación con el tiempo y con el 

trabajo, y descansar también es im-

portante.

Cuarto: 

Estén atentos y atentas de luga-

res, tendencias, películas, y todo lo 

que esté en tendencia y sea noticia. 

En el mundo real de la comunicación 

y el periodismo es fundamental. 

Primero: 

Si tienen ideas o nuevos forma-

tos atrévanse a proponerlos. Este es 

el espacio para darse a conocer.

 

Segundo: 

No se atormenten por cometer 

errores. Esta es la época para ha-

cerlo, así que no se castiguen o no 

se desanimen, porque van a apren-

der y van a ser mejores.

go, esta experiencia me ha fortalecido en 
mi decisión de seguir en el periodismo y 
apostarlo todo por mi futuro profesio-
nal. En el aspecto personal, he enfrenta-
do el desafío de superar mi timidez y me 
he esforzado por soltarme socialmente, 
esto ha sido un proceso en el que he 
avanzado al conocer y relacionarme con 
mis compañeros de trabajo.

Profesionalmente, es gratificante 
tratar con fuentes, conocer historias y 
contarlas, sabiendo que hay personas 
que leen y agradecen o comentan mis 
productos escritos, o que ven, les gusta 
y comparten los videos y piezas audio-
visuales que yo he creado.

A partir de mi experiencia y obser-
vando a otros compañeros de mi se-
mestre, he aprendido que es crucial no 
apresurarse por miedo a no conseguir 
una práctica, y que es mejor tomar las 
decisiones con calma y confiar en nues-
tra propia disposición y entrega que nos 
pueden abrir caminos en la dirección 
deseada.

Me alegra haber tenido esta expe-
riencia positiva porque me trataron 
como parte integral del equipo y no 
solo como “la practicante”. Este res-
peto hacia mí como ser humano me ha 
motivado a querer aprender y mejorar 
constantemente.

Desde mi perspectiva, el periodis-
mo ofrece muchas oportunidades para 
aquellos que deseamos seguir esta línea, 
pero considero que es importante em-
pezar y aprender sobre cualquier tema, 
ya que el conocimiento adquirido en el 
proceso nos permite enfocarnos en las 
áreas de interés y pasión. Hay bastantes 
medios que le están apostando al 
periodismo digital e independiente, y 
están teniendo experiencias y grupos de 
redacciones similares dentro de los me-
dios más conocidos. 
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Organización: 
Mabe
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Gestión de Comunicación 
Externa y Marketing

La práctica profesional fue fundamental en mi vida universitaria, ya 
que me brindó la oportunidad de aplicar los conocimientos teóricos 
adquiridos en la universidad en un entorno no académico. Más allá de 
estos conocimientos, esta experiencia me ayudó a potenciar y conocer 
aspectos no teóricos de gran relevancia como la responsabilidad, el com-
portamiento ético, el criterio profesional, aprender a resolver problemas 
reales, comunicar eficazmente con los compañeros y clientes, desarrollar 
habilidades de liderazgo y el trabajo en equipo. 

Todo esto me proporcionó una perspectiva valiosa sobre cómo fun-
ciona realmente el campo laboral y me aportó para desarrollar habili-
dades relevantes que pueden ser valoradas a la hora de buscar empleo 
después de la graduación. 

Por otro lado, es importante destacar que gracias a mi tutora y mis 
compañeros de trabajo, logré percibir que la figura del practicante y sus 
roles dentro de las organizaciones pueden variar en gran medida de acuer-
do con las necesidades y la importancia que se le dé a su labor. Si bien esta 
figura tiende a ser tomada como un cargo de poca relevancia, en mi caso, 
fue una perspectiva de que era un integrante relevante en Mabe, logrando 
empoderarme y exigiendo cada día más en mis actividades. 

En el caso de la comunicación en Mabe, la práctica profesional logró 
darme una visión ampliada de este campo, ya que me empujó a conocer 
los nuevos desafíos con la afluencia de información, las nuevas formas 
de informar, la aplicación de nuevas tecnologías, los dilemas éticos y los 
cambiantes paisajes de los medios y las organizaciones.

Un aspecto muy importante que conocí en este rol fue la gestión 
de la comunicación externa de la empresa. Esta implicaba interactuar y 
comunicarse con los clientes, proveedores, socios y cualquier otro actor 
interesado en la organización. Comprendí que la comunicación externa 
eficaz es esencial para establecer y mantener relaciones sólidas con los 
clientes y para promover la imagen de la empresa en el mercado.



Todo esto me 
proporcionó una 
perspectiva valiosa 
sobre cómo funciona 
realmente el campo 
laboral y me aportó 
a desarrollar 
habilidades 
relevantes. 

Primero:

Poner en práctica todos los cono-

cimientos adquiridos en la universi-

dad, siendo una persona propositiva 

y actualizada con lo que ocurre en 

la comunicación y el sector de la 

empresa.

Segundo:

Apropiarse de las funciones 

asignadas, llevándolas a otro nivel, 

buscando ser alguien proactivo y to-

mándose la practica como un cargo 

relevante. 

Tercero:

Manejar muy bien los tiempos, 

entendiendo el ritmo de trabajo de 

la empresa y teniendo en cuenta los 

compromisos pactados en el calen-

dario de la empresa. 
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Además, logré ver que estamos en 
un mundo cada vez más digital, donde 
el comunicador debe tener habilidades 
en marketing digital y comunicación en 
línea. Esto incluye la gestión de las re-
des sociales, el desarrollo de estrategias 
de marketing en línea, el monitoreo de 
la reputación en línea de la organiza-
ción y la construcción de relaciones a 
largo plazo con los clientes, donde las 
transacciones son rápidas y frecuentes, 
y en el cual es fundamental establecer 
conexiones significativas con los consu-
midores, atendiendo las necesidades y 

deseos de los clientes y ofreciendo ex-
periencias personalizadas y relevantes.

Junto a esto pude conocer la impor-
tancia de generar significancia y ser ca-
paz de transmitir los valores de la em-
presa, en este caso, la responsabilidad 
social y el compromiso con el medio 
ambiente, a través de campañas de co-
municación internas y externas. Esto no 
solo fortalece la imagen de Mabe como 
una empresa socialmente responsable, 
sino que también logra atraer a clientes 
y consumidores que comparten esos 
mismos valores.

En resumen, las prácticas profesio-
nales son una etapa crucial en la vida 
universitaria que brinda la oportunidad 
de aplicar conocimientos en un entor-
no práctico. Estas experiencias son fun-
damentales para adquirir habilidades, 
explorar diferentes áreas de interés y 
establecer contactos profesionales. Par-
ticipar en prácticas profesionales fue 
una experiencia transformadora que me 
ayudó a prepararme para un futuro exi-
toso en el mundo laboral. 
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Angela María 
Martínez Cruz

Organización: 
Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá, 
EAAB -ESP.
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Manejo de redes 
internas, producción de 
podcast y redacción de 
correos internos. 
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Durante mi periodo de prácticas aca-
démicas en la empresa de Acueducto y 
Alcantarillado he tenido la valiosa opor-
tunidad de sumergirme en el mundo la-
boral y adquirir conocimientos que van 
más allá de lo teórico. A lo largo de esta 
experiencia he aprendido enormemente 
acerca de las dinámicas de la oficina y de 
trabajar en equipo con personas com-
prometidas y profesionales.

El Acueducto desempeña un papel 
fundamental en la vida de la ciudadanía. 
Esta organización es vital para la comu-
nidad porque se encarga de asegurar el 
suministro de agua potable, además del 
correcto funcionamiento del sistema 
de alcantarillado en nuestra ciudad. A 
través de mi participación en diversos 
proyectos, he podido comprender la im-
portancia de brindar un servicio eficien-
te y de calidad a todos los habitantes, así 
como garantizar la sostenibilidad y pre-
servación de nuestros recursos hídricos.

Mi estancia en esta empresa me ha 
enseñado cómo funciona la vida laboral 
en un entorno real. He tenido la opor-
tunidad de colaborar con profesionales 
altamente capacitados y experimenta-
dos quienes me han brindado su apoyo 
y orientación. Desde el primer día, fui 
acogido en un ambiente de trabajo in-
clusivo y respetuoso, donde pude poner 
en práctica mis habilidades y conoci-
mientos adquiridos en el ámbito acadé-
mico. Además, participar en reuniones, 
proyectos y actividades de equipo que 
me han permitido comprender la im-
portancia de la comunicación efectiva y 
la colaboración para alcanzar los objeti-
vos comunes.
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Primero:

Observa: Aprovecha la oportuni-

dad para observar cómo funcionan 

las operaciones en el lugar de tra-

bajo. Observa cómo se comunican 

los profesionales, cómo manejan 

los desafíos y cómo trabajan en 

equipo.

Segundo:

Busca retroalimentación: No 

tengas miedo de pedir retroalimen-

tación sobre tu desempeño. Pre-

gunta a tus supervisores y compa-

ñeros qué áreas puedes mejorar y 

qué aspectos estás haciendo bien. 

Tercero:

Mantén una actitud proactiva: 

Sé receptivo a la retroalimentación, 

muestra iniciativa en la resolución 

de problemas y demuestra tu com-

promiso con el trabajo y el equipo.

Además del crecimiento profesional, mi 
paso por la empresa también ha sido un 
período de gran crecimiento personal. 
He tenido la oportunidad de enfrentar 
desafíos, aprender a gestionar el tiempo y 
las responsabilidades, así como desarrollar 
habilidades de resolución de problemas en 
un entorno dinámico. 

En el transcurso de mis prácticas, he 
aprendido que el acueducto y alcantari-
llado no solo es una empresa, sino un 
ecosistema propio. Cada departamento 
desempeña un papel clave en el funcio-
namiento global de la organización, y he 
podido interactuar con diferentes áreas, 
desde el personal técnico hasta el equi-
po administrativo. Esta experiencia me 
ha dado una visión integral de cómo se 
articulan los distintos componentes para 
garantizar su propio funcionamiento.

Además del crecimiento profesio-
nal, mi paso por la empresa también 
ha sido un período de gran crecimiento 
personal. He tenido la oportunidad de 
enfrentar desafíos, aprender a gestio-
nar el tiempo y las responsabilidades, 
así como desarrollar habilidades de re-
solución de problemas en un entorno 

dinámico. Comprendo de manera más 
concreta el valor de la responsabilidad y 
el compromiso en el ámbito laboral, lo 
cual ha dejado una huella profunda en 
mi desarrollo personal.

En resumen, mi experiencia en la em-
presa de Acueducto y Alcantarillado ha 
sido altamente enriquecedora. He apren-
dido acerca de las dinámicas de la oficina 
y el trabajo en equipo, he comprendido 
la importancia de esta organización para 
la ciudadanía y he sido testigo de cómo 
funciona la vida laboral en un entor-
no real. Termino esta experiencia con 
un gran cariño por la empresa y con un 
profundo agradecimiento por todo lo 
aprendido. Cada día con ellos fue una 
oportunidad para adquirir nuevos cono-
cimientos y habilidades que me servirán 
para mi futura vida laboral. 



Laura Alejandra 
Jiménez Quintero

Organización: 
Conexión Externado
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Gestión y producción 
de contenidos basados 
en investigaciones 
de la Facultad de 
Comunicación Social - 
Periodismo, Universiad 
Externado de  Colombia.
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Conexión Externado

Quiero empezar con una frase de 
Gabriel García Márquez de su más co-
nocido libro Cien años de soledad, en el 
que escribió: “Como todas las cosas 
buenas que les ocurrieron en su larga 
vida, aquella fortuna desmandada tuvo 
origen en la casualidad”, y esto me hace 
pensar que, es una frase que, incluso sin 
un contexto, nos evoca algunas expe-
riencias de nuestra vida. En mi caso, mi 
práctica profesional. Y es que, aunque 
una práctica podría haberse visto en al-
gún momento como algo no tan grande, 
aunque sí temeroso; el lugar en donde 
la hice fue donde encontré la grandeza 
del aprendizaje final por tratarse de la 
Universidad Externado. 

Hablo de la casualidad porque en mi 
mente tenía un lugar de trabajo distinto, 
inspirado en los sueños que tenía por el 
avance de mis clases, y pensaba que solo 
en esos espacios podría empezar la vida 
que deseaba a futuro. Pero apareció la 
decepción que me llevé al poner sobre 
una balanza el aprender y el nombre de 
una empresa o institución que podría, 
tal vez, o no, llevarme a grandes cosas. 
Pero sobre todo porque tenía la idea de 
explorar algo nuevo, que era el mayor 
punto de debate conmigo misma.

Conexión Externado se me presentó 
como una oportunidad más en la lista 
de correos que estaba enviando a dia-
rio, y luego se convirtió en uno de mis 
grandes proyectos de vida, y al que le 



El periodismo también fue esa casualidad que un día se 
volvió uno de los grandes amores de mi vida, y de ahí partió 
un amor que crece constantemente por contar historias, 
distintas historias. Con los textos, las fotografías, los videos, 
los constantes diálogos, que con mi práctica, y la libertad 
que me dieron en ella, pude reconfirmar el poder que tiene 
narrar a la gente, su cultura, sus costumbres y algo que me 
movió el corazón para siempre: los procesos de paz desde la 
comunicación y el periodismo. 

Conexión Externado
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atribuyo un logro total. Cuando me 
presenté a la entrevista, recuerdo haber 
entrado a la facultad y, de inmediato, 
sentir ese calor fraterno en el lugar, en-
tre quienes estaban allí y yo, como es-
tudiante. A la vez, estaba muy asustada, 
aunque debo admitir, que entrar a tra-
bajar allí no estaba entre mis opciones, 
solo entre mis pruebas.

Pero, de momento, se volvió un reto. 
Al ver a algunos de mis compañeros tal-
entosos haciendo esa prueba conmigo, 
me dije algo que me acompañó el resto 
de la práctica: “hoy solo estoy conmigo, 
y mi ayuda soy yo”. Y a partir de esto, el 
aprendizaje no fue solo saber que tenía 
que contar conmigo misma, sino apren-
der a hacerlo. 

En el momento en que mi jefa 
(Mónica Parada) me llamó a informarme 
sobre mi selección para hacer parte del 
medio, contándome que, además, la va-
cante era de investigación, fue algo que 
realmente me emocionó porque a pesar 
de todas las cosas que había buscado, en 
ninguna estaba la investigación como 
fuente de mi periodismo o de mis for-
mas de hacer comunicación. Y allí fue 
que dicha fortuna se originaba en la ca-
sualidad. No había empezado todavía y 

ya había aprendido a tomar decisiones, a 
esperar un poco más, apoyarme en mí, a 
prepararme mejor.

De ahí en adelante solo vinieron la-
gos de enseñanzas. Algo que me marcó 
para siempre fue la posibilidad de apre-
nder en otro espacio, y bajo otras condi-
ciones, de quienes un día fueron mis 
maestros en el aula. A veces, no podía 
creer que ellos ahora fueran mis com-
pañeros, y que, aunque aprendería más, 
también era un espacio de trabajo con 
ellos, algo que antes veía de forma muy 
lejana. Esto último, me dio uno de los 
grandes aprendizajes de la práctica: la 
autoconfianza.

Me costó mucho aprender a aceptarme 
y verme con la misma admiración con la 
que veía a aquellos que trabajaban conmi-
go. Me maravillaba que esos profesores, 
muchas veces, me llamaban a pedirme un 
consejo, una opinión, o a felicitarme por 
mi trabajo. Pero es algo que aprendí con 
el tiempo. Yo también puedo.

Alguna vez Mónica me escribió unas 
palabras que llegaron a lo más profundo 
de mi corazón: “Gracias también por 
tanto cariño, por tanto, esfuerzo, por 
mostrarnos que la perseverancia alcanza 
grandes resultados (¡como lo de inves-

tigación! Que espero seguir viendo). 
Nunca pierdas esa pasión por contar 
historias, el periodismo lo tienes en el 
corazón”. Esta percepción sobre mí fue 
uno de mis mayores logros.

El periodismo también fue esa casu-
alidad que un día se volvió uno de los 
grandes amores de mi vida, y de ahí par-
tió un amor que crece constantemente 
por contar historias, distintas historias. 
Con los textos, las fotografías, los vid-
eos, los constantes diálogos, que, en mi 
práctica, y la libertad que me dieron en 
ella, pude confirmar el poder que tiene 
la capacidad de narrar a la gente, su 
cultura, sus costumbres y algo que me 
movió el corazón para siempre: los pro-
cesos de paz desde la comunicación y el 
periodismo. 

Unido a eso, entendí los poderes que 
tienen las investigaciones, sobre todo 
sociales, y aprendí mucho de ellas. Por 
supuesto, fue muy grato realizar pro-
ductos para la gente, personas como yo, 
quienes conocerán la importancia de 
aquello que la investigación nos lleva a 
encontrar. Esto es algo por lo que estaré 
agradecida para siempre, porque sé que 
más adelante haré grandes cosas con esa 
herramienta que, aunque la conocí du-
rante mis estudios, la práctica me llevó 
a ponerla en acción en algo específico.

Ante ese panorama de apren-
dizajes técnicos, desde el periodismo, 
la comunicación y la investigación, tuve 
muchos retos también personales. Du-
rante las entrevistas, por ejemplo, me 
costó mucho entender y manejar a las 
personas que, algunas veces, se para-
ban frente a la cámara o detrás de la 
pantalla del computador y respondían 
a mis preguntas de una manera hasta 
cruel. Ver esa falta de disposición y re-
cibir respuestas, con fastidio en la voz, 
me llevó muchas veces a la tristeza y la 
frustración. Pero es algo que tuve que 
aprender a manejar porque entendí que 
también esas personas existen. 

Así mismo, también fallé muchas 
veces. No sabía qué más preguntar, o se 
me olvidaban cosas probablemente esen-
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Primero:

 Comprométete con lo que ha-

ces. Es importante que antes de es-

cribir o grabar sepas la causa de lo 

que estás realizando. Apunta esos 

objetivos antes de cualquier forma-

to o pregunta. Deja muy claro qué 

quieras lograr antes de preguntarte 

el cómo.

Segundo:

Las personas a nuestro alrede-

dor pueden darnos una visión más 

clara de lo que podemos crear. Así 

mismo, la persona entrevistada es 

un ser de quien puedes aprender 

antes de narrar, en ella muchas 

veces está la respuesta que más 

necesitamos. Escúchales.

Tercero:

 Aprender a contar historias 

empieza con el amor que le pones 

al narrarlas. Inspírate de quienes 

admiras y luego admira lo que tu 

haces.
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ciales y básicas, que también me hacían 
sentir en un hoyo. Pero, de nuevo, tuve 
que aprender de eso. Creo que nunca he 
sabido manejar muy bien sentimientos 
negativos como el estrés, la preocupa-
ción, la angustia o la tristeza; sobre todo 
la primera, y me costó mucho avanzar en 
eso. Sin embargo, creo que el espacio y 
las personas que estaban allí me ayuda-
ron a sobrellevar esa carga que, algunas 
veces, yo misma me impuse. Entonces, 
ya no me sentía tan sola.

Ese último sentimiento se reflejó 
cuando creé un podcast que partía de 
la investigación para hablar de temas 
trascendentales de la sociedad. Nun-
ca me había enfrentado a hacer esto a 
través del diálogo, más allá de la ent-
revista y prácticamente “en vivo”, y me 
aterró bastante. Pero, al llegar a la ca-
bina de radio junto a esa profesora que 
me iba a acompañar en la ocasión, sentí 
mucho más alivio. Me ayudaron mucho 
a sentirme más segura de lo que estaba 
diciendo y haciendo. 

En definitiva, disfruté mucho la 
experiencia en Conexión Externado. Un 
medio, que, aunque pequeño, tiene la 
grandeza en su esencia, y fui muy feliz 
ayudando a que creciera poco a poco. 
Aprendí muchas cosas, pero más que 
cosas, aprendí de la gente. De esos mo-
mentos en los que me tocaba estar sola, 
y otros en donde encontraba a quienes 
me dieron la mano. En fin, me voy feliz 
por haber conocido a estas personas y 
con orgullo diré: esto lo aprendí de el-
los y de ellas.

Irme de ahí no fue nada fácil. Ahora 
me siento como un pez sin rumbo. Pero, 
mientras tanto, yo sonrío por lo que viví 
y por lo que aprendí, sin olvidar nunca, 
mi primer día de universidad y mi primer 
día de trabajo, de la primera vez que pub-
liqué en Conexión Externado, y la primera 
vez que trabajé con Conexión Externado. 
Mis más grandes aprendizajes. Le son-
río a la incertidumbre (a la vida misma) 
aunque aún no sé en dónde pararé. Sin 
embargo, tengo la certeza, o más bien, la 
esperanza de que ahora cuento con mu-
chas herramientas que me servirán para 
que todo salga bien. 



SAMUEL 
SOSA VELANDIA

Organización: 
EL ESPECTADOR
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Redacción de notas SEO y de 
la sección Bogotá, realización 
de reportería y entrevistas para 
la elaboración de artículos y 
cubrimiento y asistencia a eventos 
de toda índole

EL ESPECTADOR
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Para ser periodista hace 
falta una base cultural 
importante, mucha 
práctica, y también
mucha ética.

Gabriel García Márquez



EL ESPECTADOR
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Al iniciar la búsqueda de las prácti-
cas profesionales, creé un entorno de 
miedo y ansiedad porque no sabía si iba 
a lograr encontrar un lugar en donde 
pudiera ejercer lo aprendido; principal-
mente en lo que me apasiona que es el 
periodismo. Sin embargo, fue en medio 
de esa incertidumbre que tuve la prime-
ra lección del mundo laboral.

Aprendí a ser paciente con los pro-
cesos, por más burocráticos o lentos 
que puedan parecer. Muchas veces, el 
afán nos lleva a tomar decisiones que 
terminan por hacer más difícil encon-
trar aquello que nos apasiona o nos mo-
tiva. En efecto, ese fue mi caso: inicié en 
un lugar que, si bien agradezco por la 
oportunidad, no me hacía feliz.

Afortunadamente, esta vez ese popu-
lar y cliché refrán de “todo lo bueno tar-
da en llegar” tomó sentido. Tras un mes 
de preocupaciones y arrepentimientos, 
encontré un lugar en donde hacer lo que 
siempre me hizo amar la carrera.

Esta oportunidad de hacer mis prác-
ticas en uno de los diarios más impor-
tantes del país, El Espectador, me ha he-
cho asumir la labor con responsabilidad 
y respeto, pero también con humanidad. 

Ahora tengo consciencia de cuánto 
puede impactar una noticia en la socie-
dad y cuán valioso es siempre brindar la 
información con las distintas verdades 
que la atraviesan. Siempre las historias 
tienen más de una voz, y con ello, tam-
bién aprendí que, es como si se me die-
ra el poder de un juez, pero sin tomar 

partido, solo para hacerle justicia (sobre 
el papel) a cada una de las historias que 
sus protagonistas han decidido confiar-
me para darlas a conocer.

Y refiriéndome a esos entrevistados, 
me he topado con algunos persona-
jes muy conocidos, pero también con 
otros gigantes desconocidos; y sea cual 
sea su título, cargo o estatus social, he 
aprendido a escuchar, a despojarme de 
cualquier paradigma o prejuicio para 
poder entablar una conversación y no 
perderme la posibilidad de conocer la 
diversidad y pluralidad del mundo que 
habitamos.

Mis labores en El Espectador me han 
llevado a ser quizá más noble, aunque 
no voy a negar, que el periodismo, 
últimamente, se ha convertido en una 
guerra de egos. Mentiría si digo que 

algunas veces se hace intimidante 
compartir una historia o una página 
con esos que llevan más tiempo o quizá 
conocen más. 

A veces, sus actitudes te hacen du-
dar de eso que dijo Ryszard Kapusc-
inski: “Para ejercer el periodismo, ante 
todo, hay que ser buenos seres huma-
nos”. Pero, en realidad, sigo creyendo 
firmemente en aquella idea, gracias a 
quienes fueron y seguirán siendo mis je-
fes y editores, que me han brindado su 
conocimiento para ampliar el mío. Los 
errores me los han hecho ver como una 
oportunidad para crecer y mejorar en 
el proceso; y los aciertos son una mo-
tivación, pero jamás una razón para ser 
pretencioso.

Afortunadamente, esta vez ese popular 
y cliché refrán de “todo lo bueno tarda 
en llegar” tomó sentido. Tras un mes 
de preocupaciones y arrepentimientos, 
encontré un lugar en donde hacer lo que 
siempre me hizo amar la carrera.

Imágenes: Samuel Sosa Velandia



“Si bien una de mis tareas 

principales fue la redacción de 

notas, que muchas veces no 

requieren un trabajo de repor-

tería o entrevista, sino de bús-

queda de fuentes documentales, 

también tuve la oportunidad, en 

varias ocasiones, de hacer un 

trabajo periodístico más real y 

de largo aliento, el cual muchas 

veces es motivado o propuesto 

por los mismos editores, quienes 

me asignaban estos temas”.

Conexión Externado
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También agradezco la solidaridad y 
empatía de mis compañeros de sección 
y los demás practicantes y redactores en 
formación, que siempre me dieron una 
respuesta a cada una de las preguntas 
que me surgieron –y me siguen surgien-
do– en el día a día. De igual manera, ha 
sido gratificamente darse cuenta de que 
hay muchas personas jóvenes haciendo 
periodismo en Colombia y que están 
aportando nuevas narrativas y formas 
de contar las historias.

Considero que es una de las gran-
des lecciones que me deja El Especta-
dor; siempre reinventarse y adaptarse a 
las nuevas tendencias o paradigmas, sin 
perder la autenticidad y la esencia. Con 
esto me refiero a que, aunque actual-
mente todo esté mediado por los clics y 
la cantidad de lectores en tiempo real, 
por estos rincones no se ha dejado de 
lado el rigor periodístico. 

Aunque pareciera que la chiva pe-
riodística es lo más importante, en este 
medio he aprendido que lo primordial 
es la veracidad de los hechos, y contar-
los bien.

No todos los días son para salir a re-
portear y “gastar la suela”. Muchas ve-
ces, el periodismo es también sentarse, 
por horas, a redactar unas siete notas en 
el día; monitorear lo que se mueve en 

redes o en la competencia y reaccionar a 
tiempo. Por eso, agradezco las veces que 
tuve la oportunidad de salir a buscar las 
historias que imaginaba en mi mente y 
que siempre encontraba en la gente.

Espero seguir disfrutando y aprendien-
do del periodismo, mi lugar y mi hogar. 
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Paola Alejandra 
Cruz Muñoz

Organización: 
RCN TV INTERNACIONAL
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Realización de notas, escritura, 
lectura y pietaje de material, 
coordinar invitados para el 
programa Trendiando, búsqueda 
de noticias y eventos con el 
fin de generar contenido al 
programa, consolidar relaciones 
públicas con agentes externos 
al programa para así generar 
contenido, alimentar con 
información digital las redes 
sociales, conocimientos en 
realización de notas y manejo 
de cámara.

RCN TV INTERNACIONAL
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Este ensayo será para hablar sobre 
mi experiencia en las prácticas profesio-
nales en RCN Nuestra Tele Internacio-
nal, como integrante de Trendiando, un 
programa enfocado en las tendencias 
dentro del ámbito del entretenimiento 
en Colombia y el mundo con la direc-
ción del presentador Hernán Orjuela 
desde la ciudad de Miami. Una expe-
riencia que enriqueció mi vida personal, 
mi crecimiento laboral y profesional. 

Desde que inicié al proceso de apli-
cación a la vacante, conocí algunas de 
las labores que estarían a cargo como la 
creación de contenido, establecer rela-
ciones públicas con agentes externos, 
elaborar el pietaje del material, hacer 
producción de invitados y asistir al cu-
brimiento de eventos y ruedas de pren-
sa, lo que parecía ser  muy interesante. 
Sin embargo, no imaginé que esta expe-
riencia laboral se convertiría en una de 
las mejores etapas de mi vida y se vería 
inmersa en grandes e importantes mo-
mentos como profesional, junto al equi-
po de trabajo. 

A partir del primer momento, cuan-
do conocí todo lo que tendría a cargo, 
no puedo negar que sentí nervios, pues 
la lista de responsabilidades era bastante 
amplia, pero no dudé de mis capacida-
des y estaba segura de que podría en-
frentarme a este gran reto, lo que seis 
meses después puedo confirmar, tras 
dejar en alto cada uno de los resultados 
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de manera positiva y resaltar la impor-
tancia de mi gestión  y mi criterio ante 
cada situación en esta empresa. 

Entre las responsabilidades que ten-
dría durante este tiempo, casualmente, 
en el área internacional se encontraban 
en el desarrollo y estreno de un nuevo 
proyecto “Tr3inta y 2, Regionalmente 
Nuestro” del cual indirectamente co-
mencé a hacer parte de la investigación 
necesaria para el desarrollo de cada uno 
de los objetivos propuestos.

De manera sorpresiva, tras conocer 
mis capacidades y resultados, los com-
pañeros solicitaron que yo fuera parte 
de ese nuevo proyecto, enfrentándome 
no solo a un reto, sino que ahora eran 

dos. Sin duda, fueron algunas semanas 
de mucho trabajo y entrega para alcan-
zar los resultados. Pero, a su vez, me 
fortaleció para aprender a trabajar bajo 
presión y cumplir con cada una de las 
tareas asignadas, incluso, antes del tiem-
po acordado, gracias a la planificación 
diaria y semanal de las tareas. 

El tiempo fue avanzando y yo muy 
agradecida por tan grandiosa oportu-
nidad, pues mi rutina se convirtió en 
encontrarme con increíbles artistas, co-
nocer importantes celebridades, asistir a 
un sinfín de eventos y, no menos impor-
tante, tener la confianza de mi equipo de 
trabajo para encargarme de realizar las 
entrevistas a cada uno de ellos. De esta 

manera, fui afianzando en las técnicas y 
estrategias de la comunicación para que 
cada cubrimiento que tenía a cargo de-
mostrara cada vez un mejor resultado. 

Considero que mis conocimientos y 
capacidades fueron suficientes, incluso, 
para aportar nuevos elementos al desa-
rrollo del programa y generar un creci-
miento positivo en cada uno de sus enfo-
ques. Podría destacar que mi gestión en la 
producción de invitados y relaciones con 
agentes externos, como jefes de prensa o 
coordinadores de eventos, fue más que 
satisfactoria. Esto se puede comprobar 
hoy en día por medio de una lista de 40 
contactos nuevos, quienes fueron mi vín-
culo para el agendamiento de citas con 

Entre las responsabilidades que tendría durante este tiempo, 
casualmente, en el área internacional se encontraban en 
el desarrollo y estreno de un nuevo proyecto “Tr3inta y 2, 
Regionalmente Nuestro” del cual indirectamente comencé a 
hacer parte de la investigación necesaria para el desarrollo de 
cada uno de los objetivos propuestos.
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artistas, empresarios y actores que apor-
taban al contenido del programa. 

Prácticamente, experimenté y desa-
rrollé una carga de trabajo que pensaba 
que lograría mucho más adelante, cuan-
do contara con una amplia experiencia 
laboral o pudiera ser parte de un me-
dio nacional tan increíble. Pero, nunca 
pensé que fuera yo misma quien lograra 
ocupar tan valiosa vacante y enriquecer 
mi vida, mi profesión y experiencia la-
boral con agradables momentos, pues 
en muchos casos, tiempo atrás era una 
espectadora más de los contenidos que 
realizaban otras colegas en redes socia-
les y deseaba llegar allí en algún momen-
to de mi vida, pero hoy es un hecho, ya 
puedo hablar con propiedad y orgullo 
acerca de ello, basándome en mi agrada-
ble experiencia. 

Por otro lado, sorpresivamente, el 
mundo del entretenimiento y cada uno 
de sus contenidos marcó una parte de 
mi vida. Aunque desde inicios de la 
carrera tanto académica como laboral-
mente estuve enfocada y crecí profesio-
nalmente en torno al periodismo depor-
tivo, al tener esta oportunidad y conocer 
más allá del entretenimiento, considero 
que ahora hace parte de mi enfoque 
como comunicadora social y periodista 

porque es un área apasionante que tam-
bién nos brinda grandes resultados. Sin 
embargo, cabe resaltar que estoy abier-
ta a otros ámbitos de la comunicación 
y resalto que estoy dispuesta a conocer 
nuevas áreas, siempre y cuando sean en-
riquecedoras para mi perfil. 

Lo anterior, fácilmente se puede re-
lacionar con la experiencia que he vivi-
do en la universidad durante estos cin-
co años mientras realizaba el pregrado. 
Indudablemente, una característica que 
me motivó a ser parte de esta casa de es-
tudios fue ver que el pensum integraba 
muchas de las áreas que tiene la comu-
nicación, principalmente en Colombia, 
muy favorable para conocer y explorar 
en cada una de ellas durante la carrera, 
y así mismo, no tener la limitante en el 
momento de escoger el enfoque o, en 
este caso, obtener una oferta laboral por 
desconocimiento en torno al área. Se 
podría afirmar que tener una formación 
profesional como fue en mi caso, resul-
tó un aspecto muy favorable que suma 
en mi hoja de vida y me permitió adqui-
rir virtudes útiles para mi crecimiento. 

Considero que durante el proceso de 
búsqueda de ofertas laborales para el pe-
riodo de prácticas hizo falta apoyo de la 
docente encargada en ese entonces, más 
allá de agendar varias citas por zoom y 
pedirnos información de cada proceso, 
no fue lo suficiente para el alcance de 
cada estudiante. Por el contrario, resalto 
la labor de Raúl Rodríguez quien desde 
el primer momento compartió a través 
del correo electrónico diferentes ofertas 

(aun durante el periodo de vacaciones), 
pues evidentemente, en mi caso, logré el 
proceso de entrevistas y vinculación a la 
empresa tan solo días previos a que se 
finalizara el año 2022 y se acercaba la fe-
cha límite que solicitaba la universidad. 

Así mismo, es de resaltar que, suma-
do a ello, durante dicho periodo estuvo 
atento a mi proceso y tuvo gran acer-
camiento con mi jefe inmediata, lo cual 
deja muy buena imagen de la universi-
dad en la empresa y refleja el seguimien-
to que realizan con su cuerpo estudiantil 
cuando se enfrenta a nuevos caminos. 

“La experiencia laboral y 

periodística con la que contaba, 

tras diferentes oportunidades 

donde participé, sirvieron bastan-

te como bases de aprendizaje, 

además, del proceso de apren-

dizaje en la Universidad. Todo se 

complementó para una buena 

gestión como practicante”.
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El proceso para encontrar prácticas, en 
general, fue de manera compleja, satisfac-
toria e importante. A pesar de las vacantes 
que se compartían en el semestre decidí 
buscar por mi parte en grandes empresas 
o compañías donde pudiera desarrollar y 
ser parte de la comunicación organizacio-
nal. Una situación particular fue que la va-
cante para Compensar llegó también a la 
Universidad, pero estas no eran pagas, me 
llamó la atención y decidí buscarlas de ma-
nera externa. Encontré  que por este me-
dio ofrecían la misma vacante, pero con 
el salario mínimo legal vigente y, sin du-
darlo, inicié el proceso de selección en el 
cual tuve dos entrevistas virtuales y antes 
de iniciar el 2023 logré conseguirlas en la 
caja de compensación familiar Compen-
sar afortunadamente de manera rápida.

Inicialmente, algunas clases del taller 
de prácticas fueron de gran ayuda, ya que 

Juan Pablo 
Ñustes Parra

Organización: 
COMPENSAR 
Caja de Compensación Familiar
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Copys para agencia de empleo, 
participación en organización 
y desarrollo de feria escolar, 
benchmarking de vivienda, 
textos para turismo, videos 
sobre subsidios, redacción sobre 
alimentos y eventos, apoyo 
en eventos, grabación videos 
informativos, contenidos para 
emisora y presentaciones e 
informes.

se desarrollaron ejercicios donde se simu-
la el momento de la entrevista, ahí se de-
batía qué se podía y qué no se debía decir. 
Además de fortalecer la hoja de vida con 
palabras no tan frecuentes en este tipo de 
procesos, intentando ser diferente a los 
demás. Aprender a contestar en una entre-
vista fue de gran ayuda e importancia de-
bido a que cuando se presentaba la opor-
tunidad de la entrevista me sentía más 
seguro y confiado al saber lo que me iban 
a preguntar y cómo debía actuar frente a 
esas situaciones. También el hecho de po-
der conocer y aplicar convergentemente 
lo aprendido en la carrera e incorporarlo 
a las diferentes situaciones y herramientas 
que apliqué, aplico y aplicaré durante mi 
vida profesional. 

Considero que fue bueno ingresar a 
trabajar antes de empezar el año presente 
ya que pude abarcar, conocer y emprender 

desde el inicio las diferentes campañas del 
primer semestre de 2023 de manera llena 
y completa. La modalidad de trabajo era 
remota, pocas veces al mes tenía que ir 
presencialmente a la sede de la Avenida 
68. Se realizaron dos reuniones con todo 
el equipo de Comunicaciones de Com-
pensar, una presencial y otra virtual. Allí 
se trataban los temas a desarrollar por 
cada negocio en ese mes o 15 días, apor-
tes, actividades de integración y charlas 
con agencias o aliados de Compensar. 

Me dieron un correo propio de la orga-
nización y por este medio me comunicaba 
con mis jefes y compañeros. Era obligato-
rio tener buena conexión y computador, 
y Compensar daba 50.000 mil pesos para 
ese gasto. Inicialmente trabajé en el área 
de bienestar en los negocios de Agencia 
y oferta de empleo, Vivienda y Subsidios; 
pero, además, en la primera semana tuve 
una capacitación e inducción acerca de la 
historia, misión, visión, propósitos y de-
más que ha manejado Compensar durante 
sus 45 años de servicio.

La idea inicialmente era que en los pri-
meros tres meses trabajara con cinco ser-
vicios y después de empezaría con otros, 
haciendo la rotación con mi compañe-
ra practicante que venía del Politécnico 
Grancolombiano. Los otros servicios eran 
Turismo, Eventos y Alimentos, Recrea-
ción, Entretenimiento y Deporte. Eran 
comunicados de manera interna dirigidos 
a sus mismos colaboradores y externa 
para los afiliados o familiares que tengan 
derechos a estos diferentes servicios de la 
caja de compensación. 

Allí tuve jefes o líderes por servicio, 
y en los primeros dos meses apoyé en la 
creación y revisión de los textos, parafo-
nías y volantes que comunicaban en las 
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calles sobre las vacantes disponibles en 
la agencia de empleo. Para ello se utilizan 
plantillas de PowerPoint, cuadros hojas 
de Excel con la información acerca de la 
vacante disponible. Al mismo tiempo con 
Vivienda apoyé buscando de manera es-
tratégica las vallas publicitarias disponibles 
en vías principales cerca a uno de los gran-
des proyectos de vivienda de interés social 
de Compensar MonteCielo en el área de 
la autopista y la terminal de transporte 
del sur. Construía las presentaciones con 
el recapitulado del mes relacionado con 
todo lo que se había desarrollado en el 
tema de vivienda. Realicé un benchmarking 
(estudio de competencia) para conocer a 
profundidad la competencia de Compen-
sar con las compañías que ofrecen vivien-
da para saber cómo, qué y cuáles eran los 
formatos que utilizaba. Esto con el pro-
pósito de conocer cómo se comunican 
con sus clientes y qué estrategias puede 
tomar Vivienda Compensar para impulsar 
sus ventas, visitas e información. 

Adicionalmente, pude conocer cómo 
era el lenguaje de la vivienda y así pro-
poner ideas estratégicas e innovadoras 
para cautivar al público. También debía 
recopilar y adjuntar en una presentación 
PowerPoint cada proyecto, este debía te-
ner carteleras digitales, mensajes de texto, 
publicación en la red interna de Com-
pensar y un carrusel donde aparecían las 
imágenes subidas a las redes sociales con 
las métricas respectivas de la duración y el 
alcance esperado a lo largo de la campaña. 

Al mismo tiempo, con el equipo de 
Subsidios, apoyé en la divulgación de la 
noticia sobre el incremento del subsidio 
escolar el cual es entregado a los hijos de 
los afiliados para comprar útiles escolares 
o recibir un kit escolar de Compensar. Ini-
cialmente se promociona por radio, redes 
sociales, periódicos y especialmente la rea-

lización de la feria en la Plaza del Jubileo 
de la Av. 68 durante los dos últimos  fines 
de semana de enero. Allí se encontraban 
marcas aliadas de alimentación, útiles, ves-
tuario para que los afiliados pudieran ha-
cer uso de este subsidio y comprar todo lo 
necesario para el regreso e inicio de clases. 
Tuve la oportunidad de aportar activida-
des recreativas BTL como preguntas de 
cultura general, videojuegos, golosa, rule-
tas y demás con el fin de hacer la actividad 
más amena a los asistentes.  

Pasados tres meses se presentó una 
nueva practicante y los diferentes nego-
cios de las áreas fueron distribuidos de 
otra manera, ya que algunos requerirían 
más importancia y tiempo que otros. 
Allí me designaron los negocios de Tu-
rismo, Eventos y Alimentos, Subsidios 
de desempleo, de maternidad, moneta-
rio, recreo-nutritivo y muchos más, algún 
tema de vivienda. Aquí apoyaba creando 
copies para redes sociales y página web con 
la intención de que fueran creativos, que 
impactaran y llamaran a la acción. Por 
ejemplo, cada semana se tenía que enviar 
al comité digital un título, la descripción, 
la URL o caída y una imagen relacionada 
con el tema a tratar. 

En el área de turismo se enfocan mu-
cho en que los afiliados se hospedarán o 
visitarán los hoteles Lagosol y Lagomar, 
ya fuera en un pasadía, en el plan Living 
viajero o en un puente. El propósito sen-
cillamente era vender anunciando los to-
boganes, espacios verdes, las habitaciones, 
la excelente comida. Adicionalmente, en 
estos espacios se da oportunidad de que 
las grandes empresas desarrollen todo 
tipo de eventos, despedidas, congresos, 
reuniones y demás para hacerlas en un 
lugar diferente. Estos tres negocios (turis-
mo, eventos y alimentos) se unían de una 
manera convergente donde el hotel ofrece 
un excelente alimento y espacio para de-
sarrollar el evento. Compensar, además, 
maneja diferentes cafés y restaurantes en 
donde los afiliados pueden degustar de 
platos exquisitos y variedad gastronómica. 
Por el lado de eventos, ya sea en los hote-
les o en las sedes, por ejemplo: calle 220, 
Cajicá, Av. 68 para realizar convenciones, 
reuniones u otros. 

El mayor logro alcanzado en Com-
pensar durante estos seis meses fue un 
trabajo con la Universidad Corporativa 
Compensar en el cual se usaba la emisora 
de esta universidad para que los estudian-

El mayor logro alcanzado en Compensar 
durante estos seis meses fue un trabajo con 
la Universidad Corporativa Compensar en el 
cual se usaba la emisora de esta universidad 
para que los estudiantes se involucraran 
con el área de turismo promocionando los 
hoteles, planes, actividades y mucho más 
que pueden usar por ser afiliados a esta caja 
de compensación.
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tes se involucraran con el área de turismo 
promocionando los hoteles, planes, activi-
dades y mucho más que pueden usar por 
ser afiliados a esta caja de compensación. 
Inicialmente, tenía el propósito de impac-
tar a un nuevo público, el joven que quiere 
empezar a conocer a Colombia a través de 
los servicios que ofrece Compensar. Bá-
sicamente, el ejercicio permitía a los estu-
diantes que hicieran cuñas o debatieran en 
los diferentes programas de radio sobre 
los destinos que existen. A este proyec-
to le falta aún mucho por desarrollar y el 
propósito es que el próximo practicante 
pueda seguir trabajando esta iniciativa de 
impactar, llamar y empatizar al público jo-
ven adolescente. 

En el área de subsidios se crearon nue-
vos beneficios. esto incluía la creación 
de un nombre, conocer problemáticas, 
enfatizar público y más. Creé párrafos 
de texto, guiones, grabación de vídeos, 
montaje de piezas, memes, plantillas 

 “Compensar como organi-

zación social ofrece un amplio 

portafolio de programas y ser-

vicios que requieren la divul-

gación de mucha información 

para los afiliados y sus familias, 

por lo cual, durante la práctica 

apliqué la redacción, edición, 

innovación, marketing y otras 

funciones afines a una estrate-

gia de comunicación”.

PowerPoint, presencia en ferias y mu-
cho más. Fue de gran importancia haber 
aprendido el tema de sem y seo, páginas 
para medir métricas, programas de edi-
ción, ortografía, y redacción. Todos se 
aplicaron de manera convergente, pero 
siempre con la idea de hacer algo dife-
rente, llamativo e innovador. 

En resumen, fue muy valioso tener la 
oportunidad de desarrollar mis prácticas 
en una empresa tan grande e importante 
para el país que hace una excelente labor 
social siempre con el mejor propósito y 
disposición al ofrecer ese servicio. Espero 
más adelante poder ser parte de esta gran 
empresa, me gustó la forma en que traba-
jan la interacción, el apoyo a las agencias, 
la labor social y los diferentes campos, 
áreas, servicios que maneja esta caja de 
compensación. Es un mundo muy amplio 
donde miles de personas trabajan en bus-
ca de un mismo propósito o sentido que 
es darle el mayor y mejor bienestar al afi-

liado. Lo único negativo y que no compar-
to es la idea de trabajar remoto puesto que 
me considero una persona de interacción 
social y siempre era muy grato compartir, 
conocer, socializar con diferentes perso-
nas. La relación con mis compañeros y je-
fes fue excelente, nunca tuve ningún pro-
blema o discusión y siempre que tuve una 
duda o inquietud, ellos las respondieron 
de la mejor manera con el propósito de 
una realimentación beneficiosa. Se realiza-
ron salidas o actividades fuera de la oficina 
para crear una mejor relación y socializa-
ción, en especial fue un cumpleaños y pic-
nic para salir de la rutina y conocer más a 
profundidad algo más sobre nosotros. 

En resumen, fue muy valioso tener la 
oportunidad de desarrollar mis prácticas 
en una empresa tan grande e importante 
para el país que hace una excelente labor 
social siempre con el mejor propósito y 
disposición al ofrecer ese servicio. 



Ana Lucía 
Fajardo Pedrosa

Organización: 
ROCHE COLOMBIA
Tiempo de práctica: 
6 meses
Lugar de práctica: 
Bogotá
Labor principal: 
Funciones como practicante: 
Organización de eventos 
internos, organización de 
eventos externos, comunicación 
constante con proveedores, 
creación de proveedores y 
diseño de material promocional.
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Hice mis prácticas universitarias en 
Roche Colombia S.A. de enero a junio 
de 2023. Tuve esta oportunidad porque 
me inscribí en la página de ellos direc-
tamente. Fue un proceso rápido y segu-
ro. Pasé por varias entrevistas, siempre 
fueron claros con los tiempos, con mi 
desarrollo y responsabilidades durante 
la práctica y, así mismo, los beneficios. 

Al ingresar a la compañía, la bien-
venida por parte del equipo fue increí-
ble, me invitaron a almorzar y tuvimos 
un gran espacio para poder conocer-
nos. Todos los practicantes recibimos 
un tipo de inducción sobre las instala-
ciones y los computadores para enten-
der cómo trabajan ellos internamente, 
las comunicaciones, las herramientas y 
demás. 

Con el paso del tiempo, logré cono-
cer a mi equipo completamente y tam-
bién a otras personas con las que me 
iba a comunicar periódicamente para 
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casos específicos. Semanalmente asistía 
a una reunión con mis jefas para revisar 
avances, cómo iba con mis actividades y 
si necesitaba ayuda. También utilizaban 
el espacio para decirme cómo las podría 
ayudar y así nos repartimos para ayudar-
nos y darnos una mano. Mensualmente 
tenía una reunión con mi jefa, Lina Ren-
dón, cuando me daba retroalimentación 
acerca de mi trabajo y también yo podía 
decirle cómo me sentía, cómo iban las 
cosas en mi práctica.

De las primeras cosas que hice fue 
presentar en el noticiero Roche, News-
room, los resultados de finalización del 
año 2022. Elaboré una infografía para 
mostrar esos resultados y se presentó en 
el noticiero y se envió en el correo se-

manal. En enero también participé en el 
primer evento con Keralty en el que apo-
yé diferentes partes del proceso como las 
invitaciones, las presentaciones y debía 
estar pendiente de la logística. 

Para este evento, realicé un video 
corto que se usó de forma interna para 
Roche y luego se le envió al cliente 
como un recordatorio. Las comunica-
ciones que manejaba eran muy inter-
nas-externas, por ello, tenía bastantes 
responsabilidades y procuraba enviar 
todo para que mis jefes lo revisaran por 
si había cambios. Algo muy interesante 
fue aprender a comunicarme con dife-
rentes personas de maneras distintas 
como clientes, proveedores, personas 
internas de la empresa, presencial y vir-

tualmente, a través de correos formales 
e informales. 

Como comunicadora fue interesan-
te aprender a hablar con las personas, 
a transmitir el mensaje según lo que se 
quiere decir y a quién se le va a comuni-
car. En definitiva, la teoría es necesaria, 
pero la práctica es fundamental. Poco a 
poco, fui recibiendo nuevos retos debi-
do a mi buen desempeño. Tuve diferen-
tes propuestas, iniciativas propias que 
logré ejecutar como el desarrollo de una 
buena base de datos y el paso a paso 
de cómo se hacen algunas tareas. Estoy 
muy contenta con mi proceso, dejé una 
huella muy linda como persona y muy 
profesional como comunicadora. Llegar 
a una empresa tan grande como Roche y 
salir con la cabeza en alto, sabiendo que 
di lo mejor de mí es gratificante. 

La retroalimentación que me dieron 
diferentes personas en la empresa, me 
emocionó mucho porque pude darme 
cuenta que sí les gustó mi trabajo. Por 
esa razón, intentamos buscar la posibili-
dad para quedarme pero, finalmente, allí 
quedaron las puertas abiertas para vol-
ver en un futuro y contar con ellos para 
cualquier cosa personal y que me den 
buenas referencias laborales. En otras 
palabras, me siento orgullosa de mi tra-
bajo en esta empresa. 

Mis prácticas fueron una gran expe-
riencia, logré involucrarme en la comu-
nicación organizacional que es el área 
en la que quiero desarrollarme. Apren-
dí mucho de comunicaciones internas 
y externas, a resolver situaciones y a 
ser práctica con las herramientas que 
hay. Pude tener una claridad sobre mi 
DOFA laboral, fue un favor personal 
que le pedí a las personas con las que 
trabajé, pues ellos pueden ver mis forta-
lezas, oportunidades, debilidades y ame-
nazas. Sé que aún me falta mucho y este 
es solo el comienzo, pero fue un buen 
inicio que me ha dado seguridad y las 
ganas de mejorar cada día más. 

“Con lo que demostré en 

mi calidad y compromiso en el 

trabajo como practicante, me 

asignaron funciones con mayor 

responsabilidad y logística en 

la organización y desarrollo de 

eventos internos y externos”.

Como comunicadora fue interesante aprender 
a hablar con las personas, a transmitir el 
mensaje según lo que se quiere decir y a quién 
se le va a comunicar. En definitiva, la teoría 
es necesaria, pero la práctica es fundamental. 
Poco a poco, fui recibiendo nuevos retos 
debido a mi buen desempeño. 



Entre las muchas historias que se quedan plasma-
das en esta edición de Visiones, una de las estudian-
tes sentencia en su escrito que está segura de que 
después de las prácticas profesionales vienen unos 
nuevos retos que van más allá de las aulas. Y no deja 
de tener razón, en el sentido de que el futuro que se 
avizora es urgente e inmediato. “Sé que seré una bue-
na profesional”, dice su voz suave con la convicción 
de sus principios. 

Otra de sus compañeras expone un argumento 
que parece sencillo de entender en el ámbito profesio-
nal, pero que se asoma con timidez en estos primeros 
pasos del ejercicio laboral: entender la experiencia de 
las prácticas como el primer peldaño en una larga ca-
rrera. En resumen, las voces aquí expuestas en estas 
páginas muestran que las prácticas profesionales son 
una etapa crucial en la vida universitaria que brinda la 
oportunidad de aplicar conocimientos en un entorno 
práctico. Por eso es emotivo leer que cuando a uno 
de estos jóvenes le preguntaron, un día cualquiera, si 
sabía escribir bien y luego de hacer la tarea, escrita 
con pulcritud, y que consistía en un comunicado de 
prensa para enviar a medios sobre el Festival Estéreo 
Picnic, entendió que tenía las capacidades para ha-
cerlo de una manera óptima.


