Universidad

Externado GUIAPARASOLICITAR DEVOLUCION DE
DINERO POR RETIRO VOLUNTARIO

Envié su solicitud de retiro al correo mes@uexternado.edu.co

donde se canalizara para que el Comité de Créditos estudie el caso y si es
procedente la devolucion de acuerdo con circular de devolucion del 26 de
mayo de 2022.

El Comité de Céditos remitira la respuesta y en caso de ser favorable para
devolucion, enviara el formato “GF-F-009 solicitud de devolucion” y le
informara los documentos requeridos para el tramite.

Envie al correo electronico mes@uexternado.edu.co la documentacion soporte \
para la devolucion del dinero:

O Certificacion bancaria (con la informacion de la cuenta a la que se

debe reembolsar el dinero).

0 Carta de aprobacion del comité de crédito.

O Orden de matricula del periodo cancelado.

U Fotocopia del documento de identidad.

O Formato “GF-F-009 Solicitud de devolucion” totalmente diligenciado.

NOTA: en caso de reembolso a un tercero, debera adjuntar una carta autenticada
con la autorizacion del desembolso, certificacion bancaria y fotocopia del
documento de identidad del tercero.

De acuerdo con la decision del Comité, el area de Facturaciéon y Apoyo Financiero\
tramitara la devolucion asi:
0 Devolucion al estudiante o tercero autorizado: se notificara al area de
Tesoreria el pago a efectuar por transferencia a la cuenta bancaria.

U Devolucion a ICETEX y/o ESTRELLA: se solicitara al area encargada el
valor total a girar a la entidad y posteriormente se notificara al area de
Tesoreria el pago a efectuar por transferencia, el estudiante debera
contactar con el ICETEX y/o ESTRELLA para validar su estado de

K cuenta. j

Facturaciony Apoyo Financiero
Calle 12 # 1-17 Este, Edificio A, piso 4
Tel: +60 (1) 282 60 66 Ext. 3001
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