REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
RESOLUCION No.

020743 02 NOV 2023

«Por medio de la cual se renueva la Acreditacién en Alta Calidad al Programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, ofrecido bajo la
modalidad presencial en Bogota D.C., y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL
Y

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, 2, 3y 53 de la Ley 30 de 1992 y el articulo 1 de
la Ley 1188 de 2008 y en ejercicio de las facultades contempladas en el numeral 6.5 del articulo 6 y
el numeral 27.8 del articulo 27 del Decreto 5012 de 2009, en los articulos 2.5.3.7.2 y 2.5.3.7.3 del
Decreto 1075 de 2015 —Unico Reglamentario del Sector Educacion-, el articulo 1 del Decreto 324 de
2023 y el articulo 1 de la Resolucién 6663 del 2 de agosto de 2010 del Ministerio de Educacién
Nacional y,

CONSIDERANDO:

Que la Acreditacién en Alta Calidad es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectia una institucién sobre
la calidad de sus programas académicos, su organizacion, funcionamiento y el cumplimiento de su
funcién social, constituyéndose en instrumento para el mejoramiento de la calidad de la educacién
superior.

Que por medio de la Resolucion 17446 del 17 de septiembre de 2020, el Ministerio de Educacién
Nacional renovo el Registro Calificado por el término de siete (7) anos, al programa de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, ofrecido bajo la
modalidad presencial en Bogota D.C.

Que a través de la Resolucién 3376 del 16 de marzo de 2015 el Ministerio de Educacién Nacional
renovo la Acreditacidén en Alta Calidad por el término de ocho (08) afos, al programa de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, ofrecido bajo la
metodologia presencial en Bogota D.C.
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Continuacién de la Resolucién «Por medio de la cual se renueva la Acreditacién en Alta Calidad al Programa de Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, ofrecido bajo la modalidad presencial en Bogota D.C. y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

Que el dia 24 de septiembre de 2021, el Consejo Nacional de Acreditacién —CNA recibié para tramite
el informe de autoevaluacién del programa de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
(Cédigo SNIES 1116).

Que en sesion realizada los dias 28, 29 y 30 de junio 2023, el CNA emitié6 concepto favorable
recomendando la renovacion de la Acreditacién en Alta Calidad del programa Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras, siempre y cuando se mantengan las condiciones de alta calidad y no
sobrevengan situaciones de hecho que afecten la calidad o el servicio publico de educacion durante la
vigencia del presente acto administrativo, por el término de ocho (8) afos.

Que este Despacho acoge el concepto emitido por el CNA y, en consecuencia, en los términos
establecidos en la Ley 30 de 1992, el articulo 2.5.3.7.2 del Decreto 1075 de 2015 y demas normas
concordantes, renovara la Acreditacion en Alta Calidad, al programa de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras de la citada Institucién.

Que el Decreto 1075 de 2015 en su Articulo 2.5.3.2.9.2. dispuso: «En el caso de los programas que
hayan obtenido la acreditacion en alta calidad y esta se encuentre vigente segun la normatividad
colombiana, el Ministerio de Educacion Nacional procedera de oficio a la renovacion del registro
calificado del mismo, por el término de la vigencia de la acreditacion del programa, si esta fuere superior
a 7 anos. El término de la renovacion del registro calificado se contara a partir de la fecha ejecutoria
acto administrativo que otorga o renueva la acreditacion en alta calidad».

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Renovacion de la Acreditacion en Alta Calidad. Renovar la Acreditacién en
Alta Calidad por el término de ocho (8) afios, al siguiente programa:

Institucion: Universidad Externado de Colombia
Nombre del programa: Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
Modalidad: Presencial

Lugar de Desarrollo: Bogota D.C.

Paragrafo. La Institucién debera velar por la sostenibilidad o mejora de las condiciones que dieron
origen a la Acreditacion en Alta Calidad del programa.

ARTICULO SEGUNDO. Renovacion del Registro Calificado. Con ocasion a la Acreditacién en Alta
Calidad dispuesta en el Articulo 1, renuévese de oficio el Registro Calificado al programa académico
objeto de la presente Resolucion por el término de ocho (8) afos, de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.5.3.2.9.2. del Decreto 1075 de 2015.

Paragrafo 1: La renovacion del registro calificado se da en las condiciones autorizadas por el Ministerio
de Educacion Nacional al momento de la firmeza del presente acto administrativo, de conformidad con
la normatividad vigente.

Paragrafo 2: En caso de que el programa no mantenga la renovacion de la acreditacion, la institucion
debera solicitar la renovacion del registro calificado de este programa en los términos de los Articulos
2.5.3.2.9.3. y 2.5.3.2.3.2.12 del Decreto 1075 de 2015 o la norma que la sustituya.

ARTICULO TERCERO. Actualizacion en el SNIES. El Ministerio de Educacion Nacional, registrara
en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES el presente acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO. Inspeccion y Vigilancia. Al programa le seran aplicables las consecuencias
del articulo 51 del Acuerdo 02 de 2020, emitido por el Consejo Nacional de Educacién Superior—
CESU, segun sea el caso.
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Continuacioén de la Resolucién «Por medio de la cual se renueva la Acreditacién en Alta Calidad al Programa de Administracién de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad Externado de Colombia, ofrecido bajo la modalidad presencial en Bogota D.C. y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

ARTICULO QUINTO. Notificacion. Por conducto de la Unidad de Atencién al Ciudadano de este
Ministerio, notifiquese la presente resolucion junto con el concepto emitido por el Consejo Nacional de
Acreditacion, el cual hace parte integral de este acto administrativo, al representante legal de la
Universidad Externado de Colombia, a su apoderado o a la persona debidamente autorizada para
notificarse, acorde con lo dispuesto en los articulos 67 al 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO. Recursos. Contra la presente resolucién procede Unicamente el recurso de
reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién, en atencion a lo dispuesto en los
articulos 74 al 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO. Vigencia. De conformidad con lo previsto en los articulos 87 y 89 del Cédigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la presente resolucion rige a partir
de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D. C.,
LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,
JA
AURORA VERGARA FIGUEROA
EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

— 5T ::J
( "t—,@g/-//} :

ALE}AN’DRO/ALVAREZ GALLEGO

Aprobaron: José Ignacio Morales Huetio — Director de Calidad para la Educacién Superior

Alina Gomez Mejia — Subdirectora de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Reviso: Andrea Catalina Pefialoza Gallego — Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Proyecté: Andrea Isabel Martinez Pérez — Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Codigo SNIES: 1116 (Codigo de Proceso:13327)
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Bogota D. C. 30 de junio de 2023

Doctora
AURORA VERGARA FIGUEROA
Ministra de Educacién Nacional ,
E.S.D.

Sefiora ministra,

El dia 24 de septiembre de 2021 el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
(CNA) recibic para tramite la autoevaluacion del programa de ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS (Céd. SNIES 1116) ~ modalidad
presencial, con lugar de desarrollo en BOGOTA D.C., la cual fue radicada con fines
de renovacion de la Acreditacion en Alta Calidad por la UNIVERSIDAD EXTERNADO
DE COLOMBIA. Cumplidas las etapas previstas en las normas vigentes para el
proceso de acreditacion en alta calidad, los consejeros, reunidos en la Sala General
de Acreditacion, emitimos un concepto sobre la alta calidad a los que hacen referencia
el Acuerdo 06 de 1995 y el Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion
Superior, asi como los lineamientos y los documentos publicados por el CNA.

El concepto de la Sala General de Acreditacién es el resultado de fa evaluacion
integral realizada con base en un andlisis de la autoevaluacién aportada por la
Institucion, el informe de evaluacion externa elaborado por la comision de evaluacion
externa y la respuesta de la Institucién a este informe. Como resultado de este
analisis, la Sala General de Acreditacion aprobd en la sesién ordinaria de los dias
28, 29 y 30 de junio de 2023, el siguiente concepto:

Se ha demostrado que el programa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS cumple con los criterios de alta calidad acorde con sus
propositos y objetivos y, para el Consejo General de Acreditacion se han hecho
evidentes diversos aspectos a nivel de capacidades, procesos, logros, resultados e
impactos entre los que cabe destacar los siguientes:

‘é\ ¢ La tradicién del Programa de mas de 46 afios inicia en 1974, adscrito a la
%., %g - Facultad de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras. Al 2020 cuenta
PSS con 2361 graduados.

& www.enagov.eo | () Bogotd, Colombia




Consejo Naclonal de

e AL

020743 02 NOV 2023

La poblacidn estudiantil del Programa ha disminuido en el periodo de observacion,
pasando de 409 en 2017-1, a 327 en 2021-2, se evidencia una disminucion en [os
inscritos y los admitidos por semestre.

Ef ' mejoramiento de la planta de profesores del Programa con relacion al proceso
de acreditacion anterior, con un aumento en el niumero de profesores de tiempo
completo y el numero de doctores. Para el 2021-11, son de tiempo completo, uno
con contrato indefinido y doctorado, diez con contrato fijo de mas de 11 meses, de
ios cuales cuatro cuentan con tituio de doctorade y cuatro de maestria, de medio
tiempo, unc indefinido con titulo de doctorado y tres con contrato fijo de mas de
11 meses, de jos cuales dos cuentan con doctorado. La relacion de estudiantes

. por profesor mejora desde el proceso anterior, pasando a 25:1.

Los egresados en el periodo de observacion fueron 321, De los 178 egresados
contactados, el 85,2% estan laborando en el sector privado y 4,8% en el publico,
mientras que el 96,1% en el sector servicios: Turismo (71,8%), comunicaciones
(5.3%), comercio (4,1%), financiero (3,5%), educacion (2,35), entre otros. La tasa
de empleabilidad en el primer afio de los egresados es dei 80%.

La formacion y el perfil de egresc han permitido que egresados del Programa se
desempefen en cadenas y empresas del sector a nivel nacional e internacional
(Japdn. Alemania, Australia. Reino Unido, Francia, Estados Unidos, entre ofros).
Asi mismo, son evidentes los reconocimientos recibidos a nivel internacional y
nacional, en la mayoria de los casos por su ajercicio profesional.

El impacto en el sector turistico y hotelero es resaltado por los pares, desde los
diglogos con los grupos de interés, en especial, por la interaccién del Programa
con el sector empresarial, los procesos de investigacion aplicada, las practicas
empresariales y el desempefio de sus egresados.

La identidad del Programa, el plan de estudios vy el modeic pedagogico, son
destacados por los pares en su informe, como innovadores. En especial, la
estrategia de Proyectos integradores y las Preguntas Orientadoras.

El plan de estudios se desarrolla en 10 semestres con 178 créditos académicos,
el registro calificado fue modificado con la restructuracion de la malla curricular en
2020, mejorando ila flexibilidad y la interdisciplinaridad, incluye ias areas de
formacion: Administrativa-gerencial, Turistica y Cientifico humanistico, y cuenta
desde el sexto semestre con cuatro maduios, en: Gestidn gastronémica, Gestion
de glojamiento, Planificacidn y gestion de destinos y Gestion estrategia y tactica
de negocios. La evaluacion esta alineada con los resultados de aprendizaje que
estan visibles desde la modificacion del 2020,

Los resultados en el SaberPro, para el 2022, el promedio obtenido por los
estudiantes del Programa, en el puntaje global, en cada una de las 5
competencias geneéricas y en las competencias especificas de Gestidn de
Organizaciones y Gestion Financieras, son mayores a los obtenidos en promedio
de los estudiantes del grupo de referencia NBC.

ip www.enagoveo | (U Bogotd, Colombia
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Desde 2005 es el ente Coordinador de la Unidad Sectorial de Normalizacidn en
Turismo Sostenibie, establecido mediante convenio entre la Universidad y la
Facultad, con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el ICONTEC, con el
alcance del disefic y la difusién de las Normas Tecnicas en Turismo Sostenible.

La interaccion de fos estudiantes con el sector externo, en particular, con el
empresarial, se realiza durante el proceso de formacion con cuatro salidas de
campo, con minimo una practica intersemestral y una practica empresarnial. De
manera opcional y adicional pueden desarrollar practicas extracurriculares.

En la extension social realizada desde el Programa en el periodo de observacion
se destacan: el Programa nacional Colegios Amigos del Turismo en instituciones
educativas en el departamento del Meta, la Asistencia técnica a empresarios para
la implementacion de las Normas Técnicas Sectoriales en sostenibilidad en el
centro histérico La Candelaria, Bogota, la Asistencia técnica y acompanamiento a
poblaciones vulnerables para que se articulen productivamente al turismo como
una sonrisa para Egipto, dirigido a madres cabeza de familia o jovenes
desmovilizados de las pandillas del barrio, el Proyecto Colonia Agricola Acaclas,
dirigido a personas privadas de la libertad de la Colonia Agricola de Minima
Seguridad de Acacias — Meta, la Visién 2030 del Turismo de Colombia, planteada
desde una optica empresarial y académica, que incluye los lineamientos
estratégicos para el desarrolio del turismo en el pais, en el largo plazo, otras
actividades, como: la reconversion de destinos, el apoyo a municipios como
Aguazul en Casanare en la redefinicion de su oferta cuitural y el Plan de
Desarrollo Turfstico del Municipio de Puerto Gaitan-Meta. Asi mismo, la Normas
Técnicas Sectoriales que se desarrollan desde la Unidad Sectorial de
Normalizacién en Turismo Sostenible con el ICONTEC.

Los conversatorios sobre turismo y posconflicto, Roundtables Hospitality Experts,
Conversatorios Creativos e Innovadores que Inspiran y el Ciclo de Conversatorios
en Temas Contemporaneos - Marco de Accién para el Turismo, se han
convertido en espacios con la vinculacidén de invitados externos para diversos
publicos del sector. Ademas, en el periodo d observacion se dictaron: 17
diplomados y 77 cursos y seminarios, abiertos al plblico, y 22 actividades de
formacion continuada contratadas por empresas o entidades ptiblicas.

El estudiante debe cursar y aprobar, 9 niveles de un segundo idioma, inglés y otro
idioma, entre francés, aleman e italiano, presenta un examen internacional de
suficiencia con un puntaje equivalente a B2 para optar por el tituio.

El aumento de los convenios con relacion al proceso anterior de acreditacion y el
aumento en las movilidades. Para el 2020, los convenios con dos instituciones
para la doble titulacion, del Reino Unido y México. Ademas de los 20 convenios
de cooperacion con instituciones académicas, y 41 con empresas para las
practicas profesionales, 15 con empresas internacionales y 27 nacionales. En el
periodo de observacion, 182 fueron los eventos a los que asistieron profesores del
Programa, entre congresos, foros y talleres. La movilidad saliente y entrante de
profesores ha sido permanente, en 2019, visitaron al Programa, 91 expertos
nacionales y 61 internacionales.

i e
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Las practicas nacionales e intermnaciones fueron en el periodo de observacion:
profesionales 331 (la mayoria nacionales), intersemestrales 231 (la mayoria
nacionales) y extracurriculares 76 (la mayoria internacionales).

La movilidad entrante al Programa, destacando un grupo de 35 estudiantes y dos
profesores de Ecuador que realizaron un curso presencial en 2020. En fotal, la
movilidad entrante en el pericdo fue de 48 personas. Los estudiantes extranjeros
fueron 24, entre otros, de: Beélgica, Curazao, Venezuela, Alemania, Peru y
Espafa. :

La movilidad saliente para intercambios de estudiantes fue de 25. L.a asistencia de
estudiantes a eventos nacionales en el periodo de observacion fue en promedio al
afio de 770 asistencias.

Las actividades de acompafamiento y seguimiento a estudiantes han logrado
mantener las cifras de desercién en los primeros semestres y en general por
debajo de los promedios nacionales. En particutar, para el 2020-1, la tasa de

- desercion por perieda es de 8,29%, inferior al promedio nacional para el nivel de

formacion, segun SPADIES.

Los avances en los proyectos de investigacion y en los productos intelectuales de
profesores e investigadores, le han permitido al grupo de investigacion en Turismo
y Sociedad creado desde 1999, ascender a la categoria B de MinCiencias desde
et 2018 y mantenerse en la convocatoria 2021. En la produccion académica se
resaitan: 27 libros, 48 capituios de libro y 42 articulos en revistas. Seis profesores
del Programa cuentan con reconacimiento como Investigador Junior y un
Investigador Senior por MinCiencias.

La edicion de la revista cientifica Anuaric, Turismo y Sociedad creada en 2002, ha
permitido mantener vinculos y dialogos con la comunidad cientifica en el area de
conocimiento .y contribuir a la difusion del conocimiento, estd indexada en
Publindex y clasificada en C desde el 2015,

DCesde la generacion de conocimiento a través de los proyectos de investigacion,
el Programa plantea algunos impactos en actores que se han apoyado en
proyectos, entre otros: “cinco instituciones educativas del Departamento del Meta,
en el marco del programa nacional “Colegios Amigos del Turismo”, Madres
Cabeza de Familia o Jovenes Desmovilizados del Barric Egipto en Bogota;
actores relacionados directa e indirectamente con la actividad turistica en el
centro histérico La Candelaria, Bogotd D.C.; area delimitada, en el marco de la
implementacion de los requisitos de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS-001-01; y
Destinos Turisticos de Colombia—Area Turistica Sostenible”.

Las actividades de investigacién con participacion de estudiantes incluyen: la
vinculacion al centro de investigacion (entre 12-27), al semillero de investigacion,

~ a la practica de investigacién (entre 6-12) o por medio de trabajo de grado. Al

semillero Tyquy Uba (semilla de la felicidad en lengua CHIBCHA), participaron
109 estudiantes en el periado de observacion, desde donde se han derivado
algunos productos como: ponencias, articulos o la participacion en eventos de la
OMT, entre otros. '

;
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+ El Centro de investigacién, Innovacién y Emprendimiento en Hoteleria y Turismo
CHEHT, con el desarrolio de estrategias que han permitido fortalecer la capacidad
emprendedora, la innovacion y la creatividad para el buen desempefio de los
egresados, tal como lo evidencian los pares en su informe.

« Las actividades, servicios e infraestructura de bierestar universitario, orientadas al
desarrollo integral en distintas dimensiones y a la autorrealizacion personal. En el
periodo de observacién es evidente la participacion de los estudiantes del
Programa, las actividades con mayor usoc son: {as culturales y deportivas,
seguidas del Mediexpress, y los apoyos académicos. En 2015, se disenaron
nuevos programas para atender poblaciones vulnerables y fortalecer la resolucion
de conflictos, que han permitido entre otros, mejorar la convivencia y reducir la
desercion. En 2019, se implementa el protocolo de atencidn en caso de viclencia
y acoso.

+ El segundo proceso de autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion
de alta calidad del Programa, realizado en el 2021, adoptando los lineamientos
del modelo actualizado en 2020 del CNA, con la orientacidon institucional en
funciones de los principios, contextos, valores y actitudes formulados en la Mision.
Es evidente el avance y los logros asociados al cumplimiento del plan de
mejoramiento derivado del proceso anterior de renovacion de la acreditacion.

« Las politicas, los procesos y los recursos invertidos en los ultimos afios, han
permitido contar con recursos hibliograficos, infraestructura fisica y tecnolégica,
asi como con recursos de apoyo para la docencia, en optimas condiciones, que
facilitan los procesos de ensefianza, investigacion y extension. Es evidente el uso
de simuladores en temas especificos para el gjercicio profesional.

Por otra parte, para garantizar un mejoramiento continuo en condiciones de alia
calidad, la Sala General de Acreditacién recomienda los siguientes aspectos: -

» Continuar con las politicas y apoyos para mejorar el nivel de formacién de los
profesores de tiempo completo y medio tiempo del Programa, preferiblemente en
doctorados del area de conocimiento.

« Fortalecer las actividades de extension y proyeccion social prbpias del Programa,
identificando en cada actividad o proyecto el ndmero de estudiantes y profesores
vinculados y la poblacion beneficiada por cada semestre.

« De manera prioritaria mejorar la graduacién en los tiempos establecidos por el
Programa y aprobados en el registro calificado por el MEN. La tasa acumulada de
graduacién para el semestre 13 es del 16,17%, inferior al promedio nacional para
el nivel de formacion (33,66%), segun SPADIES. Lo mismo ocurre para los
semestres siguientes, incluso al doble de tiempo del Programa. '

\ » Continuar con los procesos de movilidad, para mejorar los indicadores por
5T semestre, teniendo como referencia el total de los estudiantes matriculados y el
numero de profesores. Asi mismo, avanzar en el logro de las doble titulaciones
por parte de los estudiantes en las instituciones con este canvenio.

%
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s Continuar con los apoyos para mejorar la categoria del grupo de investigacién y
lograr que un mayor numero de profesores realicen actividades de investigacion,
mejoren su productividad y obtengan el reconocimiento como investigadores de
MinCiencias. -

» Ampliar el reconocimiento.de los impactos generados especificamente por el
Programa desde la formaclon la investigacion y la extensién o la proyeccion
social.

Con el fin de promover la cultura institucional de autoevaluacion y mantener los
procesos de mejoramiento continuo, fortalecer el sistema interno de aseguramiento de
la calidad de tal manera que permita identificar los logros, resultados e impactos v la
implementacmn de las recomendaciones realizadas en los procesos de
autoevaluacion, evaluacion de pares y recomendaciones del CNA.

En correspondencia con lo establecido en el articulo 47 del Acuerdo 02 del CESU,
dentro de los seis (8) meses siguientes a la nofificacién del acto administrativo
mediante el cual se otorga la acreditacion en alta calidad, la institucion debe enviar al
Consejo Nacional de Acreditacion copia del Plan de Mejoramiento debidamente
aprobado por la autoridad correspondiente. El Consejo Nacional de Acreditacion
podra, como parte de la evaluacion integral, recomendar la realizacion de visitas de
seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento, las cuales también podran
ser solicitadas por la institucion. Para ello, la institucion deberd informar, al cumplirse
la mitad de la vigencia de la acreditacion, tanto de programas academicos como
institucional, el avance del plan de mejoramiento.

Asi mismo, consideramos que la acreditacién que se ha de otorgar puede ser
renovada, incluso por un lapso mayor al inicialmente otorgado, si en la siguiente
evaluacion se evidencia la aplicacion de los correctivos a las debilidades y se
aumentan las fortalezas sefialadas en este concepto y en el informe de los pares
académicos.

Como se dispone en las hormas correspondientes, el acto administrativo mediante el
cual se reconoce la acreditacién debe hacerse publico y consignarse en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacidon Superior (Snies). El contenido del presente
concepto debe ser también de conocimiento publico.

En consecuencia, el Consejo solicita expedir el acto de acreditacién correspondiente.

Los consejeros dejamos constancia de los aportes de la comisién de evaluacion
externa los cuales contribuyeron a la evaluacion integral realizada.
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Con base en lo expuesto, los suscritos consejeros de la Sala General de Acreditacion

conceptuamos que el programa de ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS
Y HOTELERAS de la UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA con lugar de
desarrollo en BOGOTA D.C., debe recibir LA RENOVACION DE LA ACREDITACION
EN ALTA CALIDAD VALIDA POR OCHO (8) ANOS, contados a partir de la fecha de
ejecutoria del acto de acreditacion.

De la sefiora ministra, con toda consideracién,

G Qore aecr
ADRIANA XIOMARA REYES GAMBOA JAIME ERNESTO DIAZ ORTIZ

CARLOS HERNAN GONZALEZ CAMPO

MARIA PIEDAD MARIN \GUTIERREZ

|

MARIO FERN ALV , 10 FUOREZ ESCOBAR

CALDERON

CARMEN
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