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11 CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN TURISMO 2024:
Un turismo para la equidad, el desarrollo sustentable, incluyente y el buen vivir.

. Descripcion

El Congreso Internacional de Investigacion en Turismo, en su tercera edicién “Un turismo para la
equidad, el desarrollo sustentable, incluyente y el buen vivir’, es un espacio de encuentro
académico para el debate, el intercambio de ideas y la divulgacién de diversos estudios criticos, que
aborden tematicas y ejes de reflexidn relacionados con el turismo, desde distintas perspectivas
tedricas, casos de estudio y algunas herramientas metodoldgicas, que se estdn abordando desde Ia
academia en el ambito internacional, nacional o local.

El objetivo es plantear diversas aproximaciones cientificas y académicas que aporten a la reflexion
y el debate critico sobre el turismo y sus retos presentes y futuros en relacién con las politicas
publicas, el desarrollo territorial, el desarrollo sustentable, la equidad la inclusién y el buen vivir,
entre otros, en un escenario local y global de incertidumbre y cambio.

El evento sera hibrido: de manera presencial en la Universidad Externado de Colombia y virtual por
medio de la Zona Digital de la Institucién.

A continuacidn, se presentan los principales ejes de reflexidn y las tematicas a desarrollar. Se podran
presentar trabajos de investigacion que no estén incluidos en estos ejes, para lo cual el comité
organizador podra asignarlos a aquellos con mayor afinidad o incluso crear un nuevo eje de acuerdo
con la cantidad de propuestas presentadas.

1. Eje de reflexion 1: Planificacion, gestidn y gobernanza del turismo y su relacién con la
equidad, la inclusion y el desarrollo sustentable

e C(Crisis de los modelos de turismo masivo

e Turismo, soberania alimentaria y gestion territorial

e Nuevas tipologias y modalidades de turismo

e Turismo como estrategia para combatir la pobreza

Turismo y desarrollo local

Procesos de toma de decisiones en la planificacion turistica

Paradojas de la sostenibilidad turistica aplicada

Pertinencia y utilidad de las politicas turisticas

e Retos de la gobernanza y las politicas publico - privadas frente al cumplimiento de los
ODSs.

e Turismo y dindmicas territoriales: impactos y transformaciones territoriales asociadas
al turismo.

e Turismo y procesos socioespaciales: gentrificacion, desplazamiento y desigualdades
territoriales.

e Herramientas y metodologias de gestion de destinos: Destinos turisticos inteligentes,
clusteres, encadenamiento productivo.
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2. Eje de reflexion 2: El turismo como una herramienta para el bienestar y el buen vivir de las
comunidades locales y de los visitantes

e Elrol de las comunidades ante la gestion del turismo.

e Innovacion en productos turisticos.

e Psicologia y comportamiento del turista.

e Dilemas éticos, cddigos éticos para el turismo.

e Turismo comunitario como estrategia de desarrollo.

Imaginarios y representaciones sociales del turismo.

Nuevas narrativas del turismo.

Cine literatura y turismo.

Enfoques de buen vivir, turismo consciente, turismo comunitario.
Turismo como herramienta para el Fortalecimiento del buen vivir.
e Turismo para una cultura de paz entre humanos y con la naturaleza.

3. Eje de reflexion 3: La cultura, el patrimonio y el turismo para la democratizacion, la equidad
y el buen vivir

e Culturas y patrimonios frente al cambio global en relacion con el turismo.

e Procesos de valoraciéon turistica de los patrimonios y las culturas, en tiempos de
incertidumbre.

e Lugares de memoria y patrimoniales, como destinos turisticos.

e Larevaloracién de las culturas y patrimonios en el turismo comunitario.

e Las practicas culturales como productos turisticos incluyentes.

e Las expresiones tradicionales y su valoracion turistica: disputas entre los saberes y su
resignificacion (musica, baile, gastronomia, artesanias).

e El desafio de las patrimonializaciones frente a los beneficios en lo local.

e El turismo cultural: desafios para el cumplimiento de los ODS.

e la puesta en valor turistico del patrimonio y su aporte a la paz.

4. Eje de reflexion 4: La naturaleza y el turismo como factor para la transicién a economias
sustentables y respetuosas con el entorno: dilemas, tensiones y retos de la relaciéon de la
naturaleza como sujeto social y el turismo

e El ecoturismo como opcidn para el desarrollo sostenible y transicién econémica.

e Riesgos e impactos del turismo en entornos naturales.

e Metodologias y herramientas para la valoracion de la naturaleza y su uso turistico.

e El turismo de naturaleza, el turismo cientifico, el aviturismo y el turismo de aventura
como oportunidad para el desarrollo de comunidades y destinos turisticos
emergentes.

e la naturaleza como riqueza para el fortalecimiento turistico de destinos emergentes.

e Turismo comunitario en contextos naturales para el beneficio de las comunidades
locales y como estrategia de conservacién de la biodiversidad natural.

e Retos en Latinoamérica frente a turismos emergentes.

e Perspectivas del turismo regenerativo para la creacién de nuevas oportunidades.

e Metodologias y herramientas para la gestién y valoracién del turismo de naturaleza.
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5. Eje de reflexion 5: Las cadenas productivas y de valor, las iniciativas de base local y las
empresas con sus procesos organizacionales como parte de las dindmicas de los destinos
turisticos

e Larelacidn entre el tejido empresarial y las dindmicas territoriales.

e Direccionamiento estratégico y gestion en empresas turisticas.

e Competitividad y productividad en el sector turistico.

e Desarrollo organizacional y la gestion del talento humano.

e Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial y aportes hacia los ODS y un
turismo incluyente.

e Perspectivas de género en la gestién empresarial.

e Estrategias de gestidn para la inclusién y la redistribucién equitativa de beneficios por
parte de las empresas e iniciativas de base local.

e Nuevas tecnologias aplicadas a empresas turisticas.

e Emprendimiento y nuevos modelos de negocios de base local.

e Servicios y atencidn al cliente.

e Marketing en empresas turisticas.

e Elaporte de las empresas y de las iniciativas de base local hacia el buen vivir.

1. Tipos de trabajos a presentar en el congreso

El Il Congreso Internacional de Investigacién en Turismo cuenta con dos modalidades de
participacién para investigaciones inéditas terminadas o en curso: ponencias y pdsteres cientificos.
Asimismo, se informa a los investigadores que se publicara un libro editado por la Universidad
Externado de Colombia, que reuna los trabajos presentados en el evento, bajo el interés y la
autorizacién previa de / los autores.

Cabe resaltar que, el Comité Organizador podrd aceptar ponencias y posteres de investigaciones no
inéditas para participar en el Congreso, Unicamente como espacio para la presentacion y
socializacién de resultados de investigacidn; no obstante, estos no seran considerados para ser parte
del libro publicado.

A continuacidn, se muestran los lineamientos para la presentacién de los trabajos.

1. Ponencias:

Los interesados en participar con ponencias en el Congreso deberan presentar un resumen
extendido (long abstract) que sera revisado por el Comité Cientifico y Organizador para ser
aceptado en el evento. Si el trabajo es aceptado y el / los investigadores desean ser parte de
la publicacién del libro, deberdn enviar el escrito completo de acuerdo con el cronograma
del evento.
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1.1.Guia para la presentacion de resimenes extendidos (long abstracts)

Los resumenes extendidos (long abstracts) deben cumplir con los siguientes criterios:

e Idioma del documento: espafiol, inglés y portugués.

e Extensién: de 800 a 1.000 palabras.

e Contenido del documento: titulo del trabajo en espafiol, inglés y el idioma original
(cuando aplique), eje tematico al que pertenece, hasta cinco palabras clave en el
idioma original y en inglés, objetivos, pertinencia, metodologia, resultados generales y
conclusiones.

e Fuente para el cuerpo del texto: Arial 11.

e Espacio interlineado: doble espacio.

e (Citas y referencias de las fuentes siguiendo las normas APA apastyle.apa.org.

e Losresiumenes extendidos no deberan incluir tablas, graficas o fotografias.

e El documento deberd presentarse en formato Word.

e Elsiguiente es el esquema para el encabezado del resumen extendido:

Titulo de la ponencia (centrado, negrita, Arial 12)

Nombre del Autor (es) (justificado a la derecha, Arial 11)
Institucidn del autor principal, si aplica (justificado a la derecha, Arial 10)

Correo electroénico (justificado a la derecha, Arial 10)

Palabras clave: maximo cinco (5) (cursiva, centrado, Arial 11)

Los resumenes extendidos (long abstract) deberan ser enviados por medio del siguiente
enlace: https://www.uexternado.edu.co/administracion-empresas-turisticas-
hoteleras/envio-de-ponencias-y-posteres-congreso-de-investigacion-en-turismo-2024/

1.2.Guia para la presentacion de trabajos aceptados para publicar en el libro:

Para participar en el Congreso y publicar el trabajo en el libro de investigacién que sera
editado posteriormente por la Universidad Externado de Colombia, a continuacién, se
presentan los lineamientos a cumplir:

e Idioma del documento: espafiol, inglés y portugués.

e Extension maxima del documento: de 6.000 a 8.000 palabras (incluyendo la lista de
referencias bibliograficas)

e laredaccién del documento debe realizarse en presente y en tercera persona.

e Fuente para el cuerpo del texto: Arial 12.


http://www.apastyle.org/
https://www.uexternado.edu.co/administracion-empresas-turisticas-hoteleras/envio-de-ponencias-y-posteres-congreso-de-investigacion-en-turismo-2024/
https://www.uexternado.edu.co/administracion-empresas-turisticas-hoteleras/envio-de-ponencias-y-posteres-congreso-de-investigacion-en-turismo-2024/
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e Espacio interlineado: doble espacio.

e Margenes: 2,5 cm superior, inferior, izquierda y derecha.

e Lista de referencias bibliograficas: minimo 15 fuentes de caracter cientifico.

e las referencias bibliograficas deben seguir el manual de estilo APA (séptima edicidn).
Se puede consultar en apastyle.apa.org

e La organizacion de tablas y figuras deben seguir el manual de estilo APA (séptima
edicidn) con una minima resolucién de 300 dpi.

e Si se van a incluir fotos, estas deben enviarlas en archivos independientes con una

resolucion minima de 300 dpi y su impresién sera en blanco y negro.

e Las pdginas deberan ir numeradas.

e lapresentacién de todo documento deberd ir acompafnada de una hoja de portada en
la que aparecerd la siguiente informacidn: titulo del trabajo, resumen en espafiol,
inglés y el idioma original (cuando se requiera): se recomienda que el resumen
contenga maximo 150 palabras; mencién de palabras clave en espafiol, inglés y en el
idioma original (cuando se requiera), de cuatro a seis palabras y el eje tematico
correspondiente. No se debe incluir nombre de autor.

2. Pdsteres cientificos:

Los interesados en participar en el Congreso con pésteres cientificos deberan presentarlos
para su revision y aceptacion por parte del Comité Cientifico. Estos deberan incluir como
minimo: la problematica abordada, los objetivos de la iniciativa, las metodologias o enfoque
utilizado, herramientas utilizadas, si corresponde, y los resultados obtenidos o esperados.
Los posteres serdn evaluados de acuerdo con criterios de relevancia, originalidad e
innovacién de la propuesta, calidad y creatividad de la presentacion, dentro de cualquiera de
los ejes de reflexion.

Para la exposicion de los posteres de manera presencial, la organizacién del evento dispondra
del espacio equipado con los elementos necesarios para su presentacion, no obstante, los
investigadores deberan proporcionar el pdster impreso. Para la presentacion del péster de
manera virtual, se asignara un espacio y horario en la zona digital para su exposicién.

2.1.Guia para la presentacion de posteres cientificos:

e Medidas del péster: 0.80 m x 0.90 m

e Letra: Titulo Arial 48, autores Arial 34, Instituciones involucradas Arial 28, contenido
Arial 28.

e Fotos, graficas o logos deberdn ajustarse a dichas dimensiones.

e Presentacidn: el poster debe ser enviado en formato pdf en la fecha indicada.
e Lasimagenes utilizadas en el poster deben ser libres de derechos de autor o de autoria
propia.



http://www.apastyle.org/
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Los posteres deberdn ser enviados por medio del siguiente enlace:
https://www.uexternado.edu.co/administracion-empresas-turisticas-hoteleras/envio-de-
ponencias-y-posteres-congreso-de-investigacion-en-turismo-2024/

Es de anotar Unicamente se recibirdn posters completos y estos seran sometidos a revisién
por parte del comité organizador. De esta manera, se contara con dichos conceptos para
considerar su aceptacion y publicacion en el libro de investigacidn producto del evento.

11. Cronograma
Primer llamado para resimenes 1 de julio de 2023 al 15 de agosto de
extendidos y pésteres 2023

Notificacion de aceptacion de ponencias | Hasta el 15 de septiembre de 2023

y posteres
Segundo llamado para resimenes Del 1 de septiembre de 2023 al 15 de
extendidos y pdsteres noviembre de 2023

Notificacién de aceptacidn de ponencias | Hasta el 15 de diciembre de 2023

y posteres
Tercer llamado para resumenes Del 1 de enero de 2024 al 15 de marzo
extendidos y posteres de 2024

Notificacién de aceptacion de ponencias | Hasta el 31 de marzo de 2024
y posteres

Desarrollo del congreso 8,9y 10 de mayo de 2024

V. Datos de contacto

A continuacion, se presentan los datos de contacto, en caso de que se presenten dudas y
comentarios sobre el evento:

Teléfonos: (00571) 3537000 Ext. 1411; 1402; 1405.

Correo de contacto: congresoturismo@uexternado.edu.co
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