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TELEFONICO

Pensando en facilitar tu dia, la Universidad y

DIR. DTD te brindan las siguientes funcionalidades:

LLAMADA EXTERNA
CODIGO 0 + NUMERO EXTERNO

) CONFERENCIA
CODIGO 3 * LLAMADA + SEGUNDA LLAMADA 0%8

ﬂ LLAMADA EXTERNA
% CODIGO 0 + NUMERO EXTERNO

CONFERENCIA
CODIGO 3 * LLAMADA +

DIGITALES & EEEGXUTI\é[;/’?‘kal;/IADA INTERNA

INTERNA O EXTERNA + PEQUENO CUELGUE + 3

TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
LLAMADA + PEQUERO CUELGUE O LLAMADA + EXTENSION
+ EXTENSION + COLGAR ﬁ +COLGAR

RELLAMADA INTERNA : ggeh,  RELLAMADA
CODIGO 5 » TONO DE @ SENCILLO [,,1]7"0 CODIGO 5 = TONO DE

OCUPADO + (5) COLGAR OCUPADO + (5) COLGAR

DESVi0

. CODIGO 60 + NUMERO DE
) DESVIO (SN EXTENSION POR DESVIAR
cODIGO 60 + NUMERO
DE EXTENSION DE DESTINO

PROGRAMACION DE

AGENDA PERSONAL

Para los teléfonos referencia: 4023

@mGS Latecla i + progr. + tecla + tecla a grabar

MFSA FSTRATRICA DF SERVIEINS +0+ nl]mero externo + valid.

mes@uexternado.edu.co PARA UTILIZAR LA AGENDA:

presionar sobre la tecla grabada

305 778 47 98 Para los teléfonos de referencia: 4012-4020

g Horario Lateclai + 22 + 0 + numero externo + agenda
Lunes a Viernes: 8:00 a.m.- 5:00 p.m. + tecla por grabar del 1 al 0 + colgar ;

Sabados 8:00 a.m. - 1:00 p.m. UTILIZACION DE MEMORIA:

agenda + tecla grabada del 1 al 0

www.uexternado.edu.co

VIGILADA MINEDUGACION



MANUAL DE MANEJO
TELEFONICO

Pensando en facilitar tu dia, la Universidad y

DIR. DTD te brindan las siguientes funcionalidades:

SERVICIOS PROGRAMADOS SERVICIOS PROGRAMADOS

SERVICIO CODIGOS UTILIZACION
LLAMADA EXTERNA 0 0 + NUMERO EXTERNO LLAMADA EXTERNA 0 0 + NUMERO EXTERNO
LLAMADA + SEGUNDA )
LLAMADA INTERNA O TRANSFERENGIA LLAMADA + EXTENSION +
BRI e EXTERNA + PEQUERO COLGAR
CUELGUE + 3
LLAMADA + PEQUERIO LLAMADA + SEGUNDA
TRANSFERENCIA CUELGUE + EXTENSION + CONFERENCIA 3 LLAMADAINTERNAO
COLGAR EXTERNA + 3
TONO DE OCUPADO + () +
RELLAMADA INTERNA 5 Eg’t'gA%E L RELLAMADA 5 COLGAR
. ) 60 + NUMERO DE
) 60 + NUMERO DE V
DESVi0 80 DerENSON DEDESTINO DESVi0 0 EXTENSION POR DESVIAR
R R GEEE CANCELAR DESVi0 64  MARQUE64 + CUELGUE
MARCAR EL ULTIMO REDIAL 70 MARCAR70
REDIAL 70 NOMERO MARQUE 70 ;
72 + EXTENSION QUE
CAPTURA DIRECTA 72
CAPTURA DIRECTA 70 T2EXTENSION QUE TIMBRA
TIMBRA
i} LLAMADA + 75 + MI
LLAMADA + PEQUENO PARQUEO 75 NUMERO DE EXTENSION
PARQUEO 75 CUELGUE + 75+ MI +CUELGUE
NUMERO DE EXTENSION i
75 + MI NOMERO DE
SACAR DE PARQUEO 75 75+ MIEXTENSION SACAR DE PARQUEO 75 EXTENSION
PROGRAMAR PROGRAMAR
CANDADO 8 8 CANDADO 80 80
80 + NUMERO DE CANCELAR CANDADO 80 80+ CODIGO PERSONAL
CANCELARCANDADO 80 oo bt o o
CAMBIO DE CODIGO 77 77+ CODIGOANTIGUO + CAMBIO DE CODIGO 77 77+ CODIGO ANTIGUO +
PERSONAL CODIGO NUEVO PERSONAL CODIGO NUEVO + COLGAR
LLAMADA + PEQUERNO 73 SIN NECESIDAD DE
LLAMADA + PEQUEND CAPTURA DIRECTA 73 \ARCAR LA BXTENSION
SEGUNDA LLAMADA . "
SEGUNDA LLAMADA 83 PARAREGRESARA LA ELEXSI';\%E\'ON ULTIMA 68 ffA[,’VIEng\LXEERLST#ALT'MA
PRIMERA LLAMADA SIN
COLGAR LA SEGUNDA + , SE REALIZA LA LLAMADA
PEQUENO CUELGUE + 83 NGz 69 +69+ LAEXTENSION
PULSOS ATONOS SOR WARCAR
CAPTURA DIRECTA 43 73SINNECESIDAD DE
MARCAR LA EXTENSION
DEVOLUCION ULTIMA gg 08 DEVUELVELAULTIVA
LLAMADA LLAMADA PERDIDA

www.uexternado.edu.co



