
La Dirección de 
Transformación Digital 

presenta: 

Segunda Verificación de 
Autenticidad por mensaje de 

texto y llamada telefónica



¿Cómo habilitar y utilizar la Segunda 
Verificación de Autenticidad de usuarios por 

mensaje de texto y llamada telefónica?

Realice los siguientes pasos…



Paso N°1  
Ingrese a su 
cuenta de correo 
institucional con 
su respectivo 
usuario y 
contraseña.

Clic en: “Siguiente”

Clic en “Iniciar 
sesión”

Clic en 
“Siguiente”



Paso N°2
Escoja su método de 
verificación: 

Opción 1: “Envíame 
un código en un 
mensaje de texto”

Opción 2: 
“Llámame”

Opción 1

Opción 2

Clic en: “Siguiente”

Clic en: “Siguiente”



Paso N°3  
Revise el código 
de verificación 
que fue enviado 
al dispositivo 
móvil a través 
de mensaje de 
texto o llamada 
telefónica



Paso N°4.0
Sí escogió la 
opción 1 “enviar  
código mediante 
mensaje de 
texto”, digite el 
código en el 
campo indicado.

Clic en: “Listo”



Paso N°4.1
Si escogió la 
opción 2 de 
“llamada”, 
presione la tecla 
indicada en el 
teclado de su 
dispositivo 
electrónico.

Clic en: “Listo”



Paso N°5 
Una vez se haya 
hecho el respectivo 
proceso de 
comprobación, 
podrá ingresar a su 
cuenta de correo 
institucional.



“En La Universidad Externado de Colombia 
todos(as) apoyamos la ciberseguridad.

¡Preparase para mejorar la seguridad de su 
cuenta institucional!”



Más información:

PBX: (57) 601 – 3537000 

Extensiones: 3001 – 3002 – 3012 – 3357

mes@uexternado.edu.co

+57 305 778 4798

Dirección de Transformación Digital

mailto:mes@uexternado.edu.co
https://api.whatsapp.com/send/?phone=573057784798&text&type=phone_number&app_absent=0
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