	
	
	



La disrupción económica de la plataforma Airbnb en el sector hotelero tradicional en Bogotá desde el 2013 a 2019 
Elaborado por: David Esteban Martínez, Laura Natalia Benavides, Lina María Guzmán, Paula Vahos 
A. Introducción 
Airbnb es una plataforma qué surge como idea para solucionar un problema propio de los fundadores, el poder arrendar en 2007 una habitación qué tenían vacía en su apartamento en San Francisco. Desde ese momento, Airbnb ha ido creciendo hasta el punto de tener más de 4 millones de anfitriones alrededor del mundo, y haber hospedado desde sus inicios a más de 1.000 millones de viajeros (Airbnb, 2022). La plataforma actúa como intermediario entre el anfitrión y el arrendatario, conectando a individuos alrededor del mundo que cuentan con un espacio capacitado para hospedar personas, y viajeros que desean buscar un lugar que se acomode a sus necesidades y preferencias para hospedarse a un costo asequible. 
La plataforma llegó a Colombia el 31 de mayo del 2013, presentando una alternativa diferente de alojamiento tanto para los turistas extranjeros como nacionales. Por otra parte, la flexibilidad para quienes querían ingresar a la oferta del hospedaje por medio de la plataforma, conllevo a más de 24.000 anfitriones activos dispuestos a satisfacer las necesidades de los huéspedes (Reportur, 2019).  Consecuencia de tal flexibilidad, la llegada de Airbnb al mercado trajo consigo incertidumbre para los sectores tradicionales de hospedaje, especialmente al sector hotelero qué se tradujo en insatisfacción por parte de estos al tener una competencia directa qué no tenía las mismas regulaciones qué los hoteles. 
Bogotá es la ciudad más turística de Colombia y la cuarta de América Latina, al tener un flujo de recibir 1.904.457 extranjeros y 10.558.274 nacionales durante 2019 (Portafolio, 2019). Por ende, necesita una amplia oferta de establecimientos de hospedaje qué suplan su correspondiente demanda y las necesidades de los usuarios. Desde la llegada de Airbnb en 2013, cada vez son más las personas que consumen este servicio con el fin de buscar un hospedaje acorde a sus preferencias. Las distintas opciones que ofrece la aplicación y la amplia gama en relación con los precios y calidades son de gran competencia para el sector hotelero tradicional en la ciudad de Bogotá, el cual hasta el 2013 acaparó casi la totalidad del mercado.  No obstante, ¿Cuáles son las afectaciones económicas que ha tenido Airbnb en el mercado hotelero en Bogotá desde su llegada hasta 2019?   
Con el objetivo de resolver la pregunta problema, la presente investigación tiene como fin analizar la entrada de Airbnb al país en 2013 y como está generó una disrupción en el mercado hotelero en Bogotá hasta el 2019, a través de la recolección y análisis de las opiniones de los usuarios de Twitter sobre la plataforma Airbnb. Esto debido a qué hasta el 2013, los hoteles tradicionales acaparaban casi la totalidad del hospedaje por tiempos cortos en este mercado, y con la llegada de Airbnb se enfrentaron a un competidor que cuenta con un modelo de negocio diferente y atractivo para los turistas. Por medio de esta investigación se analizará sí efectivamente Airbnb ha generado afectaciones en términos económicos y de ocupación en el sector hotelero tradicional en la ciudad de Bogotá. Así mismo, se tiene como finalidad observar las preferencias qué tienen los turistas qué determinan sí se hospedan en un hotel o sí éstos optan por arrendar un alojamiento por medio de la plataforma de Airbnb. 


B. Conceptos claves e investigación relevantes
La economía colaborativa, es un modelo económico qué a partir de las nuevas tecnologías, y comportamiento de los individuos en el ecosistema digital, permiten conectar de forma dinámica y en tiempo real la oferta y la demanda. Gracias a esto, se han generado nuevos modelos de negocio alrededor del mundo, los cuales buscan prestar, comprar, vender, compartir o alquilar bienes y servicios a través de plataformas digitales (LLORENTE & CUENCA, 2016). Esto se puede observar en el modelo de la plataforma de Airbnb la cual se ha implantado este modelo de mercado desde su creación convirtiéndose en la plataforma de alojamientos privados y turísticos más importante del mundo (Airbnb, 2022).
Teniendo en cuenta el artículo realizado por Daniel Guttentag (2012) de La Universidad de Waterloo en Toronto, Canadá, evidencia como las plataformas de economía colaborativa como Airbnb pueden volverse competitivas frente al sector hotelero tradicional, debido a que estas presentan similitudes entre este tipo de alojamientos. Además de ello, se recalca que a medida que la plataforma de Airbnb crezca, también lo hará la preferencia de los consumidores hacia esta experiencia similar a la del sector hotelero. Según un estudio teórico desarrollado por Carris Lahey, (2019) demuestra que la industria hotelera mantiene un nivel alto de regulaciones y costos fijos, siendo más sensibles a los cambios en la demanda. Mientras que, Airbnb puede crecer de manera revolucionaria con el ingreso de nuevas propiedades al mercado y contando con pocos costos fijos, generando mayores preferencias hacia los consumidores.  

Considerando el gran impacto que ha generado la entrada de la plataforma Airbnb al mercado turístico hotelero, se tuvo en cuenta el estudio realizado en la ciudad de Bogotá por Cabrales Sentená, (2016). Donde recolectaron datos de Airbnb y la Muestra Mensual de Hoteles del DANE (MMH) con el fin de estimar "el nivel de oferta de la plataforma Airbnb sobre la tasa de ocupación hotelera". Con base en estos datos, el autor realizo una regresión tomando como variable dependiente la tasa de ocupación hotelera, con el fin de examinar la evolución en el tiempo. De igual forma, a partir de los datos de Airbnb, se realiza una estimación del nivel de oferta de la plataforma a través de modelos estadísticos. Este estudio evidenció en sus conclusiones, un impacto negativo en el sector hotelero tradicional por la entrada de Airbnb al mercado colombiano, donde se demuestra que, al presentarse un aumento en la oferta de la plataforma en el mercado, se genera una disminución en la tasa de ocupación hotelera en Colombia. Concluyendo que, a medida que crezca la aplicación, su tasa de ocupación también lo va a hacer.  
Con el fin identificar las tendencias y comportamientos potenciales de los turistas en Bogotá frente al mercado de alojamiento y hospedaje, el Instituto Distrital de Turismo realizó un estudio a través del Observatorio de Turismo “Estudio de oferta de Airbnb en Bogotá 2015-2019”. Este tiene como objetivo, describir la oferta y potencial de crecimiento de los inmuebles que prestan servicio de alojamiento a través de la plataforma Airbnb en la ciudad de Bogotá, identificando las localidades y barrios con mayor desarrollo de esta actividad. Durante el desarrollo de este, se presentaron análisis de diferentes barrios en la ciudad, basados en la ubicación geográfica de registros individuales y agregados a nivel espacial de la encuesta. Para su ejecución, se tomaron   variables como: tipo de alquiler, acceso de mascotas y nivel de servicio, entre otras, mediante modelos estadísticos se analizó la información y se pronosticaron variables como tasa de empleo, ingresos, etc. en la ciudad de Bogotá. 
Los resultados del estudio arrojaron que, el 50% de las propiedades de alquiler son habitaciones privadas, el 45% son apartamentos, 3% casas y 2% habitaciones compartidas. De igual forma, la desagregación de esta variable por ubicación muestra que existen más inmuebles residenciales en el oriente de la ciudad, los cuales se ubican en las localidades de Chapinero, Santa Fe y Usaquén (52%); En cambio, se alquilan más habitaciones privadas para: Engativá, Barrios Unidos y Los Mártires. Siguiendo con las variables significativas para los turistas, el análisis de la variable satisfacción en cuanto a limpieza, ubicación y valor, se muestran que las localidades Usaquén, Chapinero, Fontibón, Santa Fe, Candelaria, Teusaquillo, Suba, Barrios Unidos y Engativá con calificaciones muy satisfechas en limpieza, ubicación y precio.  En conclusión, el estudio mostró que Airbnb está generando una disminución de la demanda de hoteles en la ciudad de Bogotá, principalmente por el factor precio-calidad.
C. Metodología 
Por otra parte, con el fin de evitar sesgos y variables que afecten las opiniones de los usuarios, como la eliminación de comentarios o la falsificación de estos en las publicaciones de los oferentes en la plataforma Airbnb y en aras de reforzar el campo de las preferencias de los consumidores. Los datos fueron obtenidos mediante la recolección de tweets de los usuarios relacionados con la plataforma Airbnb y sus experiencias en los establecimientos, a través de la   API de Twitter. El desarrollo de la API y la recolección de datos a partir de la misma se realizó en el lenguaje de programación Python mediante un código de elaboración propia, el cual recolecta los últimos 100 tweets publicados con la palabra “Airbnb” u “Hotel” dentro de Bogotá, teniendo dos muestras distintas para cada sector. 
Es menester recalcar que la recolección de los datos está amparada bajo la Ley Estatutaria 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la información contenida en bases de datos personales" (Ley 1266/2008 Articulo No1). Teniendo en cuenta que, en ningún momento se vulnera el artículo 15 de la Constitución Política de Colombia sobre el que se dictamina que “En la recolección, tratamiento y circulación de datos se respetarán la libertad y demás garantías consagradas en la Constitución” (Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio de 1991). Es por esto por lo que, actuando bajo los términos y condiciones que son aceptados por parte del usuario al crear una cuenta en Twitter, es posible conocer y usar sus datos para la presente investigación. (Privacidad Twitter, sección 3.1)  
Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de acaparar una mayor cobertura y tener muestreos más significativos, se realizaron de 3 a 5 recolecciones semanales de los tweets publicados durante 4 semanas. Los cuales, fueron filtrados por las opiniones de los usuarios respecto a su nivel de satisfacción en Airbnb y sobre los establecimientos en los que se hospedaron. La filtración se desarrolló mediante un análisis de sentimiento que toma un valor mínimo de -1, el cual denota gran molestia o insatisfacción por el usuario en el servicio; mientras que el valor máximo, denotado con 1, muestra el total de satisfacción con el servicio brindado.
Finalmente, mediante la estimación de percentiles y estadísticas descriptivas realizadas en el programa STATA se concluyen las opiniones de los usuarios de Twitter respecto a Airbnb y al sector hotelero. Además, se complementaron los resultados obtenidos con la herramienta Google Trends, con el objetivo de relacionar la popularidad de la aplicación en Bogotá en el periodo seleccionado. 
D. Resultados 
Tomando como tiempo de recolección desde el 17 de marzo de 2022 hasta el 19 de mayo del mismo año, la clasificación de los comentarios en Twitter respecto a Airbnb muestra que la mayor concentración de datos se encuentra en el rango de -0.3 a -0.1, siendo entendidos como comentarios neutrales con una mínima perspectiva negativa. Por otro lado, como se ve en el Gráfico 1, no se presenta una distribución normal tras la filtración de comentarios neutrales que no son pertinentes en la investigación3. Entendiendo que los comentarios negativos (de -1 a 0) son mayores en un 27.4% para la muestra recolectada.
Gráfico 1- Análisis de Sentimiento de Airbnb
[image: Gráfico, Histograma

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Elaboración propia, con datos tomados de Airbnb (2022)
3Es pertinente recalcar que la filtración fue realizada con el fin de eliminar Tweets de publicidad sobre establecimientos de Airbnb o Tweets que contenían material explicito y obsceno 

Por otra parte, con la recolección de tweets respecto a los hoteles en Bogotá, se tiene que el rango de -0.6 a -0.2 es el de mayor concentración, teniendo comentarios mucho más insatisfechos en la muestra. Entendiendo que los usuarios se encuentran principalmente insatisfechos por sobrecostos, quejas u/o reclamos y malas experiencias en los hoteles donde se hospedaron o planeaban hacerlo. Sin embargo, al igual que en el Gráfico 1, la distribución del análisis de sentimiento para los hoteles planteado en el Gráfico 2 no es normal, mientras que los comentarios negativos (de -1 a 0) son mayores en un 43.6% para la muestra recolectada.
Gráfico 2- Análisis de Sentimiento del sector Hotelero
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Fuente: Elaboración propia, con datos tomados de Airbnb (2022)
Es pertinente resaltar algunos ejemplos de la recolección para entender que tipos de usuarios y que comentarios contienen las muestras. Por una parte, para la recolección de tweets sobre Airbnb se tienen comentarios como los de la Tabla 1, donde se observa una muestra de los datos, junto con la calificación de estos. Comprendiendo que, al ser una red social pública en la que cada usuario puede desarrollar sus comentarios e ideas, las opiniones expresadas presentan tendencias a ser más naturales que los comentarios y calificaciones de las páginas de hospedaje (las cuales pueden estar sujetas a filtraciones por parte de los oferentes para evitar afectaciones).
Tabla 1 – Comentarios y sentimientos
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Fuente: Elaboración propia, con datos tomados de Airbnb (2022)
Por otra parte, la recolección realizada para las muestras de los dos oferentes es representativa, y cuenta con los valores necesarios para realizar inferencia sobre el sentimiento y valoración real de los demandantes respecto al sector hotelero tradicional y la plataforma Airbnb. Principalmente, se obtuvo un valor esperado negativo (característica de insatisfacción) para ambos sectores, entendiendo que si bien, existe una diferencia de -0.11 para el sector hotelero (siendo el peor calificado de los dos); es necesario una mejora en los mismos para garantizar mejores experiencias. De igual forma, el promedio no es el único indicador, pues Airbnb fue el peor calificado en un tweet con -0.7579 (entendido como profunda molestia y muy bajo grado de satisfacción), mientras que el sector Hotelero fue el de mayor calificación con 0.902 (entendido como gran satisfacción y alegría). 
Tabla 2 – Estadística descriptiva
[image: ] 
Fuente: Elaboración propia, con datos tomados de Airbnb (2022)
Finalmente, con el objetivo de observar el impacto de la entrada de Airbnb en Bogotá, se tomaron los datos de búsqueda de Google trends para la frase “Airbnb en Bogotá” y “Hoteles en Bogotá”. Por un lado, al analizar el Gráfico 3, se evidencia un fuerte crecimiento para 2019 y un pico constante para los diciembres de cada año. A partir de esto, se pude decir que, la popularidad de la plataforma entre los turistas ha ido aumenta significativamente, en especial a final de año.  Este incremento puede responder a la necesidad de los usuarios de alquilar un hospedaje económico y grande para las celebraciones decembrinas.






Gráfico 3- Popularidad de Airbnb en Bogotá
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Fuente: Elaboración propia, con datos tomados de Airbnb (2022)
De igual forma, teniendo en cuenta el Gráfico 4, se puede observar que las búsquedas realizadas sobre hospedajes en hoteles en Bogotá tienen una tendencia relativamente contante durante los años de estudio, teniendo su mayor pico en enero del 2018 y su caída más fuerte en julio del 2016. Por otro lado, al analizar las búsquedas de Airbnb se observa una tendencia creciente, pero inferior a las de los hoteles. No obstante, la distancia entre ambas búsquedas se empieza a acortar significativamente desde el 2017, y llegando al 2019 a la igualación e incluso superación de las tendencias de búsquedas de plataforma frente a los hoteles.

Gráfico 4- Comparación búsquedas de hospedaje en Bogotá
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Fuente: Elaboración propia, con datos tomados de Airbnb (2022)
E. Conclusiones 
En conclusión, la entrada de Airbnb al mercado de hospedajes por tiempos cortos de Bogotá ha tenido una fuerte acogida por parte de los turistas, lo que ha generado una disminución en la ocupación hotelera de la ciudad. Esto se debe principalmente a que los viajeros ahora tienen una alternativa de hospedaje que puede complacer sus preferencias y necesidades, a un precio más bajo. De igual forma, los resultados del estudio mostraron mayores niveles de insatisfacción a los huéspedes de hoteles, lo que genera un traslado de la demanda hacia Airbnb. Aunque las afectaciones producidas por la plataforma hacia el sector hotelero no son tan fuertes, es indiscutible que Airbnb cuenta con una propuesta de valor que atrae cada vez más a los turistas en Bogotá, convirtiéndose en un fuerte competidor para la industria hotelera de la ciudad. 
No obstante, no es preciso determinar el efecto real de la entrada de Airbnb a Bogotá, puesto que no se cuenta con la suficiente información sobre tasas de ocupación, satisfacción de los clientes y ganancias. A partir de esto, se puede decir que las afectaciones que ha generado la plataforma hacia los hoteles se basan principalmente en la nueva oferta de establecimientos y en la propuesta de valor. De igual forma, existe una falencia en cuanto a los datos sobre los motivos de viaje de los viajeros, puesto que no se encontraron datos exactos que muestren la segmentación de estos tanto en los hoteles como en Airbnb.
Finalmente, se espera que la ocupación de hospedajes ofrecidos en Airbnb continúe aumentando significativamente, con mayor concentración en localidades como Chapinero, Teusaquillo y La Candelaria como se ha venido presentando. Teniendo en cuenta esto, se puede afirmar que los individuos tienen cierta preferencia a solicitar este tipo de servicio en estos sectores ya sea por la Ubicación central, precios asequibles por noche, limpieza y estancia agradable. 
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Tweet Sentimiento
Airbnb me salvo la vida pana , de verdad lo mejor de los últimos tiempos , es esto , fan de Airbnb 🤯😻 0,694



acho jesus no me vuelvo a quedar en este airbnb jamás, no hay nada que yo odie mas que los ruidos y 
escuchar las pisadas de la gente caminando... en vez de empeparme por la rinoplastia, voy a tener que 



empeparme pa dormir.
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