kua Revista estudiantil

Facultad de Administra
de Empres s y Hoteleras
Semillero de Investigacién en Turismo
Tyquy Uba
278

Rector
Hernando Parra Nieto

Secretario General
José Fernando Rubio

Decana
Edna Rozo

Correspondencia
Universidad Externado de Colombia

Akua

NEUHIEEE de investigacion

COMITE EDITORIAL

Diana Morales Betancourt

Docente investigadora

Docente tutora del Semillero 2021

Facultad de Administracién de Empresas Turisticas

Sairi Pifieros

Docente investigadora

Docente tutora del Semillero

Facultad de Administracién de Empresas Turisticas

Moénica Leén Lozano

Editora

Estudiante de noveno semestre de la Facultad de
Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras
Miembro del Semillero de Investigacién Tyquy Uba
Universidad Externado de Colombia

Tyquy Uba

Facultad de Administr:

de Empr
Turisticas y Hoteleras
Bloque D, Piso 4.
Bogotd. Colombia
PBX (571) 282 60 66 — (571) 353 70 00
Ext.1402, 1405, 1411 y 1400
[semillero.turismo@uexternado.edu.co]

Calle 12 n.c 1-17 E

Composicién
idad Externado de Colombia

EDITORIAL 1

ARTICULOS DE INVESTIGACION

INDICE DE SOSTENIBILIDAD PARA LA PLANIFICACION DEL

TURISMO, APLICACION EN EL MUNICIPIO DE PAUNA, BovyacA 2
Karen Ramos

BICIRRECORRIDOS POR LAS PLAZAS DE MERCADO DE BOGOTA 28
Tvin Rocha

NoTA DE OPINION
TAPABOCAS: EL NUEVO ACCESORIO PARA LA PLAYA 57
Helenn Sofia Pérez Cetina

EVENTOS Y ACTUALIDAD
UNA NUEVA FORMA DE VER LOS FESTIVALES 60
Danna Vanessa Molano Romero

Turismo N CoromBsia Y CoviD-19 62
Laura Victoria Figueroa Garzon

EXPERIENCIAS TURISTICAS
MI EXPERIENCIA EN TIERRA BoMBA 65

Paula Andrea Ochoa

SENDERISMO EN BoGoTA 68
Sebastidn Guasca Ricaurte

INDICACIONES PARA AUTORES 70



EDITORIAL

L a revista Akua tiene por objetivo
incentivar y promover la investi-
gacién en los estudiantes de la Facul-
tad de Administracién de Empresas
Turisticas y Hoteleras a través de la
publicacién de articulos para dar a co-
nocer los trabajos a la comunidad uni-
versitaria. Akua, cuyo significado es
viajar, en lengua wayuunaiki, es una
iniciativa del Semillero de Investiga-
cién en turismo Tyquy Uba —semilla
de la felicidad—. En su tercera edicién
presenta distintos articulos de inves-
tigacion, notas de opinién, eventos y
actualidad y experiencias turisticas.

La primera contribucién es la presen-
tacién de un articulo de investigacién
presentado como opcién de grado.
Karen Ramos expone la aplicacién
de una metodologia que estima un
indice de sostenibilidad como base
para una propuesta de planificacién
para el municipio de Puna en Boyaci.

En otro articulo, las bicicletas y las plazas
de mercado se combinan para generar
una propuesta temdtica para un nuevo
Bicirrecorrido en la ciudad de Bogota.
Siendo el transporte alternativo y en
especial las bicicletas una opcién cada
vez mds buscada por locales y turistas,
aunado a la motivacién que genera co-
nocer los alimentos locales y las prepa-
raciones locales, Ivin Rocha establece
los diferentes componentes técnicos e
interpretativos para una propuesta que
estd lista para comenzar a rodar.

Por otra parte, Helenn Pérez nos com-
parte su opinién sobre los tapabocas
como un nuevo accesorio para la playa,
expone las regulaciones turisticas debido
al Covid-19 y el auge que tuvo la aper-
tura de playas y hace un llamado a la
responsabilidad ambiental para evitar la
contaminacién de estas dreas con estos
elementos; mientras que en la seccién
de eventos y actualidad Danna Molano
expone bajo el mismo escenario de
Covid-19 la transformacién de festivales
musicales en formatos virtuales como lo
fue el Rock al Parque y Jazz al Parque,
y Laura Figueroa expone las princi-
pales estadisticas del sector frente a la
pandemia y el principal eje establecido
para la reactivacién del sector turistico:
enfocarse en el desarrollo de los destinos
y las comunidades locales haciendo un
fuerte énfasis en la sostenibilidad.

Las tltimas dos notas son sobre las
experiencias turisticas de Paula Andrea
Ochoa y Sebastidn Guasca. Paula visitd
con su familia la ciudad de Cartagena
y se sorprendié al hallar en Tierrabom-
ba una experiencia mégica y llena de
historia y poco visitada; por su parte,
Sebastidn experimentd uno de los pro-
ductos turisticos menos conocidos de la
capital del pais: el turismo de naturaleza
se adentré en los Cerros Orientales,
utilizando un sistema de reservas digital
que le permitié escapar del encierro
de la pandemia, sentir la libertad y el
canto de las aves.
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Indice de sostenibilidad para
la planificacién del turismo,
aplicacidn en el municipio de

Pauna, Boyacd’

Karen Ramos”™

Resumen

El turismo es una oportunidad para el
desarrollo de los municipios rurales de
Colombia. En el caso del municipio de
Puna, en el departamento de Boyaci,
esta actividad ha iniciado de manera
empirica y atin se encuentra en un
grado muy incipiente, con tan solo seis
prestadores de servicio identificados
a la fecha. Con el fin de contribuir a
un desarrollo planificado y sostenible
del turismo en el municipio se realizé
una investigacién exploratoria utili-
zando fuentes secundarias y fuentes
primarias: encuestas a residentes (36)
y prestadores de servicio turisticos (6)
y observacién de atractivos (9). Pos-
teriormente, se establecié el indice de
sostenibilidad para el municipio con
respecto a los ejes de equidad social,

Opcién de grado aprobado 2021.
** Décimo semestre, Facultad de Administra-
cién de Empresas Turisticas y Hoteleras, Uni-
versidad Externado de Colombia. Correo-e:

karen.ramos01@est.uexternado.edu.co.

eficiencia econémica y conservacién
ambiental; con base en estos se realizé
una propuesta de plan de trabajo de
acuerdo con las prioridades de actua-
cién respecto a los resultados del indice
de sostenibilidad.

Palabras clave

Planificacidn turistica, sostenibilidad,
Turismo rural, Colombia.

Introduccién

Desde la era industrial, el término
desarrollo se asocia al crecimiento eco-
némico o al Producto Interno Bruto
[p1B] de un pais. Sin embargo, la pa-
labra desarrollo tiene una concepcién
mds amplia, en tanto se refiere a la idea
de cambio gradual o direccional y no
significa necesariamente un crecimien-
to cuantitativo, sino que también se
relaciona con las transformaciones de-
mogréficas, tecnoldgicas y econdmicas
(Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe [cEPAL], 2003).

Indice de sostenibilidad para la planificacién del turismo, aplicacién en el municipio de Pauna, Boyacd



Karen Ramos

El desarrollo con enfoque de soste-
nibilidad, referido a un pais o sector,
incluye al menos tres componentes
interrelacionados: la equidad social,
que incluye variables como empleo,
calidad de vida, participacién publica
y el respeto por los valores sociocul-
turales; la eficiencia econémica, que
aborda la viabilidad de las empresas
y el aumento de la demanda, entre
otros; y por tltimo, la proteccién de la
naturaleza, que incluye la conservacién
de la biodiversidad y el uso racional
de los recursos naturales (Sdnchez y
Pulido, citado en Torres, 2015).

La palabra sostenible en el desarrollo se
refiere, idealmente, al equilibrio entre
el crecimiento econdémico capitalista y
la conservacién de lo propio, como una
garantia para la diversidad ambiental y
cultural (Gonzdles y Menéndez, 2008).
Este forma de desarrollo busca lograr
en el aspecto social brindar mejores
condiciones de vida, en lo econémico
cambiar los patrones de consumismo
y reducir la pobreza y en cuanto a lo
natural mantener la biodiversidad, los
bienes y servicios ecosistémicos (Meyer,
2002). Para lo anterior, el desarrollo
sostenible requiere ser un proceso de
cambio en las acciones para generar
beneficios a largo plazo (Lorenzo y
Morales, 2014).

Existen, por supuesto, diferentes pos-
turas frente a la forma y la medida en la
cual se debe incorporar los principios
de la sostenibilidad en el desarrollo. Al

mantener el modelo desarrollista, el
desarrollo sostenible se ha denominado
por muchos autores como un enfoque
“débil” de la sostenibilidad y se pro-
pone dejar de contemplar el desarrollo
desde una perspectiva antropocéntrica
y en cambio utilizar una biocéntrica, lo
cual corresponde a un enfoque “super-
fuerte” de la sostenibilidad, que no se
centra ni estd al servicio del crecimiento
econémico (Gudynas, 2009).

En Colombia, desde el gobierno, al
igual que los demds Estados adscritos
ala Organizacién de las Naciones Uni-
das, se sigue la visién débil, el desarrollo
sostenible, y por tanto debe enfocarse
en contribuir a alcanzar los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, los cuales
se titulan: Fin de la pobreza, Hambre
cero, Salud y bienestar, Educaciéon de
calidad, Igualdad de género, Agua lim-
pia y saneamiento, Energfa asequible
y no contaminante, Trabajo decente
y crecimiento econdémico, Industria
innovacién e infraestructura, Reduc-
cién de las desigualdades, Ciudades y
comunidades sostenibles, Produccién
y consumo responsable, Accién por
el clima, Vida submarina, Vida de
ecosistemas terrestres, Paz justicia e
instituciones s6lidas y Alianza para
lograr los objetivos (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
[pnUD], 2018).

Respecto al turismo, pese al alto poten-
cial con el cual cuenta el departamen-
to de Boyacd debido a sus atractivos
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naturales, su componente histérico,
arquitectura, gastronomia y diversi-
dad climdtica (Fondo de Promocién
Turistica, 2010), la actividad turistica
no cuenta con un alto porcentaje de
aporte al Producto Interno Bruto y
esto se debe, entre otras cosas, a que
la marca con la cual se identifica el
departamento no es clara y no estd
posicionada (Asamblea de Boyaci,
2016-2019). No obstante, en el Plan de
desarrollo la sostenibilidad estd incluida
en varios sectores de la economia del
departamento y el sector turistico tiene
que procurar por la sostenibilidad em-
presarial y la sustentabilidad ambiental
(Asamblea de Boyacd, 2016-2019).

En el occidente del departamento
de Boyaci se encuentra el municipio
de Pauna, en el que se destacan el
Centro ecoturistico La Reliquia y el
Hotel Andimia (Palacio, 2019). Adi-
cionalmente, Pauna hace parte de un
corredor turistico basado en la historia
de las esmeraldas, elaborado en el afo
2013, que incluye otros municipios
aledafios. En el marco de este proyecto
se realizaron encuestas a 136 habitantes
de Pauna en donde se pudo estable-
cer que todos estaban de acuerdo con
que el municipio se transforme en un
destino turistico a futuro (Bautista y
Ruiz, 2013).

El turismo agroecoldgico ha sido la ti-
pologia incluida en el Plan de desarrollo
municipal debido a sus caracteristicas;
no obstante, los hoteles son pocos y

algunas carreteras se encuentran dete-
rioradas. Las metas trazadas a mediano
plazo son convertir al municipio en
un lugar de inversién y construcciéon
de fincas de recreo, pero se tiene baja
capacitacién en atencién al cliente
y baja organizacién para lograr este
objetivo (2012).

Por lo anterior, el objetivo de este traba-
jo es aplicar el indice de sostenibilidad
(Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién en Espafa, 2015) para la
planificacién turistica del municipio de
Pauna, en Boyacd, considerando los ejes
Equidad social, Eficiencia econémica
y Conservacién ambiental (Sdnchez y
Pulido citado en Torres, 2015).

Metodologia

Se hizo un estudio exploratorio, dado
que el tema tiene pocos antecedentes
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, s.f.).
Se aplicé una metodologia mixta, la
cual consiste en la recoleccién y andlisis
de datos cuantitativos y cualitativos de

forma paralela (Pole, 2009).

La primera seccién es de caracteriza-
cién. En esta se realizé una descrip-
cién del municipio, utilizando fuentes
secundarias, como: tesis de pregrado
y magister, revistas cientificas, infor-
mes de investigacidn, libros, bases de
datos, casos de estudio, documentos
publicados por entes nacionales e in-
ternacionales. Se realizaron entrevistas
dirigidas a los prestadores de servicios

Indice de sostenibilidad para la planificacién del turismo, aplicacién en el municipio de Pauna, Boyacd
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turisticos (seis) y un recorrido en el
destino, que incluyé nueve atractivos,
identificando estado de conservacién
y posibles efectos del desarrollo de la
actividad turistica; las observaciones
del recorrido fueron consignadas en
notas de campo. Después, se califi-
caron cualitativamente por medio de
encuestas a residentes las variables de
sostenibilidad identificadas para los
tres ejes: equidad social, eficiencia
econdémica y conservacién ambiental
a través de encuestas; dado el alcance
del estudio, se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia o in-
tencional (Torres, 2006), de acuerdo
con la disponibilidad de las personas
clave y el acceso a las personas resi-
dentes durante el tiempo de la visita
al destino; obteniendo un total de 36
encuestas a residentes.

En la segunda seccién, la informacién
anterior se analizé por triangulacién
de datos, que se refiere a utilizar di-
ferentes métodos de levantamiento
de informacién (Aguilar y Barroso,
2015), para establecer la prioridad
de los diferentes factores basado en
la metodologia propuesta por el Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién en Espana (2015).

La tercera seccién corresponde a la
propuesta de turismo sostenible en el
municipio, la cual se desarrollé siguien-
do una estructura del plan de trabajo
(Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacién en Espana, 2015);

la prioridad de actuacién sobre los
aspectos de cada eje de sostenibilidad
se estableci6 en un rango de 5a 1, en
donde 5 representa la prioridad alta,
mientras que 1 representa la prioridad
baja. En los objetivos planteados de
la propuesta, la prioridad alta de ac-
tuacién se plantea para el primer afio;
la prioridad media, para el segundo
y prioridad baja, entre el tercero y
cuarto; lo anterior teniendo en cuenta
que el plan se plantea para un periodo
de gobierno en la alcaldia, el cual en
Colombia tiene un lapso de cuatro
afos en el cual hay que considerar un
periodo de empalme y cierre.

Caracterizacion
Descripcién del municipio

Pauna se encuentra ubicado en la
region central de Colombia, en la
regién Andina, en el occidente del
departamento de Boyaci, el cual in-
cluye 123 municipios agrupados en 13
provincias. La provincia de occidente,
en donde se encuentra Pauna, es la de
mayor extensién territorial represen-
tando el 16,8% del departamento. El
municipio se encuentra en la vertiente
occidental de la Cordillera Oriental;
limita al oriente con los municipios de
Briceno y Tunungud, al occidente con
los municipios de San Pablo de Borbur
y Otanche, al sur con los municipios de
Caldas y Maripi de Boyacd, y al norte,
con el departamento de Santander
(Barrera, 2013).
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Por otro lado, el municipio se caracte-
riza por ser una regién montafosa con
una topografia ondulada en donde la
disponibilidad de terrenos planos es
escasa. Los diferentes cultivos de la
region se distribuyen segin el clima;
en el cilido se predominan los cul-
tivos de cafa de azdcar, yuca, maiz,
pldtano, cacao y mani; en cuanto al
clima templado, se encuentran los
cultivos de citricos, papaya, café, lulo
y tomate de drbol; en el clima frio se
siembra papa, arveja, maiz, hortalizas y
frutales; adicionalmente, la produccién
de cacao es la actividad que cuenta con
mayor ingreso bruto en el municipio
(Castano, 2016).

Esta regién ha sido reconocida por la
extraccién de esmeraldas, actividad
que se convirti6 en la principal acti-
vidad econdmica para la mayoria de
los pobladores. La extraccién de este
mineral generé cambios econémicos,
pero también cambios sociales: el
hombre trabajador en las minas debi6
ausentarse por varios dias del hogar,
mientras que la mujer se dedicaba
a labores domésticas y agricolas; la
minerfa también alter las relaciones
de poder entre familias y generd ri-
validades entre algunas (Herndndez,
2017). En el dmbito ambiental, la
mineria de esmeraldas gener6 cambios
en la cobertura vegetal, pero de mayor
impacto fue el cambio del uso del
suelo y la modificacién de la recarga de
acuiferos (Santamarfa Segura y Munoz
Palomino, 2017).

La minerfa entrd en crisis desde 1996,
lo que propicié6 que muchos de los
trabajadores de las minas volvieran a
sus hogares, en el territorio se encon-
traron con una nueva oportunidad
de obtener “dinero facil” a través del
cultivo de coca (Erythroxylum coca)
con fines ilicitos. Ademas del dinero, la
nueva bonanza también trajo consigo
problemas asociados con violencia y
prostitucién, ante lo cual el Estado
intenté erradicar los cultivos pero no
fue efectivo, por lo que se dio una
intervencién posterior por parte de los

Estados Unidos (Herndndez, 2017).

La sustitucién de cultivos incentivé
los cultivos de cacao; la empresa Casa
Luker S.A. se comprometi6 a apoyar al
campesinado comprando sus materias
primas a buenos precios; aunque otras
microempresas del occidente de Boyacd
también estdn dispuestas a comprar el
cacao de la regién (Herndndez, 2017).

Actualmente, este lugar se caracteriza
por sus balnearios y centros de descan-
so. Se destacan el Centro Recreacional
La Reliquia y el Hotel Andima (Palacio,
2019). El municipio hace parte de una
propuesta de corredor turistico elabo-
rado en el 2013 denominado “Anillo
turistico de la esmeralda”, que incluye
ocho municipios; en este proyecto se
realizaron encuestas incluyendo a 136
habitantes de Pauna, quienes estuvie-
ron de acuerdo en que el municipio
se transforme en un destino turistico
a futuro (Bautista y Ruiz, 2013).

Indice de sostenibilidad para la planificacién del turismo, aplicacién en el municipio de Pauna, Boyacd
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El reconocimiento del potencial de
la actividad como sector a desarrollar
se visualiza en el Plan Municipal de
Desarrollo 2016-2019, en donde se
incluye el programa “iLlegé la hora
del campo! Pauna con turismo en
paz’; en este se establece el objetivo de
fomentar el turismo mediante politi-
cas que permitan que sea un destino
reconocido; se mencionan siete metas:
incrementar un 10% de los ingresos
del municipio por el turismo, poner en
marcha el Plan municipal de Turismo,
crear y poner en marcha 4 senderos
turisticos del municipio, llevar a cabo
un plan de capacitacién anual para
comerciantes en atencidn al cliente,
ejecutar un mecanismo institucional
que lidere el sector turistico en Pauna,
crear un programa de documentacién
histérica y, finalmente, gestionar un
programa de exploracién arqueoldgica
en pro de impulsar los sitios de interés
(Alcaldia Municipal de Pauna, 2016-
2019). Hoy dia', la alcaldia se encuen-
tra en la construccién participativa
del Plan de Desarrollo 2020-2023,
«Pauna Préspera, Turistica, Incluyente
y Productiva», esperando a reactivarse
dada las suspensién de actividades
masivas.

1 Perfil de la Alcaldia de Pauna en Face-
book, publicacién del 4 de febrero de
2020. Disponible en: https://upload.
latest.facebook.com/unidos.porpauna/
posts/3457668850971780; entrada en el
seccién de noticias (sin fecha) del portal de
la alcaldia http://www.pauna-boyaca.gov.co/
noticias/construccion-del-plan-de-desarrollo.

El acceso al municipio es dificil, dado
que la carretera se encuentra en mal
estado, durante el trayecto hay poca
senalizacién, lo que hace que algunos
visitantes tomen desvios errados. Las
estructuras de los edificios municipales,
como la alcaldia y el puesto de salud,
se encuentran deteriorados. La Policia
tiene una sede (obs. pers.).

Atractivos turisticos

El municipio cuenta con los siguientes
atractivos naturales: Cueva las Cacas,
Cerros de Fura y Tena, Cascada de la
Tunera, Cerros de San Jer6nimo, Cor-
dillera Llanaca, Finca Paraiso Tropical
(Gil, Miguez y Piracoca, 2014). Las vias
de acceso no presentan senalizacién, no
se realiza cobro de ingreso, se observan
en una buena conservacién (obs. pers.).

La cueva las Cacas es un atractivo
natural que comparte su jurisdiccién
con el municipio de Otanche. La ac-
cesibilidad al lugar es bastante dificil,
con un recorrido de aproximadamente
dos horas caminando desde la carretera;
esto se debe a la poca senalizacién y
que los caminos son muy inestables,
al llegar a la cueva se puede obser-
var al fondo la cascada caer entre las
formaciones rocosas donde se puede
acceder sin ningdn costo ni restriccién

(obs. pers.).

La Cascada la Tunera se encuentra
a una hora caminando desde el mu-
nicipio de Pauna. Su accesibilidad y
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senalizacién son escasas, por lo cual es
importante llevar un guia que conozca
del lugar; al llegar a esta cascada es
imposible meterse directamente en ella
debido a su superficie lisa, pero es po-
sible disfrutar del rio. Este atractivo no
cuenta con ningtn cobro o restriccién
para los turistas (obs. pers.).

Los cerros de Fura y Tena cuentan con
una leyenda bastante hermosa que dice
que dos enamorados por castigo de un
dios fueron convertidos en dos cerros
que a pesar de estar cerca estdn sepa-
rados por un rio (miembro de la Junta
de Accién comunal, 2019). Estos se
pueden ver desde un mirador ubicado
en el municipio de San Pablo de Borbur,
ubicado a 31 minutos del municipio de
Pauna. Ingresar al mirador no representa
ningtin costo; cuenta con canelas senali-
zadas, ademads de recomendaciones para
el cuidado de este lugar y para llegar al
mirador no es necesario disponer de
gufa, dado que la llegada se encuentra
senalizada (obs. pers.).

La Finca Paraiso Tropical es una em-
presa familiar que brinda descanso a
las personas que llegan conectando con
la naturaleza y disfrutar de diferentes
deportes, como el tejo, el futbol y
voleibol; alli hay un mirador donde
se puede ver una montana del casco
urbano del municipio de Pauna (obs.

pers.).

Acerca de los cerros de San Jerénimo,
una leyenda cuenta sobre un cerro

encantado que hace alusién a unos
campesinos que encontraron unas
huacas con tunjos precolombinos,
aunque se desconoce su origen (miem-
bro de la Junta de Accién comunal,
2019). Su ubicacidn es en la vereda
Honda; ademds de que cuenta con
un mirador con una vista panordmica
de varias veredas del municipio, el
mirador no representa ningén costo,
cuenta con recomendaciones sobre
el cuidado del lugar bastante dete-
rioradas y unas canecas sefalizadas
en mal estado; para llegar al mirador
es necesario un guia, dado que no
se cuenta con un camino de acceso

(obs. pers.).

La Cordillera Llanaci estd ubicada en
la vereda en la vereda Monte, donde se
puede observar vegetacién nativa del
clima frio; es especial para las personas
que realizan estudios sobre el ecosiste-
ma, es posible realizar campismo con
un costo en el territorio de $7.000 la
noche. No cuenta con senalizacién, se
debe compartir el bano y para llegar
alli se debe disponer de un guia espe-
cializado, dado que durante el camino
no cuenta con una demarcacién (obs.

pers.).

Los atractivos culturales, como la
parroquia y el parque principal se en-
cuentran deteriorados; las renovaciones
iniciaron hace unos anos, pero no se
han concluido, por lo que se encuen-
tran maquinas en medio del parque. La
accesibilidad a estos atractivos es facil,

Indice de sostenibilidad para la planificacién del turismo, aplicacién en el municipio de Pauna, Boyacd
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cuentan con una clara senalizacién y
no cobran por el ingreso a ninguno de
estos (obs. pers.).

Descripcién de los prestadores de
servicio

En total se identificaron seis prestado-
res, de las cuales dos son hoteles, tres
restaurantes y, adicionalmente, un local
de venta de productos varios (vestidos,
flotadores, bloqueador, etc.).

En la entrevista al hotel Posada de
Chava se pudo establecer que es una
empresa que tiene convenio con el
hotel La Reliquia donde la mayoria
de los empleados son habitantes del
municipio y realizan contrataciones
por temporadas. Esta empresa dispone
de una capacidad para 48 personas y
el hotel La Reliquia para 150 perso-
nas. Las temporadas altas, segun la
empleada, son en diciembre, enero,
junio y Semana Santa. Por otro lado,
los proveedores son empresas externas,
ademds de que cuentan con programas
de reciclaje de basuras dado que han
recibido capacitaciones por parte de
la empresa en temas de reciclaje, ma-
nipulacién de alimentos, atencién al
cliente, etc. (L. Cubillos, comunicacién
personal, 24 de agosto de 2019).

El restaurante La Puchis es una empresa
de tipo familiar en donde la mayo-
ria de los empleados son familiares o
habitantes del municipio de manera
fija. Esta organizacion se cre6 hace 37

afos, y cuenta con una capacidad de
50 mesas; las temporadas altas, segiin
la propietaria, son en febrero y agosto.
Por otro lado, los proveedores son los
pobladores de las fincas del pueblo,
ademds de que cuentan con programas
de reciclaje de basuras, dado que han
recibido capacitaciones por parte de
la alcaldia en temas de reciclaje, ma-
nipulacién de alimentos, atencién al
cliente, etc. (Y. Ortiz, comunicacién

personal, 24 de agosto de 2019).

El restaurante Brasa Boyacense se
identificé que no es una empresa de
tipo familiar; no obstante, la mayoria
de los empleados son habitantes del
municipio y varfan de acuerdo con
las temporadas altas. Esta organiza-
cién se cre6 hace 6 meses, y cuenta
con una capacidad de 20 mesas; las
temporadas altas, segiin la duena, son
en diciembre y junio. Por otro lado,
los proveedores son los pobladores de
las fincas del pueblo, ademds de que
cuentan con programas de reciclaje
de basuras (Anénimo, comunicacién
personal, 25 de agosto de 2019).

La Chihis es un restaurante de tipo
familiar en donde la mayoria de los
empleados son familiares o habitantes
del municipio de manera fija. Esta
organizacion se cred hace tres afos,
y cuenta con una capacidad de 30
personas; las temporadas altas, segtin
la duefia, son en diciembre y junio.
Por otro lado, los proveedores son los

pobladores de las fincas del pueblo,
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ademds de que cuentan con programas
de reciclaje de basuras, dado que han
recibido capacitaciones por parte de
la Cdmara de Comercio y el Sena en
temas de reciclaje, manipulacién de
alimentos, atencién al cliente, etc. (F.
Rodriguez, comunicacién personal,

25 de agosto de 2019).

La empresa de venta de productos
varios (vestidos, flotadores, bloqueador,
etc.) (Ia cual no tiene nombre comer-
cial) es una empresa de tipo familiar
la mayoria de cuyos empleados son
familiares o habitantes del municipio
que varfan de acuerdo con las tempora-
das. Esta organizacién se cre6 hace 15
afios; la temporada alta, segtn la duena,
es en diciembre. Por otro lado, los
proveedores son con empresa externas,
ademids de que cuentan con programas
de reciclaje de basuras, dado que han
recibido capacitaciones por parte de
la Cdmara de Comercio en temas de
reciclaje, atencién al cliente, etc. (N.
Delgadillo, comunicacién personal,
25 de agosto de 2019).

Por dltimo, en una entrevista espon-
tdnea a un miembro de la Junta de
Accién Comunal, quien pidié omitir
su nombre, mencioné que el sefor
alcalde no tomaba en cuenta los co-
mentarios que realizaban sobre la con-
servacion del municipio, agregd que
el sefor alcalde no vivia en Pauna y
que pocas veces aparecia por ese lugar;
ademds de que la Gobernacién asigné

$800 millones para la renovacién del
parque y que, hasta el momento, no
han visto avances en este proyecto
(comunicacidén personal, 25 de agosto

de 2019).

Variables de sostenibilidad, visién
de los residentes

Las encuestas se realizaron teniendo
en consideracién aportes intergene-
racionales para la realizacién de las
propuestas; para esto, las encuestas
brindan una representatividad de 52,8
% mujeres y 47,2 % hombres, con
rangos de edad entre los 15-30 (36,1
%), 31-35 (22,2%), 46-60 (33,3%) y
de 61 en adelante (8,3%).

En respuesta al eje de equidad social
y eficiencia econdmica, se identificé
que los encuestados han realizado
estudios de primaria (36,1%), bachi-
llerato (33,3%) y técnico o tecnélogo
(30,6%). La ocupacién de los encuesta-
dos es: 16,7% es empleado en el sector
turistico y el 25% es empleado en
otro sector, el 8,3% es independiente
en el sector turistico y el 22,2% es
independiente en otro sector, el 19,4
% se desempefia como ama de casa y,
por ultimo, el 8,3% son estudiantes.
El salario de quienes trabajan se en-
cuentra en un rango de $800 mil o
menos para el 66,6%, el 8,3 % de la
muestra tiene un salario de $800 mil
pesos a $1 millén 600 mil y el 25% no
cuenta con ingresos. El 80,6 % de los
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encuestados no cuenta con prestaciones
sociales, el 13,9 % si tiene y el 5,6 %
no las conoce.

En el eje de equidad social también se
realizé la calificacién de la calidad de
los servicios publicos, se consideran
para agua y gas principalmente regular

(Figura 1), el servicio de salud es muy
malo y la seguridad, carreteras y lim-
pieza son regulares (Figura 2).

Respecto a la percepcion de los encues-
tados sobre el turismo y la afectacién
al municipio sobre la seguridad, cui-
dado de espacios publicos y naturales,

Figura 1. Calificacién de servicios publicos (2019)

Il Excelente [l Bueno M Regular [l Malo
20
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10

Agua Luz

Fuente: Elaboracién propia.

I Muy malo [l No cuenta con este servicio

Gas Internet

Figura 2. Aspectos bésicos del municipio (2019)
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ingresos y conservacion de festividades
y tradiciones, fueron principalmente
calificados como sin ninguna afecta-
cién (Figura 3).

En relacién con los atractivos del mu-
nicipio, 32 personas conocen la Parro-
quia San Roque; el siguiente atractivo
que mds conocen es la Finca Paraiso
Tropical que la conocen 12, 9 personas
conocen la Cascada de la Tunera, 6
personas conocen el Pozo Aguasal,

igual ndmero conocen las piscinas, 2
personas conocen la cueva de Las Cacas
y 1 conoce los cerros de Fura y Tena.

En cuanto a los atractivos anteriormen-
te mencionados, el mayor niimero de
respuestas sobre la limpieza en estos
fue regular, accesibilidad: buena, se-
fializacién: regular, servicios bdsicos:
regular y relacién precio-calidad: re-
gular (Figura 4).

Figura 3. Percepcién sobre la afectacién del turismo en el municipio (2019)

I Muy positivo [l Positvo B Ninguna afectacion Il Negativa Il Muy negativa
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0 — |
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publicos

Fuente: Elaboracién propia.
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naturales

Conservacién de
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Ingresos de la poblacién

Figura 4: Calificacién de aspectos de los atractivos (2019).
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La participacién de la toma de deci-
siones también del componente de
equidad social tuvo una relacién en
que el 83,3 % nunca han participado
y 16,7% han participado 1 o 2 veces
en los espacios de participacién pu-
blicos del municipio. Ademds, nunca
han escuchado sobre las acciones de
la alcaldia el 61,1% y el 38,9% 1 0 2
veces han escuchado.

Andlisis para la priorizacién de
los ejes y objetivos de sostenibi-

lidad

Se establece un puntaje de sostenibili-
dad y su correspondiente prioridad de
actuacion para cada eje: equidad social,
eficiencia econémica y conservacién
ambiental, con base en la triangula-
cién de la informacién recolectada;
ya que si bien los tres ejes son factores
comunes a cualquier propuesta soste-
nible, su prioridad de actuacién varia
en cada territorio. Los objetivos se
plantean siguiendo los lineamientos
de la estructura de un plan de trabajo
(Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién en Espafia, 2015).

Equidad social

El objetivo principal de este eje es
aumentar los beneficios para la comu-
nidad local, donde se analizaron unos
factores, como el empleo, la calidad
de vida, la participacién publica y los
valores socioculturales para cumplir el
objetivo principal.

Segtin las encuestas realizadas a la co-
munidad local, los empleados del sector
turistico solamente corresponden al
16,7% de las personas sondeadas; por
otro lado, el 66,6% de los encuestados
cuentan con un smlv o menos de este
y el 80,6% no cuenta con prestacio-
nes sociales, lo que genera pobreza en
la poblacién de Pauna; no obstante,
segln las entrevistas a las empresas,
la mayoria es de tipo familiar o con-
tratan personas del mismo municipio
dependiendo de la temporada en al-
gunos establecimientos. Debido a los
resultados el objetivo que se plantea
es Aumentar el empleo generado por el
turismo de manera directa e indirecta
en el municipio, ddndole un puntaje
de sostenibilidad de 4, para iniciar
ejecucion en el primer afio.

La calidad de vida se evalué desde
varios aspectos, como lo fueron el
ingreso de las personas, los servicios
publicos y otros servicios bésicos (se-
guridad, carreteras, limpieza en espa-
cios publicos y salud). Al existir bajos
ingresos y que la mayoria no cuenta
con prestaciones sociales, genera que
su calidad de vida disminuya, dado que
su poder de adquisicién es bajo. Por
otra parte, conforme a las encuestas, los
servicios publicos (agua, luz y gas) son
regulares o deficientes, debido a que
son intermitentes; acerca del servicio
de internet, la mayoria de los encues-
tados no cuenta con este beneficio,
generando baja inclusién de las nuevas
tecnologias y esto se pudo comprobar
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con el estado del puesto de salud. Por
ultimo, los servicios de seguridad, es-
tado de las carreteras y limpieza en
espacios publicos son regulares, segin
la comunidad, debido a que la alcaldia
no realiza mantenimiento a estos as-
pectos constantemente y esto se pudo
comprobar a través de la observacién.
Acerca del servicio de salud se puede
establecer que es muy malo debido
al abandono que existe en el puesto
de salud, lo que es corroborado por
los encuestados. Por consiguiente, se
establece el objetivo de Contribuir a la
calidad de vida a través del desarrollo
del turismo, con un puntaje de soste-
nibilidad de 5 para iniciar ejecucién
en el primer afo.

Con respecto a la participacién puablica,
se puede establecer que el 83,3% de
los encuestados nunca ha participado
en la toma de decisiones de la alcaldia
o han escuchado sobre las decisiones
de este actor publico; por otra parte,
segtin la entrevista al representante de
la Junta de Accién Comunal, se puede
evidenciar que la alcaldia tampoco
toma en cuenta la opinién de este
ente que representa a la comunidad;
sin embargo, las empresas tienen una
constante comunicacién con la alcaldia
por los programas de capacitacién que
esta brinda. El objetivo de este aspecto
es Promover la participacion ciudadana
en los espacios de diagndstico, planeacion
y veeduria de la gestion piiblica, con un
puntaje de 5 para iniciar ejecucién en
el primer ano.

El tltimo aspecto son los valores so-
cioculturales, aspecto que no se ve
influenciado por el turismo debido a
la baja afluencia de turistas en la zona
seglin nos comentaban las empresas y lo
observado, generando pocos impactos
negativos en la poblacién local. Se
establece el objetivo de Fomentar el
respeto por los valores socioculturales en
residentes Yy turistas, para iniciar ejecu-
cién en el tercer ano.

Eficiencia econémica

Con respecto a la equidad social, su
objetivo principal es generar viabilidad
de la actividad turistica; para cumplirlo,
se analizaron los factores de viabilidad
de las empresas turisticas, cantidad y
satisfaccién de la demanda.

A partir de las entrevistas realizadas
a las diferentes empresas del sector,
se puede concluir que cuentan con
un periodo de vida amplio (6 me-
ses-37 afos) con una capacidad de
los restaurantes (48-100) y hoteles
bastante amplios (48-120). Por otro
lado, los proveedores de productos
agricolas y ganaderos son campesinos
de la zona; al mismo tiempo, la Ci-
mara de Comercio y el Sena realizan
capacitaciones a los restaurantes en
cuanto a la atencién al cliente, mani-
pulacién de alimentos, entre otros. Sin
embargo, cuando existe baja afluencia
de turistas, que son en las épocas de
febrero-mayo y septiembre-noviembre,
los administradores dejan de contratar
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aumentando el desempleo en la zona.
Es por ello que se establece el objetivo
de Fortalecer las empresas locales con
impacto social con un puntaje de 3, lo
cual se debe a que a pesar de que las
empresas son sostenibles a través del
tiempo, es posible desarrollar nuevas
estrategias que ya sea diversificando sus
actividades, productos o desarrollando
nuevas estrategias de marketing indivi-
dual o conjuntas, entre otras opciones,
a fin de que logren desestacionalizar
los ingresos y con esto mantener o
incrementar los empleos generados,
el objetivo debe iniciar ejecucién en
el segundo ano.

En cuanto a la demanda de turistas, se
pudo identificar que existe baja afluen-
cia de turistas segin las entrevistas a
las empresas y la observacién, posi-
blemente por una falta de promocién
del municipio y también por el mal
el estado de las carreteras, aunque los
atractivos, pese a que la atencién al
cliente por parte de las empresas, se
perciben como buenos. Por tal motivo,
se estableci6 el objetivo de Mantener
el grado de satisfaccion positivo en los
turistas que visiten el municipio con un
puntaje de 5 debe iniciar ejecucién en
el primer ano.

Conservacién ambiental

En relacién con la proteccién ambien-
tal, su objetivo principal es la conserva-
cién de la biodiversidad y para cumplir
dicho lineamiento se analizaron los

siguientes factores: utilizacién de los
recursos naturales y conservacién de
los recursos naturales desde una pers-
pectiva intergeneracional.

En cuanto a la utilizacién de los re-
cursos naturales, se pudo analizar,
mediante observacién iz situ, que los
atractivos naturales cuentan con unos
factores que hacen que tengan una alta
conservacién de dichos sitios, debido a
la baja afluencia de turistas por la zona;
por otro lado, los encuestados sefialan
la limpieza y accesibilidad, de los atrac-
tivos como regulares. Por tal motivo,
se establece el objetivo de Mantener los
atractivos naturales conservados con un
puntaje de sostenibilidad de 5, dado
que si se aumenta el nimero de turistas
es relevante usar de manera adecuada
€stos recursos para no generar impactos
negativos; su ejecucién debe empezar
en el primer afo.

El dultimo aspecto es conservar los
recursos naturales desde una pers-
pectiva intergeneracional Aceptado.
Debido a que los encuestados fueron
personas de distintas edades y distintos
rangos de educacién, se puede inferir
que el 80% de los encuestados no
ven ninguna afectacién del turismo
a espacios naturales, y por tal moti-
vo es fundamental que al desarrollar
el objetivo Conservar la naturaleza
mediante la activa participacion ciu-
dadana; este cuenta con un puntaje

de sostenibilidad de 4, debe iniciar

ejecucion en el primer afo.
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Propuesta de turismo sostenible

Se establecieron una serie de activi-
dades para cada objetivo y se sefialan
actores responsables para su desarrollo
de estas: definir los recursos humanos
y econémicos, tiempo de realizacién y
prioridad para cada actividad.

Se propone para toda la propuesta
implantar unos mecanismos de control,
mediante una mesa participativa de
seguimiento.

Eje 1: Equidad social

El eje busca aumentar los beneficios
para la comunidad local y para ello se
establecieron cuatro objetivos y para
cada uno un conjunto de actividades.

Objetivo 1. Aumentar el empleo gene-
rado por el turismo de manera directa
e indirecta en el municipio

Inicio de ejecucién: primer ano.
Actividades

1.1 Fomentar la priorizacién de la
contratacion de la comunidad local,
en sus condiciones legales y justas,
con el aliciente de obtener algunos
beneficios tributarios.

1.2 Dar a conocer a la comunidad
local los beneficios a los cuales
tienen derecho, como empleados
(salario, prestaciones sociales, prima
y vacaciones), a través de talleres de
trabajo.

1.3 Iniciar programas de formacién
turistica en colegios, con el fin de que
los jévenes salgan mejor preparados
para el trabajos en el municipio.

Objetivo 2. Contribuir a la calidad de
vida de la poblacién residente.

Actividades

2.1 Contratar mejores empresas de
prestadores de servicios publicos.

2.2 Realizar reformas al sistema de
salud del municipio (infraestructu-
ra, servicio, suministro de insumos y
medicamentos).

2.3 Pedir mayor apoyo por parte de
la Policia Nacional para la seguridad
del municipio.

2.4 Generar campanas de cultura ciu-
dadana para que se mejore la limpieza
de los espacios publicos.
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Tabla 1. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo

1, eje 1
Act. Responsables Recursos humanos y econémicos
Recursos humanos: trabajadores de las empresas.
1.1 | Empresas y Alcaldia municipal Recursos econdmicos: costo de la omisién de dichos
tributos para la alcaldfa.
Recursos humanos: trabajadores de la alcaldia que
. . licen los talleres.
1.2 | Alcaldia municipal realicen los tafieres

Recursos econémicos: costo de salones, papeleria y
promocién.

1.3

Alcaldfa municipal, colegios muni-
cipales y Sena

Recursos humanos: profesores de colegios munici-
pales y del Sena.

Recursos econémicos: costo de reformas estructu-
rales y tecnoldgicas en las instituciones educativas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo

2, eje 1
Act. Responsables Recursos humanos y econémicos.
Recursos humanos: trabajadores de las empresas de
2.1 Empresas contratistas de servicios servicios publicos.
) publicos y la alcaldia municipal Recursos econémicos: costo de las redes nuevas
(Vanti) y costo de la mejora de otras redes.
Recursos humanos: médicos, enfermeras, obreros,
, -, ingenieros, administradores y supervisores.

2.2 | Alcaldia municipal e 1ps & P Y sup .
Recursos econédmicos: costo de reformas a la in-
fraestructura y costo del contrato a la nueva 1ps.

23 Alcaldia municipal y Policia Recursos humanos: hombres y mujeres de la

’ Nacional Policfa Nacional.
Recursos humanos: comunidad local, asesores de la

24 Junta de accién comunal y alcaldia | alcaldia y asesores externos.

) municipal Recursos econémicos: costo de la papeleria, el
personal y de los asesores externos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Objetivo 3. Promover la participacién
ciudadana en los espacios de diag-
néstico, planeacion y veeduria de la
gestién publica

Inicio de ejecucién: primer ano.
Actividades

3.1 Generar campanas para que la pobla-
cién local (zona rural y urbana) conozca
las diferentes decisiones y actividades
que se realizan en la alcaldia (cada afo).

3.2 Crear comités con representantes
de la comunidad local (zona rural y ur-
bana), la alcaldia y empresas privadas.

3.3 Realizar reuniones frecuentes
con los comités anteriores de manera
constante.

3.4 Evaluar constantemente si los ha-
bitantes locales sienten que participan
con las decisiones del alcalde a través
de encuestas.

Objetivo 4. Fomentar el respeto por
los valores socioculturales en residentes
y turistas.

Inicio de ejecucién: tercer afio.
Actividades

4.1 Desarrollar campanas de concien-
tizacién hacia los turistas que lleguen
al municipio.

4.2 Resaltar las tradiciones y cos-
tumbres a través de festivales y ferias
artesanales.

4.3 Promocionar los eventos culturales
a través de medios de comunicacién
(radio local, redes sociales, pancartas
publicitarias, etc.).

4.4 Realizar actividades culturales en
los colegios incentivando a los jévenes
a conservar y promover las tradiciones.
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Tabla 3. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo

3, eje 1

Act.

Responsables

Recursos humanos y econémicos

Empresa externa experta en campa-

Recursos humanos: trabajadores de la empresa
externa y de la alcaldia.

ciones de participacién

3.1 _ . L . _
fias y alcaldfa municipal Recursos econémicos: costo de las campafias y
papeleria.
Alcaldfa municipal, poblacién local | Recursos humanos: locales pertenecientes a los
3.2 | (zona rural y urbana) y empresas comités, representantes de las empresas privadas y
privadas trabajadores de la alcaldfa.
Recursos humanos: hombres y mujeres del comité
. . formado con anterioridad.
3.3 | Alcaldia municipal L.
Recursos econémicos: costo de los salones y
papeleria.
Recursos humanos: trabajadores de la empresa
3.4 Empresa externa experta en evalua- | externa evaluadora.

Recursos econémicos: costo de la papeleria y el
contrato de la empresa externa.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo

4, eje 1
Act. Responsables Recursos humanos y econémicos
Recursos humanos: personas encargadas de las
, . .y campanas.
Alcaldia municipal y comités del P . ,
4.1 S Recursos econémicos: costo de la papeleria, costo
municipio P
de la némina de las personas, costo de las pancartas
publicitarias.
Recursos humanos: representante de la alcaldia,
Alcaldia municipal, comités del representante de los comités y personas encargadas
4.2 | municipio y empresa encargada de | de los eventos.
la organizacién de los eventos Recursos econémicos: costo de la logistica de los
eventos, costo de la infraestructura de los eventos.
Recursos humanos: representante de la alcaldia,
. . . representante de los comités, representante de la
Alcaldia municipal, comités del pr _ » Iep
S . radio local y duefios de las empresas.
4.3 | municipio, empresa de radio local y P
Recursos econémicos: costo de las pancartas
empresas del sector S . L
publicitarias, costo de los anuncios publicitarios por
medios de comunicacidn.
. . Recursos humanos: representante de la alcaldia y
Alcaldia municipal y rectores de los :
4.4 . L rectores de los colegios.
colegios municipales PR ,
Recursos econémicos: costo de la papeleria.

Fuente: Elaboracién propia.
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Eje 2: Eficiencia econémica

El objetivo del eje es generar viabilidad
de la actividad turistica en el destino,
incluye dos objetivos.

Objetivo 1. Fortalecer las empresas
locales con impacto social.

Inicio de ejecucién: segundo afo.
Actividades

1.1 Incentivar emprendimientos lo-
cales a través de capacitaciones sobre
la formacién de empresas turisticas.

1.2 Brindar créditos con intereses
bajos a las empresas que se creen en
los dltimos 6 meses, incentivando la
creacién de organizaciones.

1.3 Darles beneficios tributarios a
las empresas que compren productos
locales.

1.4 Incentivar la contratacién de
personal local de manera fija en las
empresas a través de la reduccién de
los impuestos locales.

Objetivo 2. Mantener el grado de
satisfaccién positivo en los turistas

que visiten el municipio
Tiempo de ejecucién: 1 a 12 meses.
Actividades

2.1 Realizar un programa de marketing
territorial aplicindolo en el menor
tiempo posible.

2.2 Mejorar el estado de las vias y
la sefalizacién que corresponde a la
entrada al municipio y a los diferentes
atractivos.

2.3 Disponer un punto de informacién
turistica en el municipio.
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Karen Ramos

Tabla 5. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo
1, eje 2

Act. Responsables Recursos humanos y econémicos
Recursos humanos: personas encargadas de las
/ .. campanas.
Alcaldia municipal, Sena y personas b . .
1.1 Recursos econémicos: costo de la papelerfa, costo
locales (zona rural y urbana) .
de la némina de las personas, costo de las pancartas
publicitarias.
Recursos humanos: representante del banco y
12 Bancos, alcaldia municipal y em- representante de la alcaldfa local.
’ prendedores locales Recursos econémicos: costo de los convenios con
los bancos.
Recursos humanos: representante de la alcaldfa.
1.3 | Alcaldia municipal Recursos econémicos: costo de las reducciones
tributarias.
Recursos humanos: representante de la alcaldia y
L4 Alcaldia municipal y empresas de representantes de las empresas.
’ los servicios turisticos Recursos econémicos: costo de los impuestos
reducidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo
2, eje 2

Act. Responsables Recursos humanos y econémicos

Recursos humanos: personas encargadas de elabo-
Alcaldia municipal y empresa exter- | rar y aplicar dicho plan.

2.1 . , . s
na que elabore planes de marketing | Recursos econémicos: costo de la comisién de la
empresa que elabora los planes de marketing.
Recursos humanos: trabajadores de la empresa
2.2 Alcaldia municipal y empresa exter- | externa y representante de la alcaldia local.

na de INvias Recursos econémicos: costo del contrato con la
empresa externa.

Recursos humanos: empleado del punto de infor-
macion turistica.

2.3 | Alcaldia municipal Recursos econémicos: costo de la papeleria, costo
de la némina de la persona encargada del punto,
costo de los servicios publicos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Eje 3: Conservacién ambiental

El eje tiene como objetivo preservar
la biodiversidad a través del desarrollo
del turismo, para lo cual se estable-
cieron dos objetivos especificos y sus
actividades.

Objetivo 1. Mantener los atractivos
naturales conservados

Inicio de ejecucién: segundo afo.
Actividades

1.1 Realizar estudios de las especies
que existen en la zona y sus hdbitats
para conservarlos.

1.2 Establecer una normativa mu-
nicipal que solicite que las nuevas
construcciones que se realicen tienen
que ser amigables con el ambiente y
adaptarse al paisaje.

1.3 Establecer una normativa muni-
cipal que establezca la no utilizacién y
exhibicién de fauna silvestre con fines
turisticos o recreativos.

1.4 Generar programas para que los
turistas se informen de las especies
que existen y de las leyes contra la
prevencién del trifico de fauna y flora
silvestre.

1.5 Establecer la capacidad de carga

para los atractivos naturales.

1.6 Realizar estudios sobre los impactos
generados por el turismo en los atracti-
vos naturales y establecer herramientas
para su gestion.

Objetivo 2. Conservar la naturale-
za mediante la activa participacién
ciudadana

Inicio de ejecucién: primer ano.
Actividades

2.1 Realizar estudios de capacidad de
carga en los diferentes atractivos del
municipio.

2.2 Realizar estudios sobre los impactos
generados por el turismo en los atracti-
vos naturales y establecer herramientas
para su gestion.

2.3 Mejorar la senalizacién, la accesi-
bilidad y los servicios prestados en los
atractivos del municipio.

2.4 Realizar campanas de sensibiliza-
cién para la conservacién de la natu-
raleza, dirigidas a residentes y turistas.

2.5 Implementar tarifas para el acceso
a los distintos atractivos naturales.
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Tabla 7. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo

1, eje 3

Act. Responsables

Recursos humanos, materiales y financieros

Empresa experta en el estudio de
1.1 especies animales y vegetales, cam-
pesinos de la zona

Recursos humanos: expertos en el andlisis de espe-
cies por parte de la empresa contratada.

Recursos econémicos: costo de los contratos con
las empresas.

1.2 Alcaldia municipal y empresas

Recursos humanos: encargado de la alcaldia en
establecer los términos en los contratos y trabajado-
res de las empresa.

Recursos econémicos: costo de los contratos con
las empresas.

1.3 Alcaldia municipal y empresas

Recursos humanos: encargado de la alcaldia en
establecer los términos en los contratos y trabajado-
res de las empresas.

Recursos econémicos: costo de los contratos con
las empresas.

1.4 Alcaldia municipal y empresas

Recursos humanos: encargado de la alcaldia en la
promocidn del turismo y las empresas.

Recursos econémicos: costo de las campanas de
promocién.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo

2, eje 3

Act. Responsables

Recursos humanos, materiales y financieros

Empresa externa experta en la capa-
2.1 cidad de carga, comunidad local y
alcaldfa municipal

Recursos humanos: trabajadores de la empresa
externa, asesor de la alcaldia y campesinos.
Recursos econémicos: costo de los contratos con
las empresas, costo de los transportes hacia los
atractivos.

Alcaldia municipal, empresas con-

Recursos humanos: trabajadores empresas con-
tratistas, representante alcaldia y campesinos que
conocen el territorio.

nas y comunidad local

2.2 . : .
tratistas y comunidad local Recursos econémicos: costo de los contratos con
las empresas, costo de los materiales para la sefaliza-
cién y accesibilidad.
Recursos humanos: representante empresas exter-
23 Alcaldia municipal, empresas exter- | nas, representante alcaldia.

Recurso econémico: costo de los contratos con las
empresas.

2.4 Alcaldfa municipal

Recursos humanos: personas de la alcaldfa.
Recurso econémico: costo de las camparias de
promocién.

2.5 | Empresa externa experta en logistica

Recursos humanos: trabajadores de la empresa
externa y la comunidad local.

Recurso econémico: costo del contrato con la
empresa externa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 3. Conservar los recursos
naturales desde una perspectiva (4)
intergeneracional.

Inicio de ejecucién: segundo afo.
Actividades
3.1 Conocer la importancia de los

atractivos naturales para los habitantes
de distintas generaciones.

3.2 Crear talleres donde se ensefen
los recursos naturales con los cuales
cuenta el municipio.

3.3 Generar mesas de trabajo con la
comunidad local (zonas rural y urbana)
para generar conciencia del cuidado de
las zonas naturales.

3.4 Generar campanas desde los turistas
para conservar los recursos naturales.

Tabla 9. Asignacién de responsables y recursos de las actividades del objetivo

3, eje 3

Act. Responsables

Recursos humanos, materiales y financieros

3.1 Alcaldfa municipal

Recursos humanos: personas que realicen apoyo
para realizar las encuestas, profesionales que generan
las encuestas.

Recursos econémicos: costo de la papeleria, costo
de las personas contratadas

Alcaldia municipal y comunidad
local (zona rural y urbana)

3.2

Recursos humanos: encargado de la alcaldia en
realizar los talleres y la comunidad local.
Recursos econémicos: costo de los salones y
papeleria.

Alcaldia municipal y comunidad
local (zona rural y urbana)

3.3

Recursos humanos: encargado de la alcaldia en
realizar las mesas de trabajo y la comunidad local.
Recursos econémicos: costo de los salones y
papeleria.

3.4

Alcaldia municipal y empresas

Recursos humanos: encargado de la alcaldfa en la
promoci6n del turismo y las empresas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Lograr el balance de los tres ejes de la
sostenibilidad para el desarrollo de un
turismo sostenible en Puna requiere
de una activa participacién de los di-
ferentes actores del municipio inclu-
yendo los sectores pablico, privado y
la comunidad residente.

La metodologia de diagnédstico
de la sostenibilidad por medio de
la puntuacién permitié priorizar
los diferentes aspectos que deben
abordarse, lo cual es importante
para la planificacién municipal, ya
que permite organizar la asignacién
de recursos econémicos y humanos,
asi como planificar en el tiempo
la implementacién de diferentes
actividades de manera organizada sin
dejar de atender ningtin aspecto de
la sostenibilidad de acuerdo con las
caracteristicas del municipio.

A partir de la investigacién
exploratoria se pudo establecer
objetivos generales por cada ejes,
objetivos especificos y actividades
con sus respectivos responsables
y recursos, en concordancia con la
necesidad de prioridad de actuacién;
adicionalmente, se propuso un
mecanismo de control para asegurar
el seguimiento a las implementaciones.

Las actividades del plan se ajustaron a
los tiempos de gobierno de un periodo
de alcaldia para facilitar la ejecucién y

articulacién con el plan de gobierno; si
bien los ejes deberan seguir evaludndose
y fortaleciéndose en futuros periodos,
la metodologia permite adaptarse a
las realidades politicas del municipio.

En dltimas, este estudio, a través de
la metodologia seleccionada, aporta
al desarrollo de un turismo sostenible
acorde con el enfoque de los ops.

Referencias

Alcaldia Municipal de Pauna (2016-2019).
Plan Municipal de desarrollo 2016-2019.
Disponible en: https://paunaboyaca.mi-
colombiadigital.gov.co/sites/paunaboyaca/
content/files/000024/1166_documento-plan-
de-desarrollo-1.pdf

Aguilar, S y Barroso, J. (Julio, 2015). La
triangulacién de datos como estrategia en
investigacion educativa. Revista de Medios y

Educacion (47), pp. 73-88

Barrera, L. (2013). Educacién y desarrollo en
un municipio rural: El caso de Pauna en Boyacd.
(Tesis de Magjster). Universidad Nacional de
Colombia, Bogotd, Colombia.

Bautista, E. y Ruiz, D. (2013). Propuesta de
Mercadeo para la creacion del corredor turistico
del occidente de Boyacd. (Tesis de Pregrado).
Universidad Piloto de Colombia, Bogotd,
Colombia.

Cardoso, C. (2006). Turismo Sostenible:
una revisién conceptual aplicada. E/ Periplo
Sustentable, 11, pp. 5-21.

Castano, G. (2016). Calidad del servicio de
asistencia técnica agropecuaria: andlisis de dos
casos en Boyacd (Tesis de Magister). Universidad
Nacional de Colombia, Bogotd, Colombia.

Revista Akua n.° 03, diciembre 2021 | Universidad Externado de Colombia



26

Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (2003). Sostenibilidad y desarrollo
Sostenible: un enfoque sistémico (64). Dis-
ponible en: https://repositorio.cepal.org/bits-
tream/handle/11362/5763/5033120_es%20.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gil, J., Miguez, E y Piracoca, V. (2014).
Diagnostico estratégico los tesoros escondidos
y misteriosos de occidente, una de las siete
maravillas de Boyacd. (Tesis de Pregrado).
Universidad Pedagégica y Tecnolédgica de
Colombia, Tunja, Colombia.

Gémez, G. y Martinez, A. (2009). Alternativa
para el turismo de naturaleza. Caso de estudio.
Soroa. Pinar del Rio. Cuba. pasos. Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural, 7 (2), pp.
197-218.

Gonziélez, M., y Menéndez, A. (2008).
Ciencia, tecnologia y sostenibilidad. Revista

Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y

Sociedad—cts, 4 (11), 47-51.

Gudynas, E. (2009). Desarrollo sostenible:
posturas contempordneas y desafios en la

construccién del espacio urbano. Vivienda

Popular, 18, 12-19.

Gudynas, E. (2011). Desarrollo y
sustentabilidad ambiental: diversidad de
posturas, tensiones persistentes. En: A.
Matardn Ruiz y E Lépez Castellano (Eds). La
Tierra no es muda: didlogos entre el desarrollo
sostenible y el postdesarrollo (69-96). Granada:
Universidad de Granada.

Herndndez, A (2017). Andlisis de la politica
de sustitucion de cultivos de coca por cacao como
estrategia de desarrollo inclusivo local: el caso
del municipio de Pauna (Boyacd) asios 2005 y
2015. (Tesis de Magister). Universidad de la
Salle, Bogotd.

Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista,
P (s.f.). Metodologia de la Investigacion.
Universidad de Pamplona, Espafia. Disponible
en: http://www.unipamplona.edu.co/
unipamplona/portallG/home_158/recursos/e-
books/16062015/metodologia.pdf

Martinez, R. y Ferndndez, A. (2007). Metodologias
e instrumentos para la formulacion y monitoreo
de programas sociales. Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe. Disponible
en: heeps://www.comfama.com/contenidos/
Servicios/GerenciaSocial/html/Cursos/Cepal/
memorias/ CEPAL_Arbol_Problema.pdf

Lorenzo, H. y Morales, G. (2014). Del
desarrollo turistico sostenible al desarrollo
local. Su comportamiento complejo. Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural (Pasos), Volumen

(12). 453-466

Martinez, V. (2017). El turismo de naturaleza:
un producto turistico sostenible. Arbor,
193 (785) doi: http://dx.doi.org/10.3989/
arbor.2017.785n3002

Menchero, M. (2018). Colombia en pos-
conflicto: jturismo para la paz o paz para el
turismo? Revista lberoamericana de Filosofia,

Politicay Humanidades, Volumen (39). 415-438

Meyer, D. (2002). Turismo y desarrollo sosteni-
ble, Bogotd, Colombia: Universidad Externado
de Colombia.

Ministerio de Asuntos Exteriores y de coopera-
cién en Espafia (2015). Plan de Sostenibilidad.
Disponible en: http://www.aecid.es/Centro-
Documentacion/Documentos/Publicacio-
nes%?20aecid/Anex0%20el%20Salvador%20
Corregido%20noviembre_interactivo.pdf

Mufnoz de Escalona, E (2007). E/ turismo
explicado con claridad. Edicién electrénica

gratuita. Disponible en: www.eumed.net/

libros/2007¢/310/

Indice de sostenibilidad para la planificacién del turismo, aplicacién en el municipio de Pauna, Boyacd



Karen Ramos

oMT (2001). Cédigo ético mundial para el
turismo, por un turismo responsable. Santiago

de Chile: omt.

Palacio, V. (23 de enero 2019). El occidente de
Boyacd, miés cdlido y desconocido. £/ Tiempo.
Disponible en: https://www.eltiempo.com/
vida/viajar/planes-para-hacer-en-pauna-y-el-

occidente-de-boyaca-318348

PNUD (2018). ods en Colombia: Los retos para
2030. Bogotd: pnud. Disponible en: https://
www.undp.org/content/dam/colombia/docs/
ODS/undp_co_publ_julio_ods_en_Colom-
bia_los_retos_para_2030_onu.pdf

Pole, K. (2009) Diseno de metodologias
mixtas. Una revisién de las estrategias para
combinar metodologfas cuantitativas y cua-
litativas. En Renglones, revista arbitrada en
ciencias sociales y humanidades, volumen (60),

pp. 37-41.

Santamaria Segura, S. y Mufioz Palomino, J.
(2017). Valoracion econdmica de los impactos
ambientales generados por la explotacion de una
mina de esmeralda [ Tesis de Especializacion en
Gerencia de Recursos Naturales]. Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, Bogotd.

Tinoco, O. (2003). Los impactos del turismo
en el Pert. Industrial Data, 6(1), pp. 47-60

Torres, R. (2015). Herramientas para la medi-
cidn de la sostenibilidad del turismo (Tesis de
pregrado). Universidad de La Laguna, San
Cristdbal de La Laguna.

Torres, M. (20006). Tamario de una muestra
para una investigacion de mercado. Boletin
Electrénico n.° 02. Facultad de Ingenierfa —
Universidad Rafael Landivar. Disponible en:
heep://www.fgsalazar.net/landivar/ing-primero/
boletin02/url_02_bas02.pdf

Revista Akua n.° 03, diciembre 2021 | Universidad Externado de Colombia

27



Bicirrecorridos por las plazas
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Resumen

En la ciudad de Bogotd se registraron
casi 200 mil turistas durante el 2018
que realizaron actividades en bicicleta
y siendo el turismo gastronémico un
motivador de viaje, se propone un bici-
rrecorrido por plazas de mercado para
diversificar la oferta del Distrito, el cual
busca posicionar a la ciudad como des-
tino para practicar esta actividad. Para
lo anterior, se realizé una descripcién
de los Bicirrecorridos promocionados
por la Alcaldia de Bogotd, se visitaron
y seleccionaron las plazas de mercado
de acuerdo con los atributos de los
Bicirrecorridos Urbanos y, por tltimo,
se presentan los factores externos e
internos que podrian condicionar el
desarrollo de estos.
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Bicirrecorridos por las plazas de mercado de Bogotd

Introduccién

El panorama del turismo internacional
evidencia un crecimiento en los tltimos
afnos del sector. Informacién de 2017
indica que uno de cada 10 empleos
en el mundo estdn relacionados con
el sector, que generd 1,6 billones de
dolares en exportaciones, representé el
10 % del pre mundial, signific6 7 % de
las exportaciones mundiales y 30 % de
las exportaciones de servicios, presentd
1.326 millones de llegadas de turistas in-
ternacionales y proporcioné un ingreso
de 1,34 billones de délares (Organizacién
Mundial de Turismo, 2018).

En Colombia, el turismo también ha
venido creciendo en los tltimos anos,
en 2018 se registraron 4.276.146 llega-
das de turistas internacionales, lo que
represent6 un crecimiento del 8% con
respecto al afo 2017 (Viceministerio
de Turismo, 2018). Asimismo, en el
ano 2017, el gasto asociado al turismo
receptor fue de 18,2 billones de pesos,
siendo el mds importante la compra de
servicios de alimentos y bebidas que
registré un gasto de 4,8 billones de
pesos. El turismo interno gener6 un
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gasto de 12,8 billones de pesos, donde
la compra de servicios de alimentos y
bebidas también fue el principal gasto
con una cifra de 3,4 billones de pesos.
Para el ano 2018 el gasto del turismo
receptor fue de 19,2 billones de pe-
sos creciendo un 5,3% con relacién
al 2017 y el turismo interno fue de
15,6 billones de pesos creciendo en
un 7,7%. Lo anterior muestra que
el turismo es una actividad cada vez
mds importante para Colombia, con
un crecimiento en la participacién
en el pib del pais y siendo el segundo
generador de divisas (DANE, 2019).

Estd tendencia también se evidencia
para la capital del pais, principal des-
tino turistico en Colombia, por lo que
es parte activa en el fortalecimiento
del sector en el pais. En el afio 2017,
Bogotd recibié mds de 10 millones de
turistas, de los cuales 8.294.724 fueron
nacionales y 1.772.564 internaciona-
les, lo que denota un crecimiento del
11,7% con relacién al afno 2016. El
gasto de los turistas en la ciudad en el
2017 fue de 2.074 millones de délares,
de los cuales 757 millones como resul-
tado del turismo internacional y 1.317
relacionados con el turismo nacional.
En este afo el segmento que presentd
mayor gasto por parte de los turistas
fue el de la alimentacién, equivalente a
un 28,5% del gasto (Instituto Distrital
de Turismo, 2018).

Por otro lado, el cicloturismo también
genera un movimiento econdémico

importante. Solo en el afo 2012 en
Estados Unidos se registraron 60 mi-
llones de ciclistas recreativos, los cuales
gastaron 47 mil millones de délares
en comida, transporte, alojamiento,
regalos y entretenimiento. Los ingresos
por las actividades relacionadas con el
ciclismo fueron de aproximadamente
133 mil millones de délares, lo que
repercuti6 en 1,1 millones de empleos
y un aporte de 17.7 millones de délares
en impuestos (Flusche, 2012). Asimis-
mo, la ciudad de Quebec (Canadd)
present un impacto positivo en el
turismo en bicicleta; en el ano 2000,
los ciclistas gastaron 166 millones de
délares, mientras que el sector de la
industria de bicicletas generé ventas
por mds de 181 millones de délares,
dando soporte a 2.800 empleos y re-
caudando 17.2 millones en impuestos.
En el ano 2005, los turistas en bicicleta
gastaron en promedio 83 délares por
dia mientras que el promedio de otros
turistas fue de 66 ddlares por dia. Eso
demuestra la importancia que ha tenido
el turismo en bicicleta en la economia

de algunos paises como Estados Unidos
y Canadd (Flusche, 2012).

En el ano 2018, Bogotd registrd
166.610 turistas que realizaron ac-
tividades en bicicleta, de los cuales
103.018 turistas fueron nacionales
y 63.592, internacionales (Instituto
Distrital de Turismo — 1pT, 2019).

Segun el estudio realizado por el Ban-
co Interamericano de Desarrollo en
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2015, Bogotd y Rosario de Argentina
fueron las ciudades latinoamericanas
con mayor proporcién del uso de la
bicicleta como medio de transporte
urbano. El 5% de la poblacién de
Bogotd usaba de manera habitual este
medio de transporte, con aproximada-
mente 407 mil personas (Secretaria de
Desarrollo Econémico, 2018).

En 2015, en Bogotd se realizaron 612
mil viajes diarios, frecuencia que ha
venido aumentando cada ano. Para
el afo 2017, se realizaron 800 mil
viajes diarios lo cual confirma que la
bicicleta ha ganado reconocimiento
en Bogotd como una alternativa de
movilidad saludable, que aporta be-
neficios ambientales y econémicos
a la capital (Secretaria de Desarrollo
Econémico, 2018).

En Latinoamérica se destacan Bogotd,
Santiago de Chile y Rio de Janeiro,
como las ciudades con las redes via-
les mds grandes para los biciusuarios
(Secretaria de Desarrollo Econémico,
2018).

En el 2013, Fenalco registré un creci-
miento de mds del 20% en las ventas
en el sector de las bicicletas y cada vez
se pueden encontrar mds oferentes
dispuestos a satisfacer las exigencias
de los biciusuarios (Fenalco, 2014).

Por otra parte, el turismo gastronémico

cobra mayor relevancia como motiva-
dor de viaje e influye la decision de los

Bicirrecorridos por las plazas de mercado de Bogotd

turistas para elegir su destino. Segin
la encuesta realizada por la omt a sus
miembros afiliados en el Informe global
sobre el turismo de alimentos, los pro-
ductos turisticos con mds importancia
son: los eventos gastronémicos, las rutas
gastronémicas y las visitas a los mercados
y a los productores. Los encuestados
consideran que el peso de la gastronomia
en los ingresos del turismo en los destinos
es muy significativo, al representar alre-
dedor del 30% de estos (Organizacién
Mundial de Turismo, 2012).

Evidencia de lo anterior es Espafia, que
en el 2011 recibié mds de 56 millones
de turistas, los cuales gastaron mds de 43
mil millones de euros. Entre las razones
para visitar Espafa, la gastronomia es
una de las motivaciones mds importan-
tes y una de las que mds crecimiento ha
tenido, de los 56 millones de turistas
internacionales, el motivo principal de
mds de 5 millones de estos turistas fue
el de disfrutar la comida y los vinos
espafoles. Estas visitas generaron gastos
por mds de 5 mil millones de euros
(Organizacién Mundial de Turismo,
2012). En general, en Europa, el turis-
mo gastronémico representd alrededor
de 600.000 viajes en el ano 2011 y el
crecimiento de este segmento es del
7% y del 12% por afo (Organizacién
Mundial de Turismo, 2012).

Planteamiento de la problemética

Montar en bicicleta es una de las acti-
vidades fisicas mds saludables y su uso
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depende de las necesidades o de los
lugares donde se emplee; hay paises
cuyo principal medio de transporte
es la bicicleta y hay otros en donde la
bicicleta se usa como una herramienta
de competicién, de deporte, como
uso recreativo o de turismo. Para el
turismo, la bicicleta es una herramienta
que brinda la libertad de recorrer una
ciudad y conocerla evitando el trinsito
vehicular, compartiendo experiencias
en grupo y ayudando al cuidado del
ambiente (Instituto Distrital de Tu-
rismo — 10T, 2017).

Bogotd cuenta con aproximadamente
450 kilémetros de ciclorruta, la cual se
espera que sea utilizada no solo por los
residentes de la ciudad, sino también
por los turistas y visitantes nacionales
y extranjeros que llegan a la capital
(Instituto Distrital de Turismo — DT,
2017). La ciudad ademds cuenta con
una iniciativa por parte del Institu-
to Distrital de Turismo, el Instituto
Distrital de Recreacién y Deporte y
la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico, llamada BiciTravesias
Bogotd, iniciativa con la cual se busca
posicionar a Bogotd y sus alrededores
como un destino para practicar el ciclis-
mo, incentivando a locales y turistas a
realizar recorridos en bicicleta (Instituto
Distrital de Turismo — 10T, 2019).

Estos recorridos son totalmente gratui-
tos, cualquier persona puede participar,
son promocionados a través de la pigina
web oficial de BiciTravesias Bogotd y

tanto locales como turistas pueden
apreciar los diferentes atractivos con los
que cuenta la capital (Instituto Distrital
de Turismo — 10T, 2019). En la pdgina
web se encuentran rutas de ciclomonta-
fiismo, turismo en bicicleta, eventos en
bicicleta y los Bicirrecorridos gratuitos;
estos ultimos incluyen recorridos por
el Distrito Graffiti, al humedal Juan
Amarillo, a la ciclovia y un recorrido
Literario (Instituto Distrital de Turismo
—1DT, 2019).

La movilizacién que requieren visitan-
tes y turistas debe ser sostenible, para
ser congruentes con un fortalecimiento
de la sostenibilidad de la actividad y
la ciudad, ya que el crecimiento y la
densificacién de la poblacién, acompa-
fiados de un aumento acelerado en el
numero de automdviles, ha ocasionado
una situacién cada vez mds grave de
contaminacién, congestién, accidenta-
lidad y escasez de recursos, tales como
los combustibles fésiles (Cdmara de
Comercio, 2009) por lo que el turismo,
en lugar de unirse a estos impactos
negativos, puede convertirse en motor
de transformacién (Swarbrooke, 1999);
ademds, para muchos turistas, la posibi-
lidad de ir en bicicleta es una razén muy
importante para elegir un destino de
vacaciones (Petrescu & Barna, 2013).

Otro aspecto importante del turis-
mo es la gastronomia, por ser parte
fundamental de la identidad cultural
local. Al ser un reflejo de la historia,
el contexto natural y las costumbres
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locales, se convierte en un compo-
nente de atractivo (Sormaza, Akmeseb
Gunes & Aras, 2016). Hoy en dia, las
experiencias de turismo gastronémi-
co se relacionan con las experiencias
vivenciales, lo social y otros tipos de

turismo (Skift Team, 2019).

La gastronomia de un pais puede llegar
aser declarada por la Unesco como par-
te del patrimonio cultural inmaterial
de la humanidad. Porque esta es una
expresion de las tradiciones, conlleva
técnicas y formas de elaborar los ali-
mentos, lo que es parte esencial de la
cultura de un pais. Esta declaratoria se
puede realizar con el fin de conservar
y difundir las tradiciones, los conoci-
mientos, las técnicas en la preparacién
y en el consumo de los alimentos, la
utilizacién de productos e ingredientes
locales y el uso de objetos o recipientes
de las cocinas tradicionales (Fundacién
Escuela Taller de Bogotd, 2015).

La gastronomia se ha vuelto cada vez
mds relevante en el turismo de Bogotd,
siendo una de las actividades imper-
dibles que mds motivan a los turistas
a visitar la capital del pais (Fundacién
Escuela Taller de Bogotd, 2015). Al ser
la ciudad mds grande y la capital del
pais, es una urbe cosmopolita con un
gran nimero de culturas y costumbres,
donde se conserva lo autéctono y se
ofrece lo moderno; es el epicentro de
la gastronomia colombiana, donde se
retne lo mejor de cada regién del pais
(Instituto Distrital de Turismo — 1DT,
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2017). También es una confluencia
de las diversas gastronomias regiona-
les (Ordénez-Caicedo, 2012), pero
mantener las tradiciones culinarias
requiere que se identifiquen y que se
hereden a las siguientes generaciones
(Ministerio de Cultura, 2014).

El Instituto Distrital de Turismo creé
en el 2014 un producto turistico gas-
tronémico para fortalecer esta activi-
dad, donde se reconoce la importancia
de la gastronomia como reflejo de
la cultura, el patrimonio inmaterial
de Bogotd y una parte fundamental
de la oferta turistica que promociona
la ciudad, la cual cuenta con zonas
gastronémicas, restaurantes, plazas de
mercado, pastelerias y cafés (Fundacién
Escuela Taller de Bogotd, 2015).

En el ano 2013, el Instituto Distrital
de Turismo (idt) y el Instituto para
la Economia social (ipes) firmaron el
convenio “Vamos a la plaza de merca-
do” con cooperacién de la Fundacién
Escuela Taller de Bogota (fetb), con el
fin de posicionar como un atractivo
turistico y mejorar las condiciones
fisicas de los mercados campesinos y
técnicas de las personas que trabajan
sus cocinas tradicionales (Fundacién
Escuela Taller, 2013).

Ademis de esto, la Alcaldia Mayor
de Bogotd ha venido ejecutando pro-
yectos que se han dedicado a resaltar
los valores de la tradicién y asegurar
la soberania alimentaria del pais con
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proyectos que invitan a la gente a las
plazas de mercado de su zona (Instituto
Distrital de Turismo, 2016). Bogotd
tiene 44 plazas de mercado ubicadas
en las 20 localidades de la ciudad,
25 son privadas y 19 son publicas y
administradas por el Instituto Para la
Economia Social (Fundacién Escuela

Taller de Bogotd, 2017).

Un pais se puede reconocer por sus
mercados, Colombia cuenta con varias
regiones y altitudes, con montanas, va-
lles, sabanas, selvas, bosques, llanuras,
rios y mares donde se cultivan todos
los alimentos que llegan a las plazas de
mercado de Bogotd. Ademds de contar
con esta variedad de paisajes también se
suma la diversidad de climas, gracias a
esto se pueden encontrar productos de
las diferentes regiones del pais durante
todo el ano (Fundacién Escuela Taller
de Bogotd, 2017).

Frente al potencial que presenta la
iniciativa de fortalecimiento de las
plazas de mercado y la existencia de
los Bicirrecorridos Urbanos, se plantea
la pregunta de investigacion:

:Qué caracteristicas debe tener un Bi-
cirrecorrido en Bogotd que tenga como
tema principal las plazas de mercado?

Marco tedrico
Antes de explicar tedricamente el

turismo, se presenta brevemente su
origen histérico y etimoldgico desde

la concepcién del mundo occidental.
Lo anterior nos lleva a las sociedades
antiguas, como la romana, la griegay la
egipcia, cuya meta méxima para las per-
sonas era llegar a no trabajar, es decir,
vivir en el ocio y esto no significaba no
hacer nada, sino dedicar el tiempo en
el crecimiento de la mente y el cuerpo,
contrario al negocio que significaba
negar el ocio (Getino, 2002).

Después de la revolucién industrial,
el ocio se denomina tiempo libre. El
cambio se cimenta en una transfor-
macién profunda de la sociedad, dado
por la nuevas formas y estructuras de
trabajo que implicé el desarrollo de
las industrias de produccién en masa.
En este periodo el tiempo de trabajo
remunerado comenz a aplicarse a
todos los trabajadores; adicionalmente,
la lucha de los trabajadores generd un
tiempo de ocio, es decir el tiempo libre
(Getino, 2002).

Al tener un tiempo libre, las perso-
nas tienen opcién de viajar y reali-
zar estancias en lugares distintos al
lugar donde viven, por periodos de
tiempo consecutivos y menores a un
ano (Sancho, 2001); esta es una de las
definiciones mds amplias del turismo.
La actividad se ha explicado desde dos
escuelas histéricas: una es la naturista,
cuyo fundamento es que el turismo no
tiene un origen concreto y se considera
entonces que siempre existieron actos
turisticos, y otra de tipo histérico-
evolutiva, que plantea que hubo una
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época cuando el turismo no presentaba
ningtn indicio y después se fueron
presentando las bases de esta actividad

(Ardila, 2015).

Existen diversos autores que han apor-
tado teorfas turisticas incluyendo de-
finiciones, elementos, caracteristicas
y contextos. Asi, el turismo puede
ser concebido como el conjunto de
relaciones y fenémenos que resultan
del desplazamiento y de la permanencia
temporal de los viajeros, siempre y
cuando esta actividad sea de recreacién
y descanso y no genere una residencia
temporal o permanente con dnimo de
lucro (Krapf citado en Jiménez, 1990);
el conjunto de relaciones y de fenéme-
nos resultantes del desplazamiento y la
permanencia temporal de los viajeros
o no residentes, con fines turisticos
(Sessa citado en Jiménez, 1990); el
desplazamiento con una finalidad de
recreacion o descanso, la transferencia
de ingresos, el gasto en actividades de
ocio y el viajero (Barucci citado en
Jiménez, 1990); el desplazamiento y
la permanencia, tendiente a satisfacer
el ocio, una necesidad cultural de la
civilizacion industrial (Boyer citado en
Jiménez, 1990), entre otros.

Los elementos comunes que constitu-
yen su anatomia son: el sujeto humano,
el tiempo, el espacio y el elemento
diversificante. Estos elementos per-
miten identificar que no todo viajero
es turista y depende de la naturaleza
temporal del desplazamiento, en los
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atractivos turisticos que se utilicen,
en las facilidades turisticas y en la no-
cién de agrado y recreacién (Wahabb
citado en Jiménez, 1990). El turista
se caracteriza por los aspectos de la
conducta asumida durante el tiempo
de ocio y sus consecuencias, resultado
de los viajes temporales fuera del 4m-
bito de residencia habitual, siempre y
exclusivamente motivados en fuerzas o
pulsiones que incumben al campo de la
recreaciéon (Heeley citado en Jiménez,

1990).

Por otro lado, se han identificado al-
gunos enfoques tedricos respondien-
do a un contexto de pensamiento,
manteniéndose a lo largo del tiempo
como discursos que se superponen,
sin evidencia de que mantengan un
didlogo entre ellos (Instituto Geogré-
fico Agustin Codazzi, 2018), entre
los que se encuentran el enfoque des-
criptivo, radical y cultural explicados
a continuacion.

El enfoque descriptivo estudia la iden-
tificaciéon de espacios que contengan
atractivos turisticos, olvidando otros
fendmenos existentes en estos espa-
cios. No se hace un espacio, regién y
territorio, solo busca la descripcién de
los atractivos turisticos para que estos
puedan ser ofertados a los posibles
visitantes (Instituto Geografico Agustin
Codazzi, 2018).

El enfoque estructural considera al
turismo como una actividad econdémica
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dejando de lado el tema social y sus
expresiones espaciales. Se estudia el
ciclo de vida de un destino, los factores
de localizaciéon de las actividades, cudles
son sus impactos y cudl podria ser la
asociacién de la actividad con la pro-
mocién para un modelo de desarrollo
como la creacién de clusters (Instituto

Geogrifico Agustin Codazzi, 2018).

El enfoque radical estd dividido en
dos lineas: una es la marxista, en la
cual se critica al turismo de masas, y la
otra es en la que se analiza al turismo
desde los impactos que genera en las
sociedades, en la naturaleza y en el
espacio turistico (Instituto Geografico
Agustin Codazzi, 2018).

El enfoque cultural parte del cuestiona-
miento a los esquemas de pensamiento
heredados de la modernidad busca
una superacién de los estatutos disci-
plinarios, establecer relaciones entre el
desarrollo del capitalismo, el mercado
y la produccién cultural, y analizar la
influencia que tienen las tecnologias
en la construccién de una sociedad

global (Instituto Geografico Agustin
Codazzi, 2018).

El turismo, desde una visién mds inte-
gral, es considerado como un fenéme-
no social multifacético inmerso en una
multiplicidad de cosmovisiones como
evidencia de una globalizacién cultural,
social y econdmica, haciendo que sea
un fenémeno intercultural envuel-
to en una multiplicidad de précticas

que materializan la multiculturalidad
producida por la propia globalizacién
(Castillo, 2014). Al entender el turismo
como un fenémeno complejo, en un
enfoque holistico y sistémico, se evita
el error de pensar que una empresa
turistica es igual a un destino turistico
o que en todos los territorios se pueden
usar las mismas estrategias y soluciones.
Esto hace que no existan herramientas
que se puedan aplicar en todos los sitios
o todas las situaciones por igual, y por
esta razon se deben crear desde y para
cada lugar (Ramirez, Osorio, Arellano
& Torres, 2013).

Lo anterior también implica entender
que un turista no visita un lugar o un
atractivo, sino que visita un conjun-
to de atributos e interrelaciones que
existen en las comunidades humanas
y la naturaleza y que son expresadas
a través de la cultura. Es decir que la
motivacién para realizar un viaje no son
solo los atractivos o la infraestructura
de un lugar, sino el conjunto de rela-
ciones y la valoracién social del lugar
(Aratjo & de Sevilha, 2017).

Por esta razén, el turismo se debe ver
como un sistema, donde la experiencia
esté relacionada con el lugar y se asocie
con el territorio, la cultura y sus mo-
dos de vida. El turismo como sistema
complejo siempre estd cambiando; por
esta razén, un destino no puede disenar
productos o experiencias estdticos, ni
se debe encasillar un destino en una
sola tipologfa de turismo o en un solo
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nicho de mercado (Ramirez, Osorio,
Arellano & Torres, 2013). El disefio de
experiencias se debe hacer a partir de
las caracteristicas del destino, porque el
turismo se adapta al contexto del lugar
o territorio, a sus necesidades y a las cua-
lidades de los turistas (Sernatur, 2017).

Marco conceptual

Hay muchas tipologias y formas de
realizar el turismo. Una de ellas es el
turismo alternativo, que nace como
una opcién contraria al turismo de
masas; en esta se consideran opciones
de actividades que tienen en cuenta
la realizacién plena del ser humano,
una contribucién cada vez mayor a la
educacién, la igualdad, la liberacién, el
respeto por la identidad y la dignidad,
la afirmacién de la originalidad de las
culturas y el respeto del patrimonio
moral de los pueblos (Narvéez, 2014).

El turismo alternativo presenta unas
caracteristicas propias que lo distin-
guen, como por ejemplo: la poblacién
local controla el proceso del desarrollo
turistico en lugar de ser controlado
o influenciado por externos, se hace
un desarrollo a pequena escala con
un gran numero de emprendedores
locales, la conservacién ambiental y
el trabajo por tener unos minimos
impactos negativos sociales y culturales,
vincular otros sectores de la economia
local, distribuir equitativamente los
beneficios econémicos del turismo en
la poblacién local, fortalecer los grupos
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marginales en la democracia y en la
toma de decisiones y se hace la atrac-
cién a mercados que estén dispuestos a
seguir los estdndares locales y que estén
interesados en aprender de la cultura
local y el ambiente (Narvéez, 2014).

En esta tipologia se encuentra el ciclo-
turismo, que se ha convertido en un
importante nicho de mercado turistico
con un potencial de crecimiento sig-
nificativo. Al mismo tiempo, genera
importantes beneficios econémicos,
sociales y ambientales para los destinos
y las comunidades. El cicloturismo
genera gastos directos en las economias
locales, que a su vez generan negocios y
crean nuevos empleos (Petrescu, 2013).

El cicloturismo se ha venido desarro-
llando desde hace unas décadas en
Estados Unidos y en algunos paises
de Europa, con el fin de desarrollar
productos turisticos alternativos. El
cicloturismo ha venido aportando de
manera significativa al ingreso anual
de turismo en estos paises (Ritchie
citado en Chen, 2017).

Se puede definir al cicloturismo como
hacer un viaje en bicicleta o usar una
bicicleta como vehiculo principal para
recorrer un destino, lo que puede ofre-
cer al turista una experiencia de viaje
placentera (Ritchie citado en Chen,
2017).

Ademis del turismo alternativo estd
el turismo cultural, en el cual la
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motivacién esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y
consumir las atracciones o productos
culturales tangibles e intangibles de un
destino. Estas atracciones o productos
se relacionan con un conjunto de ca-
racteristicas distintivas, intelectuales,
espirituales y emocionales de una so-
ciedad. Abarca el arte, la arquitectura,
el patrimonio histérico y cultural, la
gastronomia, la literatura, la mdsica,
las industrias creativas y las culturas
vivas con sus estilos y sistemas de vida,
sus creencias y sus tradiciones (Orga-
nizacién Mundial de Turismo, citado
en Paredes, 2018).

Dentro de estas dos tipologfas, alterna-
tiva y cultural, se encuentra el turismo
gastronémico, que se caracteriza por-
que los turistas experimentan durante
su viaje algunas actividades y productos
relacionados con la gastronomia del
lugar. Se pueden encontrar actividades
como experiencias culinarias auténti-
cas, tradicionales o innovadoras, visitar
productores locales, participar en fes-
tivales gastronémicos o asistir a clases
de cocina (Organizacién Mundial de
Turismo, 2019).

La gastronomia siempre ha sido parte
del turismo, pero es desde los tltimos
afios que este ha cambiado significati-
vamente, asistiendo a un fenémeno en
el que el gran interés de los turistas por
lo gastronémico ha supuesto una evo-
lucién y la necesidad de crear un nuevo
segmento turistico. Esto ha generado

que se incorporen a la oferta todos
los sectores de la cadena alimentaria
y turistica de los destinos, como los
productores, las empresas transfor-
madoras, el sector turistico hotelero,
el sector de la distribucién, el sector
comercial, entre otros (Organizacién

Mundial de Turismo, 2019).

Muchos destinos en el mundo estdn
desarrollando estrategias para potenciar
la identidad culinaria de sus territorios
y para impulsar propuestas que permi-
tan conseguir que la gastronomia de
la zona influya de manera importante
en la decisién del turista para viajar
al destino y atraer ese perfil de turista
que quiere profundizar en la cultura
gastronémica del lugar (Organizacién
Mundial de Turismo, 2019).

Para desarrollar estos tipos de turismo
se suelen plantear productos turisti-
cos que son el conjunto de atractivos,
equipamientos, servicios, infraestruc-
tura y organizaciones que cumplen las
necesidades y los requerimientos de
los turistas. Estos productos se ofrecen
en el mercado y son consumidos en el
destino, lo cual genera que el consumi-
dor se desplace de su lugar de origen
y después retorne a él (Ministerio de
Turismo y Deporte, 2013). El produc-
to turistico tiene unas caracteristicas
fundamentales que se deben llevar
a cabo en el contexto del territorio
al cual se quiere llevar el turismo: la
intangibilidad, la inseparabilidad, la
heterogeneidad, la temporalidad y el
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cardcter perecedero (Ministerio de
Turismo y Deporte, 2013).

Sin embargo, el turismo ha cambiado
y mds que un producto intangible es
una experiencia.

Hoy en dia, los elementos o conjuntos
de elementos se compran o canjean de
diversas maneras, y esto requiere que
los destinos se enfoquen en el diseno
de la experiencia que quieren que sus
turistas y visitantes tengan, lo cual
es determinante para la gestién, es
el factor diferenciador y la base para
desarrollar la estrategia turistica de
cada destino (Australian Government,
2012).

Marco contextual

La propuesta de investigacién se ubica
en Bogotd, capital de Colombia. Esta
estd ubicada en la Cordillera Oriental
de los Andes, en la Sabana del mismo
nombre. En el afo 2016, tenia una
poblacién de 7.980.001 habitantes
y 2.967.636 hogares (Secretaria de
Planeacién de Bogotd, 2017). Estd
dividida en 6 grandes zonas, subdivi-
dida en 20 localidades, y segmentada
en 6 estratos sociales (Alcaldia Mayor
de Bogotd, 2016).

La ciudad cuenta con 80 bibliotecas
publicas, 70 teatros, mds de 120 mu-
Se0s y galerl’as, 8 zonas gastrondmicas,
15 humedales, mds de 5 mil parques,
escenarios deportivos, mds de 400
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kilémetros de ciclorruta, 44 plazas de
mercado entre publicas y privadas, un
sistema de transporte ptiblico masivo y
el primer aeropuerto en movimiento de
carga y tercero con mayor movimiento
de pasajeros en América Latina (Invest
in Bogotd, 2019).

En términos ambientales, Bogotd es
una ciudad privilegiada por su locali-
zacion. Posee una gran diversidad de
ecosistemas, como pdramos, bosque
andino alto, bosque andino bajo y
humedales (Calvachi, 2002). Presenta
un clima frio moderado, con algunas
variaciones con temporadas de lluvias
intensas y de dias muy soleados. Tiene
mds de 96 mil hectdreas protegidas en
un sistema ambiental regional, abas-
tecimiento de agua pura a menos de
40 kilémetros, la cual estd conectada
por un sistema de embalses y represas,
que también sirven para dar energia
estable a la ciudad (Alcaldia Mayor
de Bogotd, 2017).

En el dmbito econdémico, Bogota fue
la ciudad que mds aporté al Producto
Interno Bruto [p18] del pais en el ano
2014 con un 24,8% (DANE, 2016).
En Bogotd se encuentra el 29% de
las empresas del pais, al finalizar el
2016 la ciudad contaba con 382 mil
empresas matriculadas y renovadas en
el registro mercantil. El 45% de las
empresas se dedican a actividades de
servicios, que generan el 65% del p1B
de la ciudad y el 33% de las empresas

se dedican al comercio y aporta el
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16% al riB (Cdmara de Comercio de
Bogotd, 2017).

Desde el 2014, Bogotd ha crecido eco-
némicamente en un 3,5% en promedio
cada afo, siendo superior al crecimien-
to de la economia colombiana que
ha sido del 3,2% en promedio por
afio. La participacién de la ciudad en
la economia nacional en el 2016 fue
del 31% (Cdmara de Comercio de
Bogotd, 2017). El coeficiente de Gini
en Bogotd para el ano 2017 fue de
0,498 y el indice de pobreza monetaria
fue del 12,4% (DANE, 2018). Por otro
lado, la tasa de desempleo de Bogotd
para el ano 2018 fue del 9,1 para los
hombres y del 11,2 para las mujeres
(DANE, 2019).

Metodologia

La metodologia de la investigacién
es de tipo cualitativa, ya que requiere
de un significado social en el cual la
naturaleza de la informacién es des-
criptiva y contextual (Bonilla-Castro
y Rodriguez-Sehk, 2000) y sigue un
enfoque epistemoldgico desde el sub-
jetivismo y una perspectiva tedrica del
interpretativismo (Bautista, 2011).
El primero, dado que la realidad se
somete al pensamiento del sujeto (in-
dividual o colectivo), punto de vista
delimitado por unas condiciones que se
circunscribe a un segmento (Bautista,
2011). El segundo, lo observable e in-
terpretado es inseparable, darle sentido
a una realidad con accién de un sujeto

(Bautista, 2011); en este caso, estd
la intencionalidad del Bicirrecorrido
(diseno de la experiencia), quien vive la
experiencia, asi como quien la formula.

Para alcanzar el primer objetivo, Des-
cribir los Bicirrecorridos promocionados
por la Alcaldia de Bogotd, se utiliza
un método descriptivo y las técnicas
de revisién documental y entrevista
(Cerda, 1993). En la primera técnica
se realiza una revisién de informacién
secundaria (digital) sobre el programa-
da Bicirecorridos Urbanos de BiciTra-
vesias Bogotd; la técnica de entrevista
se realiza a funcionarios relacionados
con los Bicirrecorridos, aplicando un
cuestionario con preguntas semies-
tructuradas y abiertas (ver Anexo 1).

El segundo objetivo es seleccionar las
plazas de mercado que cuentan con los
atributos necesarios para ser parte de
un Bicirrecorrido con base en su carac-
terizacion; también se usa el método
descriptivo y analitico y en cuanto a
las técnicas se aplica la revisién docu-
mental y observacién no participante
selectiva (Quecedo y Castano, 2002).
La revisién documental inicial permite
preseleccionar las plazas de mercado
que cuentan con atributos para ser par-
te del Bicirrecorrido; posteriormente
aquellas preseleccionadas se visitan con
el fin de ampliar su caracterizacion,
determinar las temdticas mds relevantes
de cada lugar y las actividades que se
pueden desarrollar en el Bicirrecorrido,
para llegar a la seleccién final.
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En el tercer objetivo, se aplica el méto-
do propositivo, el cual utiliza el estudio
previo para resolver un problema o
llenar un vacio desde un planteamiento
que permite su aplicacién prictica
(Bonilla-Castro y Rodriguez-Sehk,
2000), donde se describe un bicirreco-
rrido de acuerdo con las pautas del 1T,
para que pueda ser incluido dentro de
la oferta de Bicirrecorridos Urbanos.

El dltimo objetivo es establecer los
factores externos e internos condicio-
nantes del desarrollo del bicirrecorrido
en las plazas de mercado seleccionadas,
se aplica el método analitico (Bautista,
2011) en donde se permite estable-
cer los factores tanto externos como
internos que puedan condicionar el
desarrollo del bicirrecorrido propuesto.

Resultados

Caracteristicas generales de los
bicirrecorridos  promocionados

por la Alcaldia de Bogotd

El programa se creé en el ano 2017,
con la participacién de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico, IDT € IDRD
para realizar BiciTravesfas, un programa
para visitar los alrededores de Bogotd
en bicicleta; después buscaron hacer
los recorridos dentro de la ciudad y
asi crearon el recorrido guiado por la
ciclovia por la calle 26. Posteriormente
se dio paso a otros dos, el del humedal
Juan Amarillo y el de Distrito Graffitti

por las Américas. El dltimo creado fue

Bicirrecorridos por las plazas de mercado de Bogotd

el literario, solo se ha realizado en dos
ocasiones, la primera vez con una baja
acogida (dos personas) y en la segunda
versién con una mayor (15 personas)
(D. C. Sinchez, comunicacién perso-
nal, 21 enero 2020).

Los recorridos se hacen entre el 1DT,
Secretaria de Movilidad e iprp. El idt
disena el recorrido, coordina, promo-
ciona y asignan guias turisticos; el idrd
y la Secretarfa brinda acompafiamiento
de dos personas en bicicleta cada uno,
en el caso de la Secretaria las dos per-
sonas ayudan con el trafico vehicular.
La Policia Metropolitana de Bogotd
acompana bajo requerimiento, esto
ocurre principalmente en el recorri-
do al humedal Juan Amarillo, dado
el mayor riesgo de seguridad (D. C.
Sdnchez, comunicacién personal, 21
enero 2020).

Entre las caracteristicas de los bicirreco-
rridos estd: el grado de dificultad debe
ser bajo (distancia y altimetria), la dis-
tancia debe ser corta siendo el recorrido
mds largo de 40 km de distanciay en su
mayoria debe ser en ciclorruta (D. C.
Sdanchez, comunicacién personal, 21
enero 2020), siendo el mds corto de
13 km, lo que se traduce en recorri-
dos de 2-4 h (Bicitravesias Bogota,
s.f.); la periodicidad es quincenal (D.
C. Sénchez, comunicacién personal,
21 enero 2020). Se debe buscar par-
queadero para las bicicletas o un lugar
donde se ubiquen (los acompanantes
del 1DRD pueden cuidarlas). No se
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aceptan menores de 14 anos (D. C.

Sénchez, comunicacién personal, 21
enero 2020).

Pese a que los recorridos se realizan
pensando en turistas, se estd llegando
a la poblacién local. No se cuenta con
bicicletas disponibles para préstamo
(D. C. Sianchez, comunicacién per-
sonal, 21 enero 2020).

El proceso interno para la realizaciéon
de los bicirrecorridos consiste en el
lanzamiento de la publicidad por redes
sociales, las pantallas disponibles en
la ciudad, y el sitio web pc Travel
que maneja una lista de subscripto-
res. Una vez se conforma la lista de
personas interesadas en participar en
el recorrido, se coordinan a todas las
entidades y se compra un seguro para
los inscritos ($3.000 por persona); sin
embargo, los asistentes pueden ser un
numero menor y se pierden los seguros
de aquellos que no se presentan (D.
C. Sdnchez, comunicacién personal,
21 enero 2020).

Descripcién de plazas de merca-
do seleccionadas

Proceso de seleccion de plazas

La ciudad de Bogotd cuenta con 19
plazas de mercado que maneja el dis-
trito a través del 1pES (Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte,2019).
La preseleccién de plazas inicié con
acotar el drea de trabajo; se eligié la

zona central de la ciudad, ya que en
esa zona es donde se encuentran las
oficinas del idt, punto inicial de los
bicirrecorridos y, teniendo en cuenta
que los estos deben ser de dificultad
baja, se excluyd las plazas de mercado
ubicadas en la zona sur y occidente

de la ciudad.

Para seleccionar las plazas de mercado
visitadas se tuvo en cuenta algunos
criterios que son relevantes para la
realizacién del bicirrecorrido, como la
ubicacién, distancia entre una y otra,
vias de acceso, seguridad, parqueade-
ros para bicicletas, higiene, limpieza,
estado de la infraestructura, plazoletas
de comidas, bafos, historia, temdtica o
especialidad que hace tnica a la plaza
y la narrativa que se podria desarrollar
de acuerdo con esta.

Se realizaron visitas a cinco plazas de
mercado publicas y a una plaza de
mercado privada que se encuentran en
la zona. Las plazas de mercado publicas
seleccionadas fueron: 12 de octubre,
7 de agosto, Perseverancia, Restrepo
y 20 de julio; la plaza de mercado
privada que se visit6 fue Paloquemao.
Las visitas se realizaron entre el 9 y el
19 de marzo del afio 2020.

Descripcién de plazas selecciona-

das

Después de la investigacién y la visita a
las plazas de mercado, se seleccionaron
las dos plazas que mds se adaptaban
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al concepto del bicirrecorrido por sus
caracteristicas y por los criterios que se
analizaron en cada una de ellas.

Las plazas de mercado que se seleccio-
naron fue la del 12 de octubre y la de
La Perseverancia. Estas se distinguen
de las otras por su zona de comidas y
la oferta gastrondmica que estas tie-
nen. También son las plazas que el
1PES mis ha fortalecido, renovando su
infraestructura, sus instalaciones y su
mobiliario; se han hecho programas
de capacitacién en higiene, en mani-
pulacién de alimentos y en técnicas de
presentacién de los platos, ademds se
han promocionado estas plazas a través
de las redes sociales institucionales y
con algunos eventos gastronémicos.

12 de octubre

La plaza de mercado del 12 de octubre
estd ubicada en la calle 72 # 51-62, en
el barrio San Fernando, en la localidad
de Barrios Unidos, barrio caracterizado
por el comercio y la industria, especial-
mente de muebles. Sus vias de acceso
son la calle 72, calle 73, carrera 51,
carrera 52, muy cerca de la Avenida
Norte-Quito-Sur o NQs. Al interior
de la plaza hay un parqueadero con
18 plazas para bicicletas y al lado de
la plaza hay un parqueadero privado
donde se pueden parquear mds bicicle-
tas gratuitamente; en los dos casos se
debe llevar un candado para asegurar
la bicicleta.

Bicirrecorridos por las plazas de mercado de Bogotd

La plaza tiene un sistema de seguri-
dad con cdmaras de video y también
celadores que vigilan el interior y
las entradas de esta. De las plazas de
mercado que se visitaron esta es la
mds aseada de todas: los pisos se ven
limpios, no hay tierra, desperdicios
u otros objetos, el drea de comidas
cuenta con mesas limpias que no
presentan objetos ni desperdicios,
los productos estdn en las géndo-
las y los que necesitan refrigeracién
en las neveras, ningiin producto se
encuentra en el piso. Los cocineros
tienen uniformes y cumplen con las
normas de higiene y manipulacién de
alimentos. Tiene una baterfa de bafo
para hombres y otra para mujeres cada
una con cuatro puestos, Cuyo servicio
cuesta $600 y esto garantiza que los
banos estén limpios y que tengan los
insumos necesarios para su uso.

La especialidad de la plaza es la zona
de comidas, los productos licteos, de
mar y por el piqueteadero de Dona
Segunda, declarado como patrimonio
gastronémico de la ciudad. La plaza de
comidas cuenta con seis restaurantes
de comida tipica colombiana, uno de
ellos vegetariano, dos fruterias y dos
piqueteaderos.

La plaza hace parte del Sistema Distrital
de Plazas de Mercado y es administrada
por el 1PES. Su horario es de lunes a
sdbado de 7:00 am a 5:00 pm y los
domingos de 8:00 am a 3:00 pm.
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La Perseverancia

La segunda plaza de mercado que se
selecciond es La Perseverancia, ubicada
en la carrera 5 # 30A-30, en el barrio
de la Perseverancia, en la localidad de
Santa Fe, un barrio principalmente
residencial, pero también es una de las
zonas gastrondmicas mds reconocidas
de la ciudad. Sus vias de acceso son la
carrera 5, carrera 42, calle 31 y calle
30A. Al interior de la plaza hay un
parqueadero con capacidad para 20
bicicletas, aunque por su estructura y al
ser cerrada podria ampliar su capacidad
a mas bicicletas; sin embargo, se ne-
cesita llevar un candado para asegurar
la bicicleta.

La plaza tiene un sistema de seguridad
con cdmaras de video y también celado-
res que vigilan el interior y las entradas
de esta. Esta plaza también es bastante
aseada, los pisos se ven limpios, no hay
tierra ni desperdicios u otros objetos,
el drea de comidas cuenta con mesas
limpias que no presentan objetos ni
desperdicios, los productos estdn en
las géndolas y los que necesitan refri-
geracién en neveras, ningtin producto
se encuentra en el piso; ademds los
restaurantes son abiertos, por lo que
deben estar perfectamente aseados a la
vista de los clientes; los cocineros tienen
uniformes y cumplen con las normas de
higiene y manipulacién de alimentos.
Se dispone de una baterfa de bafios
para hombres y otra para mujeres, cada
una con cuatro puestos, Cuyo servicio

cuesta $500 y esto garantiza que los
banos estén limpios y que tengan los
insumos necesarios para su uso.

La especialidad de la plaza es la zona de
comidas, donde se encuentran platos de
todas las regiones del pais, incluido el
ajiaco del restaurante Told, ganador del
mejor ajiaco en la categorfa tradicional
en el concurso del Dia Del Ajiaco
Santafereno organizado por el DT en el
afo 2017. También la venta de frutas,
verduras y hierbas. La plaza de comidas
tiene 14 restaurantes que ofrecen los
platos mds representativos de distintas
regiones del pais, como el Pacifico, el
Caribe, los Llanos y los Andes.

La plaza hace parte del Sistema Distrital
de Plazas de Mercado y es administrada
por el ipes. Su horario es de lunes a
domingo de 7:00 am a 5:00 pm.

Estructuracién del Bicirrecorrido
Plazas de Mercado

Objetivo de la experiencia

La experiencia tiene como objetivos: 1)
Transmitir las riquezas gastronémicas
del pais a través de sus productos locales
como las frutas, verduras y distintas
recetas colombianas que son prepa-
radas por portadores de herencia y
tradicién en las plazas de mercado del
12 de octubre y La Perseverancia; 2)
Promocionar y consolidar las plazas
de mercado como atractivo a turistico
de Bogotd, y 3) Promover el uso de la
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bicicleta como medio de transporte y
de recreacién en la ciudad.

Itinerario

El itinerario se divide en siete partes en
un recorrido de aproximadamente dos
horas y media (Tabla 1). Los asistentes
deben llegar a las oficinas del DT a las
9: 00 am, 10 minutos después se realiza
el desplazamiento hacia la primera
plaza arribando a las 9:35 am y se
realizard una visita por 30 minutos. A
las 10:05 am inicia el recorrido hasta
la segunda plaza y se realiza el tour por
30 minutos. Al terminar el recorrido a
las 11:05 am inicia el desplazamiento
final hasta las oficinas del IDT en un
recorrido de 25 minutos, finalizando
alas 11:30 am.

Descripcion de actividades

Las actividades que se realizardn son:
bienvenida y apertura, recorridos que
consisten en el desplazamiento haciay
entre lugares a visitar y four, que son
las actividades en los lugares a visitar.

Tabla 1. Itinerario

Bienvenida: los participantes deben
llegar a las oficinas del 1DT ubicadas en
la carrera 24 # 40-60, en el barrio La
Soledad. Alli serd el punto de encuentro
con los gufas y serd donde se dé la
bienvenida y la apertura a la jornada,
se presentan los guias, el bicirrecorrido
y se dan todas las recomendaciones
necesarias para que se viva una buena
experiencia durante el dfa.

Recorrido hasta la plaza de mercado 12
de octubre: tiene una distancia de 6,8
kilémetros y arranca desde las oficinas
del IDT y se coge por la ciclorruta de la
carrera 24 hasta llegar a la calle 45, por
la calle 45 se baja hasta la carrera 30
y por esta se toma la ciclorruta hasta
la calle 72, en donde se baja hasta la

plaza de mercado que queda en la calle
72 #51-62.

Tour por la plaza de mercado 12 de
octubre: al llegar a la plaza se ubican
las bicicletas en el parqueadero que
queda al interior de esta. Se lleva
a los participantes a los locales de
frutas y verduras, donde reciben

Hora

Actividad

9:00am | Empieza el bicirrecorrido

9:10am | Desplazamiento a la primera plaza

9:35am

Llegada a la primera plaza e inicio de recorrido

10:05am | Desplazamiento a la segunda plaza

10:35am

Llegada a la segunda plaza e inicio de recorrido

11:05am | Regreso al punto de inicio

11:30am | Finaliza el bicirrecorrido

Bicirrecorridos por las plazas de mercado de Bogotd
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las charlas con los vendedores y se
prueban algunas de estas. Se va al
restaurante de Dofia Segunda, donde
se brinda informacién sobre el origen
del restaurante y su contribucién
a la herencia del patrimonio gas-
tronémico y su oferta. Por tltimo,
en la zona de restaurantes se realiza
un breve recorrido por las regiones
gastrondémicas del pais escuchando
a los cocineros de la plaza. En cada
parada los asistentes pueden comprar
los productos que deseen probar y asi
apoyar a los vendedores y cocineros
de la plaza, también pueden tomar
fotografias, con previa autorizacién.

Recorrido hasta la plaza de mercado
La Perseverancia: el recorrido tiene
una distancia de 7,8 kilémetros. Al
salir de la plaza de mercado del 12 de
octubre se sube por la calle 72 hasta
llegar a la ciclorruta de la carrera 30,
por esta se va hasta la calle 26 y se
sube hasta la carrera séptima, donde
se llega hasta la calle 30 y se sube hasta
la plaza, que estd ubicada en la carrera
5 # 30A — 30.

Tour por la plaza de mercado La Perse-
verancia: al llegar a la plaza se parquean
las bicicletas al interior de esta. Se
lleva a los participantes a los locales
de frutas, verduras y hierbas, donde
conversan con los vendedores y se
prueban algunos de los productos. Por
tltimo, se va a la zona de restaurantes,
donde se aprende sobre la gastronomia
de distintas regiones del pais con los

cocineros de la plaza. En cada parada
los asistentes pueden comprar los pro-
ductos que deseen probar y asi apoyar a
los vendedores y cocineros de la plaza,
también pueden tomar fotografias con
una autorizacioén previa.

Recorrido hasta el 1DT: el recorrido
tiene una distancia de 3.4 kilémetros.
Al salir de la plaza de mercado de La
Perseverancia, se baja por la calle 30
hasta llegar a la carrera séptima, alli
se llega a la calle 26 y se baja hasta la
carrera 20, se va derecho por la carrera
20 hasta llegar a la calle 36 y alli se
toma la carrera 24 hasta llegar a las
oficinas del IDT.

Despedida: los guias retinen alos parti-
cipantes, se agradece por su asistencia,
los invitan a seguir usando la bicicleta
como medio de transporte, a participar
en futuros bicirrecorridos, visitar las
plazas de mercado, se les anima a brin-
dar retroalimentacién en ese momento
o a través de los canales de 1DT.

Guion y narrativa del bicirrecorrido

La narrativa desarrolla el objetivo de la
experiencia y se construye con el fin de
incorporar un elemento que cohesiona
las ideas y actividades para brindar
sentido y significado; se organiza a
través de episodios, que son acciones y
sentidos especificos o unidades dentro
de la narrativa (Sernatur, 2017). En este
caso, la narrativa se divide en cuatro

episodios (Tabla 2).
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Tabla 2. Episodios narrativos

Duracién Episodio Lugar Contenido Ffectos
Presentacién, explicacién Vineulo
10 minutos | Bienvenida Oficinas IDT | y recomendaciones del ox ectati}\ias
bicirrecorrido p
Recorrido hasta , L . | Disfrutar el recorri-
. Vias y Acompanamiento y supervi- L.
25 minutos | la plaza 12 de . Iyt . do en bicicleta por
ciclorrutas sién del recorrido .
octubre la ciudad
.y Aprender y conocer
Plaza de Presentacién de la plaza, P y
. Tour por la plaza - sobre los productos
30 minutos mercado 12 | visita locales frutas y verdu- .
12 de octubre S y la gastronomia
octubre ras, visita restaurantes .
colombiana
Recorrido , - . | Disfrutar el recorri-
. Vias y Acompanamiento y supervi- L
25 minutos | hasta la plaza La . hy . do en bicicleta por
. ciclorrutas sién del recorrido .
Perseverancia la ciudad
Ly Aprender y conocer
Plaza de Presentacién de la plaza, P Y
. Tour por la plaza . sobre los productos
30 minutos . mercado La | visita locales frutas y verdu- p
La Perseverancia . . y la gastronomia
Perseverancia | ras, visita restaurantes .
colombiana
. , P . | Disfrutar el recorri-
. Recorrido hasta Vias y Acompafamiento y supervi- T
25 minutos . oyt . do en bicicleta por
el ipT ciclorrutas sién del recorrido :
la ciudad
Se agradece a los partici-
pantes, se invita a seguir Conocer las
. . . usando la bicicleta y a visitar | sensaciones y la
5 minutos | Despedida Oficinas DT Y clones y
las plazas de mercado y, experiencia vivida
por ultimo, se hace una por los asistentes
retroalimentacién

Episodio 1 — Bienvenida: se les da
la bienvenida al bicirrecorrido a los
asistentes, agradeciendo su interés por
la actividad e informdndoles sobre el
objetivo de la iniciativa y la entidades
involucradas, asi como quiénes serdn
los acompanantes. Se les informa que
el recorrido tendrd una duracién de
dos horas y media aproximadamente,
con una distancia recorrida en bicicle-
ta de 18 kilémetros que se realizard
en tres secciones: un primer trayecto
de 6,8 kilémetros, el segundo de 7,8
kilémetros, por dltimo, uno de 3,4
kilémetros.

Bicirrecorridos por las plazas de mercado de Bogotd

Durante el recorrido se visitardn las
plazas de mercado del 12 de octubre y
La Perseverancia, donde se aprenderd de
la historia de cada lugar, de las frutas,
verduras y otros productos agropecua-
rios que se ofrecen alli para finalmente
apreciar la gastronomia colombiana que
los cocineros de cada plaza preparan con
estos productos que son muestra de la
diversidad de regiones, ecosistemas y
culturas en el pais.

Antes de iniciar, se daran las reco-
mendaciones a los asistentes para su
seguridad a la hora del recorrido en
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bicicleta como andar siempre en grupo,
a una velocidad moderada, usando
las ciclorrutas disponibles y atender a
todas las recomendaciones de los guias
y los acompanantes del distrito. Tam-
bién se dardn las recomendaciones para
recorrer las plazas de mercado como
evitar obstaculizar el paso de personas
o mercancia, tener un trato amable y
respetuoso con todas las personas de la
plaza, no manipular alimentos si no se
van a comprar o si no son autorizados,
y pedir permiso a las personas antes de
tomarles alguna fotografia.

Episodio 2 — Plaza 12 octubre: se realiza
un recorrido por la plaza donde se
visita a los comerciantes que ofrecen
los productos de la gran diversidad de
regiones, ecosistemas y culturas del
pais. Cada uno de estos comerciantes
representa una historia de vida, tradi-
cién y cultura. Se identifican y se co-
nocen productos como frutas, verduras,
tubérculos, hierbas, especias, licteos
y cdrnicos, entre otros, a través de sus
colores, sabores, fragancias, texturas,
historia, uso, valores nutricionales y
propiedades medicinales.

Se habla de la historia de la plaza: fue
construida en 1946 por la Empresa
Distrital de Servicios Pblicos, en 1996
fue cedida a la Procuraduria de Bienes
de Distrito Capital y en el ano 2019
fue remodelada por el 1pES. Sus fun-
dadores y comerciantes que iniciaron
cuando la plaza era un potrero, cuentan
historias y costumbres que se tenfan

en esa época, como, por ejemplo: las
bdsculas que se usaban eran en un
lado una pesa y en el otro el canasto
con el mercado que se deseaba pesar;
se hacian regalos entre ellos el dia de
amor y amistad, realizaban corridas
de toros y celebraban la fiesta de la
Virgen del Carmen, actividad que atin
permanece (IPES, 2017).

Los vendedores podrdn contar a los
visitantes el origen, las propiedades y
formas de preparacién de los productos
que ellos ofrecen. Los saberes y las
historias de las personas que trabajan
en las plazas de mercado constituyen
un atractivo para los visitantes.

Se recomienda ir al local de frutas y
verduras de Dofa Jacinta Nempeque
o al de Yolanda Pena, dos de las co-
merciantes mds antiguas de la plaza,
quienes con sus saberes y experiencia
podrdn contar a los visitantes acerca de
las frutas y verduras mds representativas
del pais, sus temporadas de siembra y
cosecha, su procedencia y sus usos en
la gastronomia local.

Después se visita el restaurante de Dona
Segunda, el mds famoso de la plaza y
declarado patrimonio gastronémico de
la ciudad (Bogota Plazas de Mercado,
2020). En él se podrédn ver, probar y
conocer los productos de la fritanga
tipica de la ciudad como el chicharrén
de cerdo, papa criolla, chorizo, costillas
de cerdo, longaniza, mazorca, morcilla,
arepa y pldtano maduro.
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Por tltimo, se visita la plaza de comidas
donde se pueden encontrar restaurantes
como: Tradicién Criolla, Cocina del
Mar, Ricuras del Tolima, Coma de
Paso, Cuchara Colombiana, El Buen
Sazén de Tatis y Fruterra, que ofre-
cen platos tipicos de la gastronomia
colombiana, como ajiaco, cuchuco,
mute santandereano, frijolada, lechona,
cocido boyacense, arroces tipicos o
cazuela de mariscos.

Se le sugiere al guia que aprenda y
maneje las recetas, los ingredientes y las
técnicas de coccidn de lo anteriormente
mencionado, para poder realizar el
recorrido de una manera adecuada y
asi informar y resolver las inquietudes
a los visitantes.

Episodio 3 — Plaza La Perseverancia: se
realiza un recorrido por la plaza donde
se visita a los comerciantes que ofrecen
los productos de la gran diversidad de
regiones, ecosistemas y culturas del
pais. Cada uno de estos comerciantes
representa una historia de vida, tradi-
cién y cultura. Se identifican y se co-
nocen productos como frutas, verduras,
tubérculos, hierbas, especias, licteos
y cdrnicos, entre otros, a través de sus
colores, sabores, fragancias, texturas,
historia, uso, valores nutricionales y
propiedades medicinales.

Se habla de la historia de la plaza: la
construccién de la Fdbrica de Cer-
vecerfa Bavaria a principios del siglo
XX atrajo a trabajadores que en su

Bicirrecorridos por las plazas de mercado de Bogotd

mayoria provenian de los barrios Las
Cruces, Egipto, Belén y Santa Bdr-
bara, quienes, por dificultades para
el desplazamiento hacia su lugar de
trabajo, comenzaron a habitar el sec-
tor aledano a la fibrica. Entre 1910
y 1930 surgié La Perseverancia, el
primer barrio obrero de Bogotd. Con
el surgimiento del barrio, nacié la
necesidad de abastecer de alimentos
a sus habitantes. De esta forma, en el
ano 1932 se inicié la construccién de
esta, la cuarta plaza de mercado de la
ciudad (Fundacién Escuela Taller de
Bogotd, 2017).

El barrio de La Perseverancia estd li-
gado a Jorge Eliécer Gaitdn, politico
defensor de las clases obreras y popu-
lares, asesinado el 9 de abril de 1948,
acto que desencadené un episodio
de violencia en la ciudad llamado El
Bogotazo (Fundacién Escuela Taller
de Bogotd, 2017).

Ademds, en este barrio se celebra anual-
mente El Festival de la Chicha, el Maiz
y la Dicha. Fiesta popular en torno de la
bebida de la chicha, bebida fermentada
de maiz, de origen prehispdnico y una
de las mds importantes de la cocina
colombiana (Fundacién Escuela Taller
de Bogotd, 2017).

Los vendedores podrdn contar a los
visitantes el origen, las propiedades y
formas de preparacién de los productos
que ellos ofrecen. Los saberes y las
historias de las personas que trabajan
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en las plazas de mercado constituyen
un atractivo para los visitantes.

Se recomienda ir a los locales de frutas
y verduras de Don Pakito, Fruver Jaime
y Maria, El Mono y Don Jaime Bayona,
quienes con sus saberes y experiencia
podrdn contar a los visitantes acerca de
las frutas y verduras mds representativas
del pais, sus temporadas de siembra y
cosecha, su procedencia y sus usos en
la gastronomia local.

También se pasa por el local de hierbas
de Dofa Maria y el de Dona Alcira,
en los cuales se encuentra una gran
variedad de plantas alimenticias, me-
dicinales, energéticas y esotéricas, de
todos los rincones del pais.

Por dltimo, se visita la zona de restau-
rantes, donde se puede disfrutar de la
gran diversidad de la gastronomia de
todas las regiones de Colombia; los
visitantes podrdn interactuar con los
cocineros de cada restaurante para
aprender de los platos mds represen-
tativos de su regién, los ingredientes
que usan, las técnicas de coccidn, la
historia y las raices de cada gastronomia
y su territorio.

Los restaurantes que se pueden visi-
tar son: Comidas Pili, sabores tipicos
colombianos; El Rancho de Lili, las
raices de mi tierra; Rancho Azul, cocina
tipica de las montanas antioquenas; Las
Verdes, cocina del Huila; La Esquina
de Mary, el buen sabor del Pacifico;

La Cucharita, sabores boyacenses y
antioquefios; Told, comida costefa;
Donde esperanza, antojitos colombia-
nos; Sabor Cachaco Artesanal; Donde
Gladys, caldos tipicos colombianos;
Cositas Ricas; Dona Maria, sabores
boyacenses; Fruteria Yoli, delicias natu-
rales y saludables; El Café Restaurante,
y Fruteria la Especial.

Algunos de los platos que se pueden
encontrar son: cocido boyacense, cu-
chuco, huesos de marrano, mazamorra,
bandeja paisa, tamales tolimenses, pes-
cados o cazuelas con el sabor del Caribe
o del Pacifico, guisos del Huila, arroces
tipicos, empanadas, frutas, jugos, café
y el famoso ajiaco del restaurante Told,
ganador del mejor ajiaco en la categoria
tradicional en el concurso del Dia Del
Ajiaco Santaferefio organizado por el
IDT en el ano 2017.

Se le sugiere al guia que aprenda y
maneje las recetas, los ingredientes y las
técnicas de coccién de lo anteriormente
mencionado, para poder realizar el
recorrido de una manera adecuada y
asi informar y resolver las inquietudes
a los visitantes.

Episodio 4 — Cierre: el guia en nombre
del 1T les da las gracias a los visitantes
por hacer parte del bicirrecorrido, los
invita para que sigan usando la bici-
cleta como medio de transporte en la
ciudad, asi como seguir disfrutando
y conociendo las plazas de mercado
de Bogotd, descubriendo la magia
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que tiene la gastronomia colombiana
con sus productos, platos, técnicas de
coccion, presentaciones y su gente. Por
tltimo, hace una retroalimentacién del
recorrido para saber los comentarios de
los visitantes y asi poder brindar una
experiencia cada vez mejor.

Ficha del bicirrecorrido

La ficha del bicirrecorrido se hace con
base al modelo del 1pT, el cual incluye:
mapa del recorrido, temdtica, dificul-
tad, distancia, tiempo, punto inicial
de encuentro, destinos a visitar, link
de la pdgina para la inscripcién y los
elementos recomendados para realizar
el recorrido.
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Temitica: Bicirrecorrido por las plazas
de mercado

Dificultad: facil.

Tiempo: dos horas y media.
Distancia: 18 kilémetros.

Punto inicial y de encuentro: oficinas
del 1ipT — Carrera 24 # 40-66 Barrio
La Soledad.

Destinos a visitar: plaza de mercado
del 12 de octubre y La Perseverancia.

Inscripcién previa en: www.bicitrave-
siasbogota.gov.co
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Elementos recomendados: casco,
candado para la bicicleta, bloquea-
dor, cdmara de fotografia, maleta o
bolsa reutilizable para las compras en
la plaza, agua.

Condicionantes del desarrollo
del Bicirrecorrido en las plazas de
mercado.

Factores externos

Existen algunos factores externos que
pueden condicionar el desarrollo de los
bicirrecorridos, como la seguridad de la
ciudad, si la tasa de delincuencia crece
en Bogotd, sobre todo la del hurto y
asesinatos a biciusuarios puede llegar
afectar la confianza de las personas
para realizar el recorrido en bicicleta.
La economia de la ciudad, el turismo
al no ser una necesidad bdsica si la eco-
nomia, el empleo, los salarios, el poder
adquisitivo de las personas baja, una de
las principales actividades afectadas son
las turisticas. Una crisis sanitaria como
la vivida por el Covid-19 que prohibe
cualquier actividad grupal y turistica.
Las temporadas de fuertes lluvias que
tiene Bogotd en el afo o el aumento
en los niveles de contaminacién en el
aire que pueden hacer que las personas
no quieran salir de su casa a realizar
actividades fisicas. La infraestructura de
la ciudad en ciclorrutas, vias de acceso y
servicios publicos. Los comerciantes de
las plazas de mercado pueden negarse
a continuar con el programa al no ver
los beneficios en ventas o promocién

que se esperan con la llegada de los
visitantes de los bicirrecorridos.

Factores internos

Los factores internos que pueden
condicionar el desarrollo de los bici-
rrecorridos, como la asignacién pre-
supuestal para el 1DT, ya que dichos
recursos se requieren tanto para el
desarrollo de actividades como para
la contratacién de personal que no es
de planta, como lo son los guias de los
bicirrecorridos, el mantenimiento del
sitio web, las personas encargadas de
la coordinacién de la actividad y otros
recursos requeridos; a su vez, el plan
de gobierno de cada alcaldia debe ser
revisado y aprobado, lo que implica
un periodo sin poder ejecutar algunos
recursos o que se cancele la asignacion
presupuestal a este programa porque
no se incluya o no sea aprobado. La
alcaldia puede destinar los recursos
econdmicos en otros programas de
desarrollo de la ciudad dejando atras los
que promuevan las plazas de mercado,
el transporte en bicicleta y especifica-
mente los bicirrecorridos.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista semiestructurada para caracterizar

los Bicirrecorridos

Objetivo: Caracterizar los Bicirrecorridos promocionados por la Alcaldia de

Bogotd, dirigida a los funcionarios vinculados al programa.

:En qué consisten las bicitravesias en

Bogota?

;Desde hace cudnto se estan haciendo
estos recorridos?

:Qué factores influyeron en la eleccién
de las temdticas que se manejan en los
bicirrecorridos?

:Con qué periodicidad se realizan los
recorridos?

:Cbémo se determinan la distancia y la
dificultad de los recorridos?

;Cudles son los elementos que se tienen
en cuenta para el diseno de la ruta?

:Cudl es el proceso de planificacién para
que se lleve a cabo un bicirrecorrido?

;Qué acogida han tenido los
bicirrecorridos?

A qué acuerdos llegan con los presta-
dores que se visitan en los recorridos?

:Cbémo es el proceso interno desde
que una persona hace la inscripcién a
un recorrido hasta que este lo realiza?

;Quiénes son y cudles son los requisitos
que se necesitan para ser guia de un
recorrido?

sCémo es el proceso de creacién de
los guiones de los recorridos?
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Anexo 2: Guia de observacién plazas de mercado

Objetivo: seleccionar las plazas de mercado que cuentan con los atributos
necesarios para ser parte de un Bicirrecorrido con base en su caracterizacidn.

Plaza de mercado Descripcién Evidencia (Fotografias) Nota

Ubicacién

Vias de acceso

Seguridad

Barrio / alrededores

Parqueadero

Higiene

Horarios

Banos

Plazas de comidas

Especialidad

Narrativa e historia

Apoyo y promocién distrital
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Tapabocas: el nuevo accesorio

para la playa’

Helenn Sofia Pérez Cetina”™

Sialguien me hubiese dicho que iba a
vivir una pandemia, definitivamente no
le hubiera creido, y es que uno sabe que
la humanidad no estd exenta de nada,
como también que la probabilidad de
que este tipo de situaciones ocurran es
alta. Pero seamos honestos, ;cudndo
se nos cruzé por la cabeza que esto
sucederfa?

En mi calidad de estudiante de Admi-
nistracién de Empresas Turisticas y Ho-
teleras he podido observar cudn fragil
es nuestro sector, siendo el turismo un
mercado que provee trabajos de forma
tanto directa como indirecta a millones
de personas no solo en Colombia sino
en todo el mundo, y definitivamente, si
no hay un desplazamiento de personas,
no existe ningdn tipo de turismo.

Colombia es un pais que se caracteriza
por tener un potencial increible en
biodiversidad, razén por la cual se

* Aceptado 2020.
** Sexto semestre, Facultad de Administracién
de Empresas Turisticas y Hoteleras, Univer-
sidad Externado de Colombia. Correo-e:

helenn.perez@est.uexternado.edu.co

constituye en el atractivo principal
para gran cantidad de turistas; par-
ticularmente, quiero indagar sobre
el funcionamiento de las playas en
Colombia dentro del marco de esta
<« . »

nueva normalidad”.

El Ministerio de Salud expidié el 3
de septiembre de 2020 la Resolucién
1538, en la cual se especifican los
requerimientos que deben cumplir
las alcaldias distritales y municipales
que tengan jurisdiccién sobre playas
turisticas y dreas protegidas, para regla-
mentar el manejo y control de riesgo
por coronavirus para las actividades
de playa, incluido alquiler de casetas,
taquillas, hamacas, entre otros; regu-
lacién que dio paso a que los distritos
se prepararan para implementar la
infraestructura y capacitacién necesaria
en la reapertura de los primeros pilotos.
Requisitos como el estudio de capaci-
dad de carga, la preparacién y acompa-
fiamiento de los actores que trabajan
en estos espacios, la sefializacién y la
zonificacién de la playa dependiendo
de la actividad, son factores que ya
deberfan estar reglamentados y esti-
pulados dentro del marco de turismo
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de sol y playa. Sin embargo, por cir-
cunstancias como la desinformacién,
la falta de exigencia de las normasy la
carencia de interés en la preservacién
del ecosistema, siempre se registraban
playas que superaban la capacidad de
carga, existia demasiada contaminacién
y deterioro del ecosistema.

Ahora bien, a raiz de la pandemia,
se instauraron estas medidas con los
objetivos principales de contener el
virus, salvar empleos y garantizar el
distanciamiento social, pero, consi-
dero que estas medidas van a ser muy
ventajosas para educar y concientizar
a los actores en la realizacién de un
turismo sostenible, en medio de las
circunstancias se podria rescatar los
nuevos hdbitos que nos dejé la pan-
demia, como aprender a cuidarnos y
conservar nuestro ecosistema de modo
riguroso.

Por otro lado, me percaté de otras me-
didas que mi mente tan acostumbrada
a una realidad habitual en las playas
no pudo concebir, como utilizar un
tapabocas en la playa, si ya de porsi es
dificil aprender a respirar con tapabocas
no me imagino a altas temperatura
con sol y humedad, para una bogota-
na como yo es realmente extrano de
asimilar, agregindole el factor de que
es obligatorio hacer reservacién con
anterioridad para ingresar a las playas
habilitadas por las alcaldias locales.
Sumado a esto, se restringen ciertas

Tapabocas: el nuevo accesorio para la playa

libertades a las que estdbamos acostum-
brados, como un dia de playa, caminar
por la playa, no se pueden realizar
actividades de careteo o snorkelingy el
salvavidas debe evitar el contacto boca
a boca recurriendo a la utilizacién de
otros elementos. Mas sin embargo, si
se quiere una reapertura econémica
se debe aprender a convivir con el
virus, para lo cual se requieren nuevas
medidas junto con la disposicién de
adaptarnos para que esto sea posible.

Es interesante ver que después de seis
meses de estar en cuarentena, el vier-
nes 18 de septiembre de 2020 fue
la reapertura de playas en la ciudad
de Santa Marta y varias ciudades del
departamento del Atldntico, y segun
el periédico El Tiempo, en la ciudad
conocida como la perla de América fue
todo un éxito, aproximadamente 600
personas visitaron las playas proceden-
tes de diferentes ciudades de Colombia
(2020). Por otro lado, Cartagena atn
estaba en proceso de reapertura, ya que
faltaba el visto bueno del alcalde (£/
Tiempo, 2020), y desafortunadamen-
te San Andrés tuvo que suspender la
apertura debido a que pasaron de 100
casos positivos de Covid en la isla a
697 personas infectadas (E/ Espectador,
2020).

Definitivamente, los retos que le es-
peran al sector tan solo comienzan,
pero considero que la forma como
regularon el manejo de las playas sobre
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el papel es esperanzador; no obstante,
se espera que los turistas se porten a la
altura de la situacién en la que se vive
con cosas tan sencillas como no dejar
botados los tapabocas y otras basuras
en la playa, pues es como preguntarse
¢para eso querfan salir de su casa? De
esta misma manera se espera que tanto
la alcaldia como los diferentes actores
involucrados en esta actividad estén
comprometidos para poder lograr una
reapertura econdmica, la recuperacién
de trabajos y volver a tener turismo
activo y en crecimiento. Ciertamente,
el deseo por viajar no se va a perder,
por esto hay que recuperar la confianza
para que las personas viajen por ese
chapuzén en el mar.
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Los multiples festivales del mundo
estdn cambiando y los festivales de
Colombia no se quedan atrds. Los
festivales al parque de Bogotd son de
los mds importantes para el pais, ya
que no solo son reconocidos a nivel
latinoamericano por su gran modelo de
gestion, sino porque se han convertido
en un patrimonio para los bogotanos
y “habitantes de otras regiones que
asisten a estos eventos”. Los festivales
“al parque” son realizados anualmen-
te en diferentes meses, con géneros
musicales como Rock al parque, Hip
Hop al parque, Salsa al parque y Jazz
al parque.

Para el ano 2020, “la celebracién de los
festivales” tuvo algunos cambios. Ha
sido uno de los mds desafiantes para el
Instituto Distrital de las Artes (Idartes),
ya que tuvieron que reinventarse y
generar nuevos modelos, con el fin de
poder celebrar este gran evento, que
se vio obligado a la cancelacién de
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todos sus eventos para el mes de marzo
y sin un pronto aviso de reapertura,
debido a la contingencia sanitaria que
estd pasando Colombia y el mundo

(Covid-19).

Por lo que la pregunta del Idartes estaba
en ;Cémo se van a hacer los festivales
en este 20202 Pues Idartes decidié
poner en marcha diferentes proyectos
con el fin de promover cada una de
las partes que compone el festival al
parque . El primer proyecto es Engala
LABanda, una propuesta que pro-
mueve los procesos creativos con el
objetivo de buscar y ampliar propuestas
relacionadas con la musica y que va-
yan integradas a las lineas artisticas y
tecnoldgicas; por otra parte, muestran
su segundo proyecto llamado ;Esto se
compone!, cuyo objetivo es generar
multiples colaboraciones con fines de
integrar 18 obras musicales que estdn
relacionadas con su cadena creativa;
por ultimo, encontramos su nuevo
modelo llamado Musica del Parque
a la Casa, que tiene como finalidad
primero dejar de hacer los eventos de
forma tradicional, a hacerlos de manera
virtual y, segundo, lograr mantener a
los bogotanos y a los amantes de la
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musica unidos a este nuevo estilo de
festivales al parque. Para este nuevo
modelo se contard con ocho jorna-
das en las que podrdn disfrutar de
diferentes tipos de artistas nacionales,
internacionales y locales, que podrin
ver y gozar de manera virtual y de libre
acceso como es de costumbre para
festivales al parque.

Para esta nueva temporada, la cual
se estd llevando a cabo desde finales
del mes de junio del 2020, se contard
con lanzamientos por parte de nuevos
artistas que estdn siendo promovidos
por Idartes, como es el caso de la agru-
pacién colombiana Mitd, que presentd
en el mes de julio por primera vez una
de sus canciones de su nuevo dlbum
llamado Varias dudas después. Por otra
parte, se pudo presenciar por primera
vez el Rock al parque de manera virtual
los dias 27 y 28 de junio, con la parti-
cipacién de artistas como Here comes
the kraken, Devasted, Show orquesta
filarmoénica, entre otros artistas.

Sin embargo, el festival homenajea-
do para este afo es el Jazz al parque,
debido a que cumple sus 25 anos.
Esta celebracién contard con diferentes
actividades que los amantes al jazz
podrdn hacer desde sus casas, las cuales
se estardn haciendo desde los meses
de septiembre y noviembre, cuando
hardn homenaje a uno de los proyectos

que mds ha impulsado y promovido
el jazz en el pais, el cual es Big Band
Bogota que, en alianza con el Teatro
Julio Mario Santodomingo, hardn
una jornada de conciertos méviles,
que tendrdn como fin llevar a cabo
multiples conciertos en varias partes
de la ciudad, con la colaboracién de
diferentes artistas locales.

Para finalizar, podremos ver que, gra-
cias a estos nuevos modelos creados
por festivales al parque, se podrd ver
y disfrutar de una nueva manera estos
grandes conciertos; de igual forma,
se logrard celebrar como nunca los
25 afios del jazz al parque y con ello
podremos ver cémo Idartes logra darle
vida a un nuevo modelo para estos
festivales, que a través de sus afios ha
logrado darles felicidad a los bogotanos.
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Los dltimos afios, el turismo ha sido un
sector que ha aumentado su participa-
cién en el P1B de Colombia. Conforme
a los datos del DANE, en el ano 2017
el turismo aporté 3,8% del p1B total;
en 2018, 3,81%; y en 2019, 3,86%;
pero el afio 2020 todos los paises se
han visto afectados por el coronavirus,
por lo que para este afio el turismo en
Colombia hasta el segundo trimestre
aportd 1,21% (DANE, s.f. citado en
CITUR, s.f.).

Segtin el DANE, es posible diferenciar la
cantidad de personas residentes mayo-
res a 10 afos que realizaron excursio-
nismo, es decir que no pernoctan en
el lugar que visitan; y turismo, el cual
incluye el pernoctar en el destino. Para
el caso de 2019, 7.019.000 personas
realizaron excursionismo y 8.505.000,
actividad turistica; cabe resaltar que el
ntimero de excursionistas fue mds alto
en el segundo trimestre del afio y el
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registro més alto de turistas se encontré
en el primer trimestre (DANE, s.f.).

Los motivos que generaron actividad
turistica interna en el 2019 fueron
descanso y vacaciones en esta categoria
se encontraron 3.752.000 personas; el
segundo motivo que contribuye a esta
actividad es la visita a amigos y fami-
liares esto gener6 3.989.000 turistas;
el turismo de negocios contribuyé
con 668.000, y como tltimo motivo
se incluyen educacién, salud, religién
y compras, el cual generé el viaje de
395.000 personas (DANE, s.f.).

Cabe resaltar que esta medicién incluye
24 ciudades y dreas metropolitanas son:
Bogot4, Cali A.M., Medellin A.M., Ba-
rranquilla A.M., Bucaramanga A.M.,
Pereira A.M., Cartagena, San Andrés,
Santa Marta, Manizales, Ibagué, Nei-
va, Armenia, Monteria, Villavicencio,
Florencia, Pasto, Ctcuta, Tunja, Po-
paydn, Valledupar, Quibdé, Sincelejo
y Riohacha (DANE, s.f.).

El promedio de los dias de pernoctacién
segun los datos del DANE se clasifica a
través del tipo de hospedaje; por ejem-
plo, en el ano 2019 las personas que
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emplearon como alojamiento viviendas
familiares o de amigos pernoctaron en
promedio 5,2 noches; en hoteles, 3,6
noches, y en otro tipo de alojamientos,
3,7 noches (DANE, s.f.).

Debido a la coyuntura actual, produ-
cida por el Covid-19, el turismo se
ha visto gravemente afectado debido
a que las medidas de prevencién que
han tomado los diferentes gobiernos
que incluyen cuarentenas, cierres de los
aeropuertos y de fronteras; de esta ma-
nera, se ha producido que la demanda
de este sector llegue a cero. Segun el
visor de turismo, la variacién de per-
sonal ocupado en el segundo trimestre
de 2020 es de -20,2%; por otra parte,
la variacién de ingresos de los hoteles
es de -92,3% en el mes de julio y la
tasa de ocupacién hotelera en el mes
de julio registra 14,1% (DANE, 2020).

Antes de la reactivacién turistica, es
necesario considerar la disminucién
en los ingresos de los colombianos
los cuales, en abril del 2020, ocho
de cada diez afirmaban la afectacién
de sus ingresos, y uno de cada cinco
perdié su trabajo (Olivella, 2020).
Por otra parte, se debe reconstruir
es la confianza de los turistas, y por
esa razén el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con respaldo de
la Organizacién Mundial de Turismo,
ha creado un sello de bioseguridad
voluntario para prestadores turisticos
y rehacer dicha confianza del consumi-
dor. Este sello, denominado Check in

certificado, Covid-19 bioseguro, verifica
el cumplimiento de los protocolos
registrados en la Resolucién 666 de
2020, ademds de los protocolos de cada
subsector del turismo (mincrT, 2020).

Asi mismo, Colombia ingres6 a la
coalicién internacional para fomentar
la sostenibilidad; segtin el mincit, la
reactivacion del turismo luego de la
pandemia debe estar principalmen-
te enfocada en el desarrollo de los
destinos y comunidades locales. Esta
coalicién convoca a los gobiernos,
agencias turisticas, inversores, ong y
comunidades a firmar 13 principios
basados en la sostenibilidad sobre los
cuales la industria turistica se pueda
desarrollar. Estos principios son: 1.
Ver el panorama completo, 2. Usar
estandares minimos, 3. Colaborar con
la gestién de los destinos, 4. Elegir
calidad sobre cantidad, 5. Exigir una
distribucién justa del ingreso, 6. Re-
ducir la carga del turismo, 7. Redefi-
nir el éxito econémico, 8. Mitigar los
impactos climdticos, 9. Cerrar el ciclo
de recursos, 10. Contener el uso del
suelo por el turismo, 11. Diversificar
los mercados de origen, 12. proteger el
sentido del lugar y 13. Operar negocios
responsablemente (MINcrT, 2020).

Sin duda, el Covid-19 generard cam-
bios en las dindmicas turisticas y la
forma de ver el turismo, pero no por
esto las personas dejardn de viajar, por
lo cual es necesario adaptarse a las nue-
vas formas de consumo y necesidades
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de los clientes, ademds de impulsar el
desarrollo sostenible para poder be-
neficiar a las comunidades locales y
contrarrestar los efectos negativos que
puede producir el turismo.
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Mi familia y yo nos dejamos seducir
por la exética publicidad con la que se
vende Cartagena; un paraiso cultural
y de descanso, que tras los muros de
su centro histérico esconde relatos
de piratas y guerreros que parecen de
fantasfa. Muchas veces antes, habiamos
escuchado fervorosas historias que nos
contaban acerca de la maravilla que
habia significado para algunos amigos
y conocidos, viajar a la capital del de-
partamento de Bolivar. Evidentemente,
no podiamos perdernos el placer de
aventurarnos a vivir, en carne propia,
la experiencia de adentrarnos en ese
paraiso.

Los primeros dias, hicimos lo “im-
perdible”: visitamos el Castillo de San
Felipe, el monumento a Los Zapatos
Viejos, cenamos en el centro histérico,
escuchamos la historia de las palen-
queras, hicimos un recorrido en chiva
por la ciudad y viajamos a las Islas del
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Rosario y al acuario que alli se encuen-
tra. La experiencia hasta ese momento
superd nuestras expectativas, sentimos
la magia de aquel lugar asentarse en
nosotros, asi como lo habia hecho
en otros tantos turistas. Alrededor,
por donde se observara, las personas
parecian alegres y eso justamente, era
lo que sentiamos cada segundo que
pasdbamos alli: felicidad.

Fue todo un cuento de hadas. Siendo
turistas, sentfamos que nos trataban
como reyes. Pero todo cambid el quin-
to dia de nuestra estadia (un dia antes
regresar a Bogotd). Nos levantamos y
decidimos aprovechar el tiempo que
nos quedaba de ese perfecto suefio.
Alistamos ropa y con paso firme, nos
dirigimos hacia la playa. Estdbamos
buscando un lugar para acomodar-
nos, cuando se acercé a nosotros un
hombre alto, de tez negra, que nos
ofrecié un viaje muy econémico a
la Isla de Tierra Bomba, que incluia
el viaje en lancha de ida y regreso,
almuerzo y un recorrido turistico. En
nuestro desconocimiento, imagina-
mos una isla similar a las del Rosario,
que ya habiamos visitado, por lo que
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aceptamos la oferta y nos montamos
a la embarcacién con otros pocos
turistas. El recorrido por el mar fue
indudablemente hermoso, hasta que
llegamos a nuestro destino.

Lo primero que vi antes de bajar del
bote fue una playa completamente
contaminada, llena de envases plésticos
y diferentes residuos, muy diferente a
las playas que ya habia visitado con mi
familia. Cuando me bajé de la lancha,
un panal rozé mi pie, y yo salté asustada
pensando que habia sido un animal,
entre las carcajadas de mis primos.
Unos nifios, con ropa algo sucia y rota,
jugaban fatbol en una cancha impro-
visada un poco mds lejos de la playa.
El guia, don Javier, se present ante
nosotros con una calidez estremecedora
y nos condujo al lugar donde recibiria-
mos nuestro almuerzo: una estructura
de madera con mesitas rotas en su
interior. Miré a mi alrededor mientras
esperabamos que llegara la comida. Los
habitantes de Tierra Bomba paseaban
por las calles sin pavimentar, los nifios
jugaban y los perros dormian en las
esquinas. Las casas eran pequefas y
parecian ser fragiles. Era muy diferente
a la Cartagena del centro histérico,
de la que todos hablaban con tanto
fervor; sin embargo, este lugar tenia
otra magia, una mds real.

El almuerzo fue arroz con coco, trucha
y patacones. Al terminar recorrimos
las calles de la isla, donde a pesar de
los evidentes problemas de pobreza,

Mi experiencia en Tierra Bomba

la gente parecia ser demasiado feliz.
El guia nos llevé a una estructura muy
grande, y nos cont6 que alli también
se habia construido una fortaleza de
defensa en el pasado, como la ciudad
amurallada, pero que no era tan visita-
da, aunque él no se explicaba el porqué,
si también guardaba una gran historia
por contar. Yo me pregunté lo mismo,
pues a diferencia del centro histérico y
el Castillo de San Felipe, que estaban
repletos de personas, en esta estructura
solo habia aproximadamente 10 turis-
tas en total. El lugar y sus habitantes,
parecian correr la suerte del olvido.
Don Javier, después de contarnos todo
el pasado de la isla, nos comenzé a
hablar del presente. Dijo que las con-
diciones de vida alli eran precarias
y que el gobierno realmente parecia
haber borrado, con la sombra de la
imponente Cartagena, ese pequeno
lugar de personas humildes y felices,
del mapa. Nos conté que era pescador
y guia turistico, pero que pocos turistas
se recibian. Nos ofrecié unas manillas,
que compramos y nos conté que todo
esto lo hacia, entre otras razones por
su hija Sol, para darle una mejor vida
y para mejorar las condiciones de su
amada isla, que habia decidido apos-
tarle al turismo, después de identificar
que tenfa potencial.

Estoy segura de que fue el amor y la
pasién con la que don Javier hacia
su trabajo, sumado a la calidez y la
berraquera de los habitantes de Tie-
rra Bomba, que eran felices sin tener
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muchas cosas materiales, lo que me
clavé esta pequena isla en el corazén.
Deseé con todas mis fuerzas ese dia que
muchas personas pudieran ir a vivir
esa experiencia como yo, a sentir una
magia mds real, porque ademds sé que
eso ayudaria a mejorar las condiciones

de vida de la comunidad. Cuando nos
estdbamos despidiendo de don Javier
para regresar de nuevo a Cartagena,
nos hizo prometerle que correriamos
la voz de su hermosa isla a todas las
personas que pudiéramos. Y aqui estoy,
cumpliendo con mi promesa.
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Senderismo en Bogotd’

Sebastidn Guasca Ricaurte”
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El panorama que se vive desde el afo
2020 es, en definitiva, un reto para
nuestra capacidad de adaptacién al
cambio. Aprendimos nuevas formas
de compartir con otros, de entender
el mundo e incluso de reconectarnos
con el ambiente.

En la naturaleza podemos encontrar
el equilibrio de una vida atareada. Sin
embargo, puede resultar ingenuo pen-
sar en ambientes naturales en medio
de una gran ciudad. Pero ese no es el
caso de Bogotd, ubicada en el altipla-
no cundiboyacense en la cordillera
Oriental de los Andes, pues la ciudad
rola es privilegiada por su geografia y

biodiversidad.

Los Cerros Orientales son parte de la
reserva forestal de la ciudad, que sirven
como corredor biolégico para las reser-
vas paramunas de Chingaza y Sumapaz.
De las 14.170 hectdreas de reserva
forestal protectora, el Acueducto de

* Aceptado 2020.
¥ Décimo semestre, Facultad de Administra-
cién de Empresas Turisticas y Hoteleras, Uni-
versidad Externado de Colombia. Correo-e:

carlos.guasca@est.uexternado.edu.co

Senderismo en Bogotd

Bogotd administra 4.800 hectdreas
(Acueducto de Bogotd, 2020). Alli, se
han habilitado diferentes senderos para
disfrutar de la naturaleza y reconectarse
con el ambiente.

Los senderos existentes son el del rio
San Francisco — Vicachd (3,8 km), muy
cerca del emblemitico cerro de Mon-
serrate; los senderos de la Quebrada la
Vieja, en Chapinero, que conducen al
Alto de la Virgen (1,3 km), al Alto de
la Cruz (1,7 km) y a Claro de Luna
(1,6 km), y el sendero de La Aguadora
(2,8 km), en Usaquén, desde donde
se puede observar el Embalse de San

Rafael.

En dias cuando la sensacién de encierro
es habitual, el senderismo es un valioso
escape para aquellos que desean tener
la oportunidad de recorrer los bosques
bogotanos y experimentar la libertad
que transmiten los cantos de las aves,
teniendo en cuenta que gozamos del
privilegio de encontrarnos en el pais
con mayor diversidad de aves en el
mundo (Colombia, 2020).

Actualmente, se puede practicar sen-
derismo en los Cerros Orientales, de



Sebastidn Guasca Ricaurte

jueves a domingo, en la franja de 6:00
2 9:30 de la manana. Se debe agendar
la visita mediante la aplicacién Visi-
tas EAAB-ESP disponible en Android
y i0s, médximo hasta las 14:00 horas
del dia anterior. La reserva se puede
hacer individual o para grupos de 10

a 30 personas médximo, teniendo en
cuenta la capacidad de carga de los
senderos. Con el fin de garantizar las
condiciones de bioseguridad necesarias,
se debe mantener una distancia con
otros de dos metros y usar tapabocas
permanentemente.
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Indicaciones para autores

El semillero de investigacién Tyquy
Uba de la Facultad de Administracién
de Empresas Turisticas y Hoteleras
de la Universidad Externado de Co-
lombia invita a las y los estudiantes
a participar en la Revista de Investi-
gacién Estudiantil Akua, medio de
divulgacién de las actividades acadé-
micas investigativas que desarrollan
las y los estudiantes a lo largo de su
proceso formativo.

Las y los estudiantes pueden tomar
como fuente los trabajos realizados
en clase, proyectos integradores o de
interés particular relacionados con
el turismo y a través del proceso de
publicacién, familiarizarse con los
procedimientos editoriales, fortalecen
sus habilidades de investigacién y
comunicacién, al mismo tiempo que
enriquecen su hoja de vida.

Los procesos editoriales, conllevan
un serio compromiso por parte del
la/las/los autor (a/as/es), dado que el
documento se someten a la revisién
de evaluadores quienes solicitaran
modificaciones de contenido y pos-
teriormente pasa a correccién de
estilo para revisién de su escritura,
ambas revisiones con el fin de ase-
gurar la publicacién de articulos de
calidad. Es importante que la (el/las/
los) autor(a/as/es) estén atentos de la

comunicacién por parte de la revista
y realicen los ajustes de acuerdo a los
plazos establecidos, en la medida de
lo posible.

En la revista se pueden publicar tres
tipos de articulos de investigacién
diferentes:

1. Investigacién académica: Ser resul-
tados originales de las investigacio-
nes que incluya el levantamiento
de informacién (mixta: primaria
y secundaria o secundaria tinica-
mente), en donde se presenten o
analicen resultados en alguna me-
dida. Pueden o no incluir propues-
tas derivadas de la investigacion.
Incluir al menos 10 referencias
que priorice libros o articulos
académicos.

Notas:

Los proyectos integradores al ser
investigaciones académicas pueden
ser publicados en esta seccidn.
Los trabajos producto de revisio-
nes bibliogrificas para una clase
entran en esta categoria ya que
es investigacién basado en fuente
secundaria.

2. Memorias de un evento: Ser re-
sultado de la participacién de un
evento académico relevante como
congresos internacionales o con-
venciones, en su seccién inicial



se describe el tema del evento
utilizando diferentes fuentes aca-
démicas, posteriormente se presen-
tan los temas desarrollo durante
el evento a manera de resumen,
indicando el expositor o ponente
del tema (o temas) mencionados.

Nota:

La documentacién de eventos
académicos realizados por la Fa-
cultad podrian ser publicados en
esta seccidn.

3. Debate (tipo ensayo): Frente a un
tema particular del sector (tenden-
cias, problemdticas, regulaciones u
otros) un estudiante puede exponer
de manera argumentativa su pos-
tura de manera objetiva. Deberd
contar con una introduccién, de-
sarrollo y cierre.

Nota:

Los ensayos realizados por cuenta
propia o producto de un ejerci-
cio en clase pueden entrar en esta
seccion.

Los articulos deben cumplir con las
siguientes indicaciones:

1. Losarticulos deben ser inéditos (no
haber sido publicados previamente
en otros espacios) y estar escritos
en espanol.

2. Primera pdgina del archivo: pé-
gina de presentacién (previo al
contenido) donde aparezca Gnica-
mente titulo, el nombre del autor

3.

4.

(o autores), seguido de su correo
electrénico, semestre, facultad y
universidad.

A partir de la segunda pdgina se

escribe el contenido:

a. Extensién para articulo de
investigacién: minima es de
12 paginas de contenido (sin
contar la pdgina de presenta-
cién o referencias) y maxima
de 40 péginas.

b. Extensién articulo memoria
de un evento: minima es de
8 péginas de contenido (sin
contar la pdgina de presenta-
cién o referencias) y maxima
de 12 péginas.

c. Extensién articulo debate:
minima es de 8 pdginas de
contenido (sin contar la pigina
de presentacién o referencias)
y médxima de 15 pdginas.

La estructura debe incluir al menos:

a. Articulo de investigacién: al
menos: titulo, resumen, cinco
palabras clave, introduccién
(en donde se incluye el o los
objetivos de investigacién),
resultados, conclusiones y al
menos 10 referencias.

b. Articulo memoria de un
evento: titulo, resumen, cin-
co palabras clave, desarrollo
temdtico del evento (con citas
de la introduccién y de las in-
tervenciones), conclusiones.

c. Articulo debate: titulo y poste-
rior el texto sin subtitulos, de-
berd incluir una introduccién
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donde se presenta el tema, pos-
teriormente se desarrollan o
presentan dos o mds postura
al respecto, para luego argu-
mentar la postura tomada por
el autor(a) y se da un cierre o
conclusién, se deben incluir
al menos cinco referencias.

El tipo de fuente debe ser Arial,
color negro, tamafo 12, interli-
neado sencillo (1.0), texto alinea-
do a la izquierda (sin justificar),
tamafio del papel carta (21,59cm
x 27,94cm) y mdrgenes de 3cm
por cada lado.

Titulo y subtitulos en negrita con
estilos de Word Titulo 1 y Titulo 2
en margen izquierdo (sin centrar).
Titulo en mayuscula, todos los
subtitulos en mayuscula inicial,
subtitulos de tercer orden se deben
evita, pero si se requieren indicar
en cursiva con mayuscula inicial.
No numerar los subtitulos.

La separacién entre titulos y pd-
rrafos y entre pdrrafos se indicard
mediante un (1) espacio en blanco
(enter / intro).

En las referencias deben aparecer
todos los recursos grificos, au-
diovisuales y textuales, incluidos
y citados en el documento. No
se incluye bibliografia no citada
en texto.

Las citas y referencias deberdn
realizarse siguiendo el Manual
de Publicaciones del American
Psychological Association (puede

Indicaciones para autores

10

11.

12.

13.

utilizar la guia de la Biblioteca:
https://digital.uexternado.co/
guias-norma-apa).

. Los autores son responsables de

conseguir los permisos necesarios
para la reproduccién de imdgenes,
ilustraciones, figuras y citas exten-
sas que lo requieran. Asi como
permiso de otros estudiantes en
caso de haber realizado con mds
autores el trabajo original (por
ejemplo, en caso que cuatro estu-
diantes hayan realizado un trabajo
de proyecto integrador o ejercicio
de clase y sélo dos esten realizando
el articulo).

Las tablas y figuras irdn numera-
dos consecutivamente de acuer-
do al orden mencionado en el
texto. Los titulos de estos deben
ir situados encima de la figura
correspondiente, por su parte, el
texto explicativo de la figura, si lo
hubiera, ird debajo de la figura.
Las tablas y figuras se deberdn
ademds adjuntar en su formato
original por aparte. Las fotos e
imdgenes deberdn tener al menos
300 dpi para su publicacién.

Las notas a pie de pdgina se deben
usar exclusivamente para hacer
aclaraciones sobre el texto, no para
citar.

La revista requiere que la/el (las/los)
autor(a/as/es) autorice(n), por medio
de una licencia de uso, la edicién,
publicacién, reproduccién, distribu-
cién y comunicacién piblica de la



obra de su autoria; tanto en soporte
fisico como digital, para fines exclu-
sivamente cientificos, culturales, de
difusién y sin dnimo de lucro. Los
autores conservan los derechos de
autor y garantizan a la revista el de-
recho de ser la primera publicacién
del trabajo, que estard licenciado con
el Creative Commons Attribution.

Para esto, se debe diligenciar un
formato, firmar y adjuntarlo al envio
del articulo el cual puede consul-
tar en el enlace de la pdgina web,
donde encontrard descargar estas
pautas y el formato: hteps://www.
uexternado.edu.co/semilleros-de-
investigacion-y-emprendimiento/
semillero-investigacion-tyquy-uba/
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