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PRESENTACION

El Departamento de Derecho de las Telecomunicaciones publica la edicion No. 34 del
Boletin Virtual e-Telecomunicaciones, con el objetivo de proporcionar un espacio de
difusion de las principales noticias a nivel nacional e internacional del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, proferidas entre 14 de octubre de
2020 y 28 de febrero de 2021.

De esta manera, en el presente Boletin se hara referencia a los principales decretos,
resoluciones, circulares y proyectos regulatorios expedidos por las entidades del sector
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones, Superintendencia de Industria y Comercio,
Departamento Nacional de Planeacion y la Agencia Nacional del Espectro), asi como a
los principales proyectos de Ley que se adelantan en el Congreso, relacionados con las
TIC. Ademas, se relacionara la normativa relevante para el sector que haya sido proferida
con ocasion de la pandemia y se relacionaran noticias de interés.

De la seccion de normatividad destacamos dos noticias, la primera de ellas la publicacién
de la Agenda Regulatoria 2021-2022 de la CRC, donde se presentan todos los proyectos
regulatorios que seran desarrollados por la Comision de Regulacion de Comunicaciones
en el marco de las competencias asignadas por la Ley 1978 de 2019 y, como segunda
noticia, la expedicion del Documento CONPES 4012, denominado Politica Nacional de
Comercio Electronico, que refleja, ademas de una actualizacion del anterior documento
en la materia, los impactos que deja la pandemia y los desafios a superar por parte de
las entidades encargadas de su monitoreo, vigilancia y control, principalmente en ambito
de las relaciones empresariales y la defensa de los derechos de los consumidores en
linea.

También, permitimos resaltar, las seccion de eventos institucionales, el estudio realizado
por el Departamento de Derecho de las Telecomunicaciones de la Universidad Externado
de Colombia para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
titulado “Retos y Oportunidades para la Gobernanza de Internet y la Gestién del Dominio
.CO” en Colombia, que constituye un insumo fundamental para la creacion y puesta en
marcha de la politica publica de Dominio y Gobernanza de Internet para Colombia, que
es una apuesta del Gobierno Nacional para el posicionamiento de la marca pais a nivel
mundial y el desarrollo de programas de conectividad y de apropiacion para toda la
poblacion.

Sumado a lo anterior, en la seccion internacional destacamos la presentacion realizada
por la Comision Europea de la Digital ACT Market o Ley de Mercados Digitales: para



unos mercados digitales justos y abiertos que, sin duda, dara inicié a un proceso de
regulacion gradual de las plataformas en linea.

Finalmente, invitamos a nuestros lectores a participar en este Boletin, a través del envio
de articulos y sugerencias al siguiente correo electronico: esdercom@uexternado.edu.co

También les invitamos a seguirnos en nuestras redes sociales:

DerechoTIC UEC

ﬁ Departamento de Derecho de las Telecomunicaciones
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. NORMAS PROFERIDAS A RAiZ DE LA DECLARATORIA DE
EMERGENCIA Y MEDIDAS EXPEDIDAS PARA EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES

a) Decretos
e Decreto 039 de 2021, expedido por el Ministerio del Interior:

El pasado 14 de enero de 2021, el Ministerio del Interior expidio el Decreto 039,
mediante el cual se imparten instrucciones, se habla del mantenimiento del orden
publico y se decreta el asilamiento selectivo con distanciamiento individual
responsable. Lo anterior, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19.

De este Decreto se resalta para el sector TIC el articulo 9°, que hace referencia al
teletrabajo y al trabajo en casa, dandole prioridad a éste y disponiendo que las
entidades del sector publico y privado procuraran que sus empleados o contratistas,
cuya presencia no sea indispensable en la sede de trabajo, realicen sus obligaciones
bajo las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa y similares.

Para ver el Decreto completo:

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-039-14-enero-
2021 .pdf

b) Directivas
e Directiva presidencial N°11, expedida por el presidente de la Republica:

El pasado 13 de octubre se expidié la Directiva presidencial en mencion, mediante la
cual, en el marco del Compromiso por Colombia, se tomaron una serie de medidas
para las mujeres.

El gobierno busca, por medio de esta Directiva, la reactivacidbn econémica del pais,
teniendo en cuenta que, por el COVID-19, las mujeres se han visto especialmente
afectadas, el acceso a oportunidades economicas ha disminuido y la pérdida de
empleos aumentd. Asi mismo, el acompafiamiento a los hijos en la educacion virtual
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y el mayor compromiso en el cuidado de su familia ha hecho que muchas mujeres no
dispongan del tiempo para dedicarse a sus actividades economicas.

La estrategia plantea 4 componentes: i) compromiso con la generacion de empleo; ii)
compromiso con el crecimiento limpio y sostenible; iii) compromiso con los mas
pobres y vulnerables de la sociedad; y iv) compromiso con el campo y la paz con
legalidad.

Es asi como, por ejemplo, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones debera promover la participacion de las mujeres en el programa
"Misién TIC 2022", procurando que ellas tengan acceso al 50% de los cupos en el
programa de formacién de cien mil programadores.

Para leer la directiva:

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DIRECTIVA%20PRESIDENCI
AL%20N0%2011%20DEL%2013%20DE%200CTUBRE%20DE%202020.pdf

a) Leyes
e Ley 2066 de 2020:

El 14 de diciembre de 2020 fue sancionada la ley por medio de la cual se establecen
condiciones especiales para la normalizacion de cartera, por una Unica vez, para los
operadores del servicio de television comunitaria y para los concesionarios de los
servicios de radiodifusién sonora de interés publico y comunitario.

La presente norma, entre otros asuntos, establecio en su articulo 3 el pago de
derecho de autor y conexos, reglamentando que, por una sola vez y como
consecuencia de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2, el Fondo Unico de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (FUTIC) podra girar a las
sociedades de gestion colectiva, con personeria juridica y autorizacion de
funcionamiento otorgada por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, los valores
gue a la fecha de expedicion de la presente ley adeuden a estas sociedades por
concepto de derechos de autor y conexos, los operadores del servicio publico de
radiodifusién sonora de interés publico y comunitario y los operadores del servicio de
television comunitaria.
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Para consultar la ley en su totalidad:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202066%20DEL %2014
%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf

b) Comentarios a proyectos de ley

e Carta de comentarios del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al
Proyecto de Ley namero 325 de 2020:

El 04 de diciembre de 2020, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico envié los
comentarios al texto de ponencia para segundo debate del Proyecto de Ley N° 325
de 2020 Camara “Por la cual se modifica y se le da el caracter de legislacién
permanente al articulo 2 del Decreto Legislativo N° 540 de 2020 del Presidente de la
Republica, expedido en el marco del estado de excepcion de emergencia econdmica,
social y ecolégica y se dictan otras disposiciones”.

El proyecto de ley propone la exencion del impuesto sobre las ventas a los servicios
de conexion y acceso a voz e Internet moviles cuyo valor no supere dos Unidades de
Valor Tributario — UVT, la modificacion que plantea el proyecto es dejar esa exencion
con cardacter de legislacion permanente y no por 4 meses como lo establece el
Decreto Legislativo 540.

Es asi como, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se abstiene de emitir
concepto favorable al Proyecto de Ley del asunto dado que: i) lo propuesto
erosionaria el sistema tributario e incrementaria los beneficios tributarios; ii) se hace
necesario contar con el informe de la Comision de Expertos en lo relativo a la materia
abordada en la iniciativa; iii) no esta justificada en la exposicion de motivos la
permanencia en el tiempo el beneficio tributario propuesto; iv) se trata de un asunto
cuya iniciativa es privativa del Gobierno nacional y requiere de su aval, de lo contrario
es inconstitucional.

Para ver la carta:

https://www.redjurista.com/Compilaciones2018/gacetasCongreso/2020/gc 1529 20
20.pdf#page=1
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a) Resoluciones
e Resolucién 6113 de 2020:

El pasado 30 de noviembre, la Comision de Regulacion de Comunicaciones expidid
la Resolucién por medio de la cual se amplié la vigencia de algunas disposiciones
regulatorias emitidas durante la emergencia sanitaria hasta el 28 de febrero de 2021,
lo anterior con el propésito de garantizar la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y los servicios postales.

Dentro de las medidas que se ampliaron, se destacan algunas como: la suspension
de la obligacién de contar con oficinas fisicas de atencion al usuario de servicios de
telecomunicaciones y de los servicios postales, la obligacion de atencién de PQR a
través de pagina web, linea telefénica, red social y cualquier mecanismo idoneo
dispuesto para tal fin, la garantia de cubrimiento minimo del servicio postal universal
prestado por 4-72 durante la emergencia sanitaria con una frecuencia minima
semanal, entre otras.

Para consultar la resolucion:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%2061
13%20de%202020.pdf

b) Noticias CRC

e Colombia implementara con la CRC estas acciones regulatorias para la
reactivacion post COVID-19:

La CRC planea llevar a cabo determinadas acciones regulatorias, encaminadas a
promover la reactivacion econémica en el sector TIC, tras los efectos ocasionados
por la pandemia del Covid-19, esto por medio de la promocién de la competenciay el
fomento de la inversion.

Dentro de las acciones encontramos: i) la revisién de alternativas para el régimen de
acceso, uso e interconexion en las telecomunicaciones; ii) la actualizacion de las
cifras de inversion de la industria en el pais; iii) la revaluacién de las condiciones de
provisidn del Roaming Automatico Nacional; iv) persistir en la implementacién del
Sandbox regulatorio que lanzo en el afio 2020; entre otras.
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Para ver la noticia completa: https://digitalpolicylaw.com/colombia-implementara-
estas-acciones-requlatorias-para-la-reactivacion-post-covid-
19/?fbclid=IwAROUCwWiulCEUNZ|j7UxYJpgjoXbgEVdOOa_hJIDJARYjtg3tX6NsvFwX-
dE

D. AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO (ANE)

a) Resoluciones
e Resoluciéon No. 471 de 2020:

El pasado 22 de diciembre de 2020, el Director General de la ANE expidi6 la
Resolucién 471, por la cual se amplioé el plazo contemplado en el articulo 6 de la
Resolucion 797 del 24 de diciembre de 2019.

Es asi como el articulo 1° de la mencionada Resoluciéon amplio el plazo para que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles alleguen la
certificacion de cumplimiento del objeto de coordinacién técnica y adjunten el informe
gue soporte las actividades realizadas hasta el 31 de julio de 2021.

Para leer la resolucion completa:
https://www.ane.gov.co/Documentos%20compartidos/ArchivosDescargables/noticia
s/Resolucio%CC%81n%20N0.%20000471%20del%2022-12-20%20-
Suspensio%CC%81n%20terminos%20R%20797%20de%202019.pdf

E. NOTICIAS COVID - 19

e La nueva velocidad post-pandémica de las Tecnologias de la
Informacion:

Cinco Dias y Retina organizaron, en colaboracion con Inetum, ‘platinum partner’ de
IBM, el encuentro digital ‘Las claves de la agilidad empresarial en el entorno post-
pandemia’, en el que destacados profesionales del ambito de las Tl analizaron cémo
ha afectado a las empresas el drastico cambio de entorno laboral, empresarial y
comercial como consecuencia de la irrupcion del virus.
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Las conclusiones dentro del encuentro digital fueron varias, entre ellas, se resalté que
muchas empresas no estaban preparadas para una pandemia, dieron por hecho que
las tecnologias de la informacién no eran tan importantes y ahora han quedado
rezagadas por causa del confinamiento. También se mostraron los grandes cambios
gue se han generado con la pandemia, como, por ejemplo, la mayor atencion en la
ciberseguridad.

Para leer la noticia y ver el evento:

https://retina.elpais.com/retina/2021/01/18/innovacion/1610958789 472071 .html?ut
m source=Facebook&ssm=FB CM TEC&fbclid=IwAR1rxOcI8kAx6hm-rEbu3N2X-
DyPle9oHgiCFn276Hkss5BiISYWgRXCiKIY#Echobox=1610961738
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ll. NORMATIVA SOBRE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES

A. PRESIDENCIA

a) Decretos
e Decreto 023 de 2021, expedido por el Presidente de la Republica:

El pasado 07 de enero de 2021 se expidio el Decreto 023, por el cual se ordend la
publicacién del Proyecto de Acto Legislativo No. 467 de 2020 Camara — 003 de 2020
Senado “Por el cual se otorga la categoria de distrito especial de ciencia, tecnologia
e innovacion a la ciudad de Medellin”.

Para revisar el decreto completo:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20023%20DEL%
207%20DE%20ENERO%20DE%202021.pdf

B. CONGRESO DE LA REPUBLICA

a) Proyectos de ley en tramite

e Proyecto de Ley No. 030 de 2020 “por medio del cual se crea el minimo
vital de Internet y se dictan otras disposiciones”:

El pasado 07 de septiembre de 2020, fue aprobado en primer debate el proyecto por
medio del cual se busca crear un minimo vital del internet. Este, en su parte motiva,
adiciona al articulo 20 de la Constitucion Politica el minimo vital de internet,
estipulando que se debe establecer y regular como un servicio publico esencial.

Para consultar el proyecto de ley:
https://www.ascun.org.co/uploads/default/laws/e93ce289b762fac05ae31f5ccabdb97

7.pdf

e Proyecto de Ley No. 221 de 2020:

Fue publicado el pasado 25 de agosto de 2020 el proyecto de Ley por medio de la
cual se establecen garantias sociales para las personas que generan ingresos
mediante el uso de plataformas tecnoldgicas y se dictan otras disposiciones.
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De la misma forma, el pasado 13 de noviembre de 2020 el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo rindié un concepto institucional juridico considerando, en principio,
qgue el objeto del proyecto de ley es acorde con la politica del Gobierno Nacional de
impulsar al emprendimiento y promover iniciativas que estimulen el crecimiento de la
economia naranja, esto mediante el otorgamiento de las garantias minimas de salud
y pension a las personas naturales que prestan servicios y generan ingresos
mediante el uso de plataformas tecnoldgicas.

No obstante, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentd algunas
observaciones para robustecer y mejorar el articulado del proyecto de ley 221 de
2020.

Para consultar el proyecto de ley:
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/senado/index2.xhtml?ent=Senado&fec=25-08-
2020&num=773

Para consultar el concepto juridico emitido por el Ministerio:
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/senado/index2.xhtml?ent=Senado&fec=13-11-
2020&num=1316

e Proyecto de Ley No. 109 de 2020:

El pasado 18 de noviembre del 2020, se aprobd en tercer debate de la Comision
Sexta del Senado de la Republica el Proyecto de Ley 109 del 2020, mediante el cual
se busca declarar el Internet como un Servicio Publico esencial y universal. El 27 de
noviembre fue publicada la ponencia para el cuarto debate.

Esta iniciativa permite que los ciudadanos colombianos que presentan
inconvenientes para acceder al servicio, bien sea por los costos elevados o por el
alcance de los lugares donde residen, tengan la posibilidad de acceder al servicio que
se ha convertido en algo indispensable en la vida cotidiana en estos tiempos de
pandemia.

Para consultar el proyecto de ley: https://www.camara.gov.co/internet-servicio-
publico-esencial

e Proyecto de Ley No. 476 de 2020:

El pasado 01 de diciembre de 2020, fue radicado por la Camara de Representantes
el proyecto de ley en mencion, el cual tiene como finalidad establecer medidas para
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estabilizar econdmica y operativamente la actividad de los medios de informacion
durante los afios 2021 a 2025.

El proyecto declara que el derecho a la informacidén es un bien esencial de interés
publico que debe ser garantizado a los ciudadanos de manera permanente y, por lo
tanto, establece diferentes medidas de estimulo a la labor de los comunicadores y
periodistas. Adicionalmente, establece como herramientas fundamentales la
transformacién digital y el fortalecimiento de los medios de informacién para la
reactivacion econémica.

Para consultar el proyecto de ley: https://www.camara.gov.co/incentivos-
economicos-medios-de-comunicacion

e Proyecto de Ley no. 484 de 2020:

El pasado 09 de diciembre de 2020, los Representantes de la Camara H.R. Ledn
Fredy Mufioz Lopera, H.R. Maria Jose Pizarro Rodriguez, H.R. Wilmer Leal Pérez y
H.R. Abel David Jaramillo Largo radicaron el proyecto de ley en mencion, el cual
busca establecer un impuesto a favor de los municipios y distritos que grave parte de
la actividad digital en los territorios.

El proyecto de ley pretende que las actividades electronicas o digitales y similares a
nivel territorial tales como video, television, masica, radio, videojuegos, llamadas de
v0z, mensajeria, citas, almacenamiento en la nube, publicidad, servicios webcam, y
cualquier otro medio o servicios de libre transmision o actividad electronica o digital y
similares queden gravadas con un impuesto del 5% sobre el valor del pago vy, en el
caso de los servicios electronicos o digitales prestados desde el territorio nacional, la
tarifa sera del 2%.

Para leer el proyecto de ley completo: hitps://www.camara.qov.co/plataforma-
electeronica

b) Proyectos de ley archivados o retirados
e Proyecto de Ley 239 de 2018:

El proyecto de Ley No. 239 del 2018, el cual buscaba la proteccion de los derechos
de los consumidores de lineas telefénicas fue archivado en el Congreso de la
Republica, especificamente en la Comision Sexta de la Camara de representantes
gue abarca temas de Transportes y Comunicaciones.
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Para consultar el estado del proyecto de ley:
https://congresovisible.uniandes.edu.co/elespectador/proyectos-de-ley/por-medio-
del-cual-se/9779/

e Proyecto de Ley No. 339 de 2020:

Fue retirado el 14 de octubre de 2020 el proyecto de ley por medio de la cual se
buscaba dictar medidas para proteger a los usuarios de los servicios publicos
domiciliarios, telefonia celular, internet y television, y modificar la ley 142 de 1992.

Para consultar el estado del proyecto de ley:
https://congresovisible.uniandes.edu.co/proyectos-de-ley/ppor-medio-del-cual-se-
deroga-el-decreto-leqgislativo-554-del-15-abril-de-2020-television-abierta/10551/

C. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (MinTIC)

a) Decretos
e Decreto 1419 de 2020:

El pasado 03 de noviembre de 2020, se expidid el Decreto 1419, por el cual se
subroga la seccion 1 del capitulo 2 del titulo 6 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

El Decreto 1419 regula la contraprestacion periédica por la provision de redes y de
servicios de telecomunicaciones y permite a los operadores de television comunitaria
en el pais prestar el servicio de Internet en los municipios o &reas en donde tienen
cobertura.

El decreto tiene, ademas, el propdésito de fijar las reglas y condiciones para que los
operadores de television comunitaria sean exceptuados del pago de la
contraprestacion por cinco afios y, asi, promover la inclusién de los prestadores del
servicio para la provision de Internet en las zonas del pais en donde el acceso es
complejo.
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Para consultar el Decreto:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/ DECRET0%201419%20DEL
%203%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202020.pdf

e Decreto 045 de 2021:

El pasado 15 de enero de 2021 se expidié el Decreto en mencion, por medio del cual
se derogaron el Decreto 704 de 2018 y el articulo 1.1.2.3 del Decreto 1078 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El Decreto 704 de 2018 cred la Comision Intersectorial para el Desarrollo de la
Economia Digital y establecié que su objeto seria coordinar, orientar y articular las
funciones y actividades socioecondmicas habilitadas por las TIC para promover el
desarrollo y la consolidacion de la economia digital en Colombia.

Para consultar el Decreto:
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/ DECRET0%20045%20DEL%
2015%20DE%20ENERO%20DE%202021 .pdf

b) Resoluciones
e Resolucién 2160 de 2020:

El pasado 23 de octubre de 2020, el MinTIC establecié los lineamientos por medio de
los cuales las entidades publicas mejoraran la atencion de los ciudadanos mediante
el uso de medios digitales. Asi, a través de esta disposicion, orientd en la
implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales, que son un conjunto de
soluciones tecnologicas que buscan facilitar la interaccion de los ciudadanos con las
entidades publicas y optimizar la labor del Estado. De esta manera, se garantiza la
buena prestacidén del servicio de cada entidad publica, en busqueda de una eficaz
atencion para los usuarios.

Para descargar la Resolucion: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
152267 recurso_1.pdf

e Resoluciéon 2107 de 2020:

El pasado 29 de octubre de 2020, el MIinTIC expidi6é la Resolucion 2107, por medio
de la cual extendio los plazos de la Resolucion 474 de 2018 “por la cual se adopta el
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procedimiento de asignacion de frecuencias radioeléctricas para la prestacion del
servicio de television radiodifundida”.

El plazo para el inicio de operaciones de los concesionarios o licenciatarios a quienes
se les haya asignado la frecuencia o canal radioeléctrico para la operacion de la
estacion de television durante la vigencia 2019, o que deban iniciar operaciones en
la vigencia 2020, sera de maximo veinticuatro meses contados a partir de la ejecutoria
del acto administrativo de asignacién de frecuencia y, en todo caso, deberan informar
al MinTIC del inicio de operaciones

Para descargar la Resolucion:
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion mintic 2107 2020.htm

e Resolucion 2297 de 2020:

El pasado 13 de noviembre de 2020, el MinTIC expidié la Resolucién por la cual se
autoriza la utilizacion de la firma mecéanica en actuaciones que adelantan la Direccion
de Industria de Comunicaciones y las Subdirecciones para la Industria de
Comunicaciones y de Radiodifusién Sonora.

Dentro de las facultades que autoriza la Resolucién, se encuentra la utilizacion de la
firma mecanica para la suscripcion de documentos y actos administrativos; las firmas
autorizadas seran alojadas en los servidores y plataformas tecnoldgicas de atencion
de solicitudes administradas por el MinTIC mientras se cumplan con las condiciones
necesarias para que se procese con el uso de los fines mencionados en la norma.

Para descargar la Resolucion:
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion mintic 2297 2020.htm

e Resolucion 2893 de 2020:

El pasado 31 de diciembre, el MinTIC expidio6 la Resolucion 2893 de 2020 “por la cual
se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Unicas, portales especificos
de programas transversales, sedes electrénicas, tramites, OPA y consultas de acceso
a informacién publica, asi como en relacion con la integracion al Portal Unico del
Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones”.

Esta resolucion permite establecer estandares para las ventanillas Unicas digitales,

portales especificos de programas transversales del Estado y las sedes electronicas
de las entidades publicas que estandaricen la oferta de informacion y servicios,
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unificando la forma en la que el Estado presenta la informacion al ciudadano,
facilitando su consulta y el acceso a informacion de tramites y servicios.

Para consultar la resolucién completa:
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

e Resolucion 175 de 2021:

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones expidio el
pasado 29 de enero de 2021 la Resolucion 175, por medio de la cual establecio y
actualizé los formatos de reporte de informacion para Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PSRT), Operadores Postales, Concesionarios y
licenciarlos del servicio de Radiodifusion Sonora y Television del pais.

Con la mencionada resolucion, que modificé a su vez la Resolucion 3484 de 2012,
se fortalece la eficacia de la recoleccion, uso y disposicién de los datos, reduciendo
la carga administrativa a los PSRT y evitando la duplicidad en la informacion.

Para consultar la Resolucion completa: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
161566 Resolucion 175 del 29 de enero de 2021.pdf

e Resolucion 00122 de 2021:

El pasado 01 febrero de 2021, el Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las
Telecomunicaciones expidio la Resolucién 00122, por medio de la cual se adopta la
figura del Defensor del Ciudadano como una estrategia para garantizar la pronta
respuesta a los requerimientos, quejas y reclamos que sean presentados por los
ciudadanos.

La adopcién de la mencionada figura fungira como un canal de comunicacion de los
ciudadanos ante el Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las
Telecomunicaciones en aras de proteger el derecho fundamental de peticion.

Para consultar la Resolucion completa: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
161562 resolucion 122 2021.pdf
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c) Proyectos de resoluciones

e Proyecto de Resolucion para establecer la estrategia de seguridad digital
de entidades publicas:

El pasado 3 de diciembre de 2020, se publicé para consulta el proyecto de Resolucion
por la cual se establece la estrategia de seguridad digital de entidades publicas. Dado
que las entidades publicas se encuentran expuestas a tener incidentes de seguridad
digital, se convoco a los interesados en participar para determinar los lineamientos y
estandares para la gestion de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y
privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital.

Para descargar el borrador de la Resolucién:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-160599 recurso 1.pdf

e Segundo borrador de la Resolucién para llevar la conectividad a zonas
rurales por medio de obligaciones de hacer:

EI MinTIC publico, el pasado 11 de diciembre de 2020, una nueva version del borrador
de la Resolucién que dard lineamientos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y operadores postales para la formulacion y ejecucion de
proyectos para llevar servicios de internet y telefonia movil a las zonas rurales mas
apartadas del pais.

Para consultar el borrador: https://www.mintic.qgov.co/portal/inicio/Sala-de-
Prensa/Noticias/160722:MinTIC-publica-segundo-borrador-actualizado-de-
resolucion-para-llevar-conectividad-a-las-zonas-rurales-mas-apartadas-del-pais-a-
traves-del-mecanismo-de-Obligaciones-de-Hacer

e Proyecto de Resolucion para crear obligaciones de reporte de
informacion periddica a cargo de los operadores postales de pago:

El pasado 15 de diciembre de 2020, se public6 para comentarios el proyecto por el
cual se pretende establecer y dar los lineamientos de las obligaciones del reporte de
informacion periddica a cargo de los operadores postales de pago.

El proyecto esta compuesto por el lineamiento de los canales de distribucion de los
servicios postales de pago, la regulacién de las plataformas de operacion postal de
pago, las operaciones y transacciones en efectivo en la cuales se incluyen: los
reportes de operacion en linea, el cierre de la operacion postal, el cierre de las
operaciones postales y las bases de datos de las operaciones.
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Para descargar el proyecto:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact
=8&ved=2ahUKEw|pvgnh6tHtAWWHFVKFHTtOBe8OQF|AAegQIARAC&uUrl=https%3A
%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2Fportal%2F604%2Farticles-

107040 proyecto resolucion reportes informacion.docx&usg=A0OvVawl -
UQYFATR5SDgKYbNUPXz

e Borrador de resolucion que reglamenta el articulo 2° de la Ley 2066 de
2020:

El pasado 23 de diciembre de 2020, el MinTIC publicé el borrador de Resolucion que
reglamenta el articulo 2° de la Ley 2066 de 14 de diciembre de 2020 “por medio de la
cual se establecen condiciones especiales para la normalizacion de cartera por Unica
vez para los concesionarios de los servicios de radiodifusion sonora de interés publico
y comunitario y para los operadores del servicio de television comunitaria”.

El proyecto en mencion fue publicado para comentarios y sugerencias. Dicho
borrador busca reglamentar las condiciones y el tramite para la normalizacion de
cartera por una unica vez a favor de los concesionarios del servicio de radiodifusion
sonora comunitario y de interés publico y para los operadores del servicio de
television comunitaria, que podran acudir al descuento del 100% de la deuda a su
cargo por obligaciones pendientes de pago por conceptos de capital, sanciones e
intereses, a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Para conocer el borrador: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
161216 proyoyecto condiciones ley 2066 20201223.docx

e Proyecto de resolucion que busca mayor eficiencia en la prestacion del
servicio de correo:

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
publicé, el pasado 06 de enero de 2021, el proyecto de resolucion por el cual se
modifican los articulos 2, 4 y 8 de la Resolucién 0001121 del 3 de junio de 2014, para
comentarios.

El proyecto en mencion busca agilizar el proceso de transferencias de recursos por
parte del Fondo Unico de Tecnologias al Operador Postal Oficial, mediante los
servicios que cursan con el beneficio de la Franquicia Postal.
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Para consultar el proyecto:  https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
161331 recurso_1.pdf

e Se publicé pararecepcion de comentarios el proyecto de resolucién por
la cual se adiciona el articulo 12 a la Resolucion 2757 de 2020:

El pasado 01 de febrero del presente afio, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones public6 para comentarios el proyecto de
Resolucién por medio del cual se adiciona el articulo 12 y se corrige un error
simplemente formal en los literales A y B del articulo 1, en la Resoluciéon 2757 de
2020.

El mencionado proyecto de Resolucion tiene por objeto actualizar el valor minimo de
la contraprestacion por el permiso para el uso del espectro radioelectrénico para el
servicio de radiodifusion sonora comunitaria, establecido en el articulo 2.2.7.3.5 del
Decreto 1078 de 2015.

Para consultar del proyecto: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
Prensa/Noticias/161560:Ministerio-publica-para-recepcion-de-comentarios-el-
proyecto-de-resolucion-por-la-cual-se-adiciona-el-articulo-la-a-la-resolucion-2757-
de-2020

d) Publicaciones para comentarios o para consulta publica

e Publicaciéon para comentarios del borrador de pliego de condiciones del
proyecto Ultima Milla Mévil:

El pasado 16 de febrero del presente afo, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones publico para comentarios el borrador de pliego de
Condiciones para el proyecto Ultima Milla Movil, con el cual se busca eliminar la
brecha digital en el pais, llevando servicios de voz y datos a estudiantes de los grados
9,10y 11, de instituciones educativas publicas, ademas de universidades oficiales y
del Sena.

Dicho proyecto permitira conectar a la poblacion con poca capacidad de pago para
gue tenga acceso a los servicios de voz movil y de internet, con el fin de que no se
trunque su proceso educativo y puedan acceder a todos los contenidos educativos.
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Para consulta del borrador: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
Prensa/Noticias/161781:Ministerio-TIC-publica-borrador-del-pliego-de-condiciones-
del-proyecto-de-Ultima-Milla-Movil

e MiInTIC public6 guia para la implementacion de Blockchain para
entidades publicas:

El pasado 19 de febrero del presente afio, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. MinTIC publicé su guia con pautas para la
adopcion e implementacion de proyectos de tecnologia blockchain por parte de
entidades del Estado, dando asi los lineamientos que deberan seguir las entidades
publicas para poder desarrollar proyectos a través de esta herramienta, que permitan
optimizar en la gestion publica, asi como la transformacion digital del Estado.

A través del Blockchain se permite a las personas y organizaciones llegar a acuerdos
y registrar permanentemente informacion sin autoridad central, generando un sistema
digital justo, inclusivo, seguro y democratico. Adicionalmente, esta guia contiene los
lineamientos que las entidades deben atender para el desarrollo de proyectos de esta
nueva tecnologia, para una administracion y gestion publica eficiente y para una
mejor interaccion con los ciudadanos.

Para consultar la guia:  https://gobiernodigital.mintic.qgov.co/692/articles-
161810 Ley 2052 2020.pdf

D. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC)

a) Resoluciones
e Resolucién 6129 de 2020:

El pasado 30 de diciembre de 2020, la CRC expidio la mencionada Resolucion, por
medio de la cual se actualizan las disposiciones del Régimen de Homologacion de
equipos terminales, se subroga el Titulo VII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y
se dictan otras disposiciones. La Resolucion 6129 simplifica el tramite de
homologacién de equipos modviles, eliminando cargas al usuario en cuanto a la
recoleccion de documentacion técnica.
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Para leer la Resolucion completa:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%2061
29%20de%202020.pdf

e Resolucion 6128 de 2020:

La CRC publico el pasado 30 de diciembre la Resolucion 6128 de 2020, con la que
define los indicadores de calidad y las nuevas tarifas de los servicios asociados al
Servicio Postal Universal con descuentos diferenciales de hasta un 80% para la
poblacién en condicion de pobreza extrema, pobreza o vulnerabilidad, segun lo
dispuesto en el Sisbén IV.

Mediante esta Resolucion se buscan definir los nuevos indicadores de los criterios de
calidad, basados en ejercicios de costo — efectividad y de analisis multicriterio a partir
del estudio detallado de la operacion y de los costos del Operador Postal Universal
para asegurar una prestacion optima.

Para leer la Resolucion:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Resoluci%C3%B3n%20CRC%2061
28%20de%202020.pdf

b) Proyectos de resoluciones

e La CRC publicé el proyecto de resolucion “Por la cual se establecen
medidas para digitalizar el Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Servicios de Comunicaciones, y se dictan otras
disposiciones”:

El pasado 21 de diciembre de 2020, la CRC publicé para comentarios una propuesta
regulatoria con la que busca impulsar la digitalizacion de tramites en servicios de
comunicaciones, seguir maximizando el bienestar de los usuarios, impulsar la
competitividad y el aprovechamiento de las TIC.

La propuesta regulatoria promueve la digitalizacion del Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones en dos dimensiones: i) la
forma en la que el usuario adelanta tramites y ii) la forma en la que recibe la
informacion por parte del operador.
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Para consultar el borrador de resolucion:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Proyecto%20de%20Resoluci%C3%

B3n(3).pdf

c) Documentos para consultay comentarios

e La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publicé para
comentarios el proyecto regulatorio “Simplificacion del marco
regulatorio para la restriccion de equipos terminales hurtados”:

La CRC publicd, el pasado 21 de octubre de 2020, para comentarios el proyecto
regulatorio con el que se propone simplificar el proceso de registro de celulares ante
los operadores, con el fin de reducir los costos que deben asumir tanto los usuarios
como los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles, sin
afectar la eficiencia del esquema vigente de control de equipos moviles.

El exdirector ejecutivo de la CRC, Carlos Lugo, indicé que con este proyecto buscan
seguir simplificando el marco regulatorio en beneficio de los usuarios, en linea con la
politica de racionalizacién de tramites liderada por el Gobierno nacional. Ademas,
aclaré que la eliminacion del proceso de registro de datos de los propietarios de
celulares no afectara la eficiencia de los controles que actualmente se implementan
para la restriccion de equipos robados y alterados.

Para consultar el proyecto regulatorio:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento%20Resultados%20AIN.

pdf

e La CRC publicd los resultados de la Evaluacion ex post de la Resolucion
5161 de 2017, comprobando su capacidad de modificar el
comportamiento de sus agentes regulados:

El pasado jueves 22 de octubre de 2020, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones publicé los resultados de la evaluacién ex post de la Resolucién
5161 de 2017, mediante la cual se redefinieron las velocidades catalogadas como de
banda ancha (25 Mbps de bajada y 5 Mbps de subida) y se dio una definicién para
velocidades de ultra banda ancha (50 Mbps de bajada y 20 Mbps de subida) para las
conexiones a Internet fijo, con la que se pudo ademas identificar los impactos de la
Ley 1753 de 2015 en esta materia.
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Para ver los resultados:
https://www.crcom.qgov.co/uploads/images/files/Evaluaci%C3%B3n Impacto Res 5

161.pdf

e CRC propone nuevo Modelo de Vigilancia y Control de Contenidos
Audiovisuales:

La CRC publico, el pasado 30 de octubre, el documento soporte y el documento de
criterios que guian el nuevo Modelo de Vigilancia y Control con enfoque preventivo
en materia de contenidos. Es preciso sefialar que este no implica nuevas obligaciones
para los operadores de televisién y busca promover el cumplimiento de la norma.

Este nuevo modelo tiene como objetivo contar con herramientas de vigilancia y
control que tengan un enfoque preventivo, identificando previamente las causas y las
dificultades que estan generando los incumplimientos legales por parte de los
operadores y concesionario del servicio de television en Colombia.

Busca también mediante la divulgacion de las obligaciones y sanciones, prevenir a
los interesados y a los participes del sector, generando una cultura de respeto y
educando para que se conozca de mejor manera la norma que lo regule.

Para consultar el proyecto:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento%20amarillo%20publicar

%20.pdf

e La CRC publicé para comentarios el proyecto regulatorio que modifica
las condiciones de remuneracion por el acceso a la instalacion esencial
de Roaming Automatico Nacional:

La CRC, en cumplimiento de la Agenda Regulatoria 2020-2021, adelant6 un estudio
para determinar las condiciones de remuneracion en las que el acceso a la instalaciéon
esencial de Roaming Automatico Nacional, por parte de los proveedores
establecidos, pueda continuar incentivando el uso eficiente de la infraestructura, la
inversion y la competencia en los mercados de servicios moviles. Por lo anterior, la
CRC publico el pasado 29 de diciembre de 2020 el proyecto mencionado para
comentarios.

Para consultar el proyecto: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-resolucion-
crc-5107-2017
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e LaCRC publicé en el informe Data Flash sobre quejas de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones, quienes durante el segundo trimestre
interpusieron 1,7 millones de quejas:

El pasado 26 de enero de 2021 la CRC publicé el Data Flash 2021-003 donde
mencion6 que durante el segundo trimestre de 2020 los operadores que prestan los
servicios de Internet, Telefonia y Television por suscripcion recibieron 1,7 millones de
guejas de los usuarios de servicios TIC.

Menciono también la CRC, que las cifras aumentaron en comparacion con el afio
2019, asi, por ejemplo, el servicio de Internet fijo reporto un total de 573.786 quejas
en el 2020 y fue el servicio con el mayor numero de quejas reportadas.

Para ver el informe completo: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-
003-guejas-de-servicios-de-comunicaciones

e La CRC publicé el informe Data Flash sobre venta de equipos terminales
moviles:

El pasado 29 de enero de 2021, la CRC publico el Data Flash 2021-004 en el cual
evalud la dinamica del mercado de venta de terminales moviles del afio 2019 y un
analisis del impacto del COVID-19 en el primer semestre del 2020.

El citado informe concluyé que en el afio 2019 las ventas de equipos terminales
moviles crecieron un 8,8% a comparacion del 2018, sin embargd, revel6 que para el
2020 las ventas se vieron sumamente afectadas por la pandemia ocasionada por el
coronavirus.

Para ver el informe completo: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-
004-venta-de-equipos-terminales-m%C3%B3viles

e La CRC publica el Data Flash sobre Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones:

El pasado 25 de febrero de 2021 la CRC publicé el informe Data Flash 2021-006
sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones, que permite conocer
informacion actualizada sobre la evolucion que han tenido los servicios de Internet y
Telefonia en las mediciones realizadas desde el segundo trimestre de 2017 hasta el
tercer trimestre de 2020.
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En el informe mencionado la CRC reporta los indicadores de calidad de los servicios
prestados por medio de redes moviles (voz y datos), porcentaje de llamadas caidas
o aquellas que son interrumpidas sin la intervencion del usuario, el porcentaje de
intentos de llamada no exitosos por tecnologia, indicadores para el servicio movil
datos 3G y 4G, los resultados de la aplicacion de la Resolucion CRC 5321 de 2018,
y, por ultimo, el indicador de velocidades para Internet fijo que muestra la calidad en
los servicios de datos fijos.

Para ver el informe completo: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2021-
006-calidad-de-servicios-de-telecomunicaciones

d) Otros documentos de la CRC
e CRC publica la Cartilla Pedagdgica del Estatuto de la Oposicion:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones publico la cartilla pedagdgica del
Estatuto de la Oposicién, una guia dirigida a organizaciones politicas, operadores y
canales de television, entidades de Gobierno, academia, expertos y ciudadania en
general, para divulgar de manera sencilla las normas, conceptos y el procedimiento
para acceder al servicio publico de television como derecho de las organizaciones
politicas declaradas en oposicion.

Para revisar la cartilla:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Cartilla%20Pedag%C3%B3qgica%20
Estatuto%20de%201a%200posici%C3%B3n%20(Publicaci%C3%B3n).pdf

e CRC asumira la presidencia de la Plataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual de Iberoamérica — PRAI:

El pasado 15 de octubre de 2020, mediante votacion electronica, la CRC fue elegida
por primera vez para asumir la presidencia de la Plataforma de Reguladores del
Sector Audiovisual de Iberoamérica para el periodo 2020 — 2022.

Desde la Presidencia de la PRAI, la CRC se enfocara en impulsar en su agenda y
plan de trabajo proyectos de vanguardia en beneficio del sector audiovisual,
desarrollando jornadas dirigidas en conjunto con el IFT y CAC en las que se priorice
el intercambio de experiencias entre los distintos reguladores del sector y de otras
latitudes.
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Para leer la noticia completa: https://www.crcom.gov.co/es/noticia/crc-asumira-la-
presidencia-de-la-plataforma-de-requladores-del-sector-audiovisual-de-
iberoamerica-prai

e Implementacion del Reglamento de Redes Internas  de
Telecomunicaciones — RITEL:

La CRC informd, el pasado 31 de diciembre de 2020, que a partir del 01 de enero de
2021 termind el periodo de transicion para la implementacion del Reglamento de
Redes Internas de Telecomunicaciones — RITEL.

Mediante la Resolucion 5405 de 2018, modificada con la Resolucion 5993 de 2020,
la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) establecio el Reglamento de
Redes Internas de Telecomunicaciones - RITEL gracias al cual nuevas viviendas de
propiedad horizontal contaran con infraestructura para que el ciudadano pueda elegir
el operador de comunicaciones de su preferencia. Desde el 1 de enero de 2021 solo
empresas acreditadas por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia -
ONAC podran certificar el cumplimiento del Reglamento.

Para revisar el Reglamento de Redes Internas de Telecomunicaciones:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/implementacion-reglamento-redes-internas-
telecomunicaciones

e Agenda Regulatoria Convergente 2021-2022 para la reactivacion
sectorial:

El pasado 30 de diciembre de 2020, la Comision de Regulacion de Comunicaciones
publico su Agenda Regulatoria 2021-2022 “Regulacion, desarrollo e innovacion para
la reactivacion sectorial’, en la cual se describen las iniciativas que la Entidad
abordarad como regulador Unico para la reactivaciéon econdmica post pandemia y la
digitalizacién, simplificacién y actualizacion regulatoria de los sectores TIC, Postal y
de Contenidos Audiovisuales.

La agenda responde a la naturaleza convergente de la Comision y, ademas de
consolidar el trabajo de simplificacion regulatoria y actualizacion normativa en el que
la entidad trabaja desde hace varios afos, incorpora dos nuevos componentes: el
pluralismo informativo y la explotacion de datos.

Como parte del eje de Proteccion de Usuarios y Audiencias, la CRC trabajara en 6
iniciativas, para asi acelerar la digitalizacion completa de la relacion entre prestadores
de servicios y usuarios, y también proporcionar insumos para el adecuado ejercicio
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de los derechos y obligaciones de los usuarios y audiencias. Las iniciativas son: I)
Competitividad y Desarrollo Econdmico; IlI) Proteccion de los Usuarios y las
Audiencias; Ill) Calidad de los Servicios de Comunicaciones; IV) Innovacion sectorial
y regulatoria; V) Exploracion de datos; y VI) Pluralismo informativo.

Para conocer la Agenda Regulatoria 2021 — 2022:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/201229%20AR%202021 -
22%20VPUB.pdf

a) Politicas publicas
e Politica Publica de Espectro 2020 — 2024:

El pasado 24 de diciembre de 2020, la ANE junto con el MinTIC publicaron la Politica
Publica de Espectro 2020 — 2024, la cual tiene en cuenta el nuevo marco legal, las
mejores practicas y experiencias internacionales.

Esta politica nace con el fin de alinear los esfuerzos del MIinTIC y la ANE en sus
actividades de gestion del espectro, insumo fundamental para el desarrollo y
masificacion de los servicios de telecomunicaciones que habilitan la transformacién
digital de la economia en el pais.

Para conocer la Politica Publica de Espectro 2020 - 2024:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-161217 recurso 2.pdf

b) Resoluciones
e Resoluciéon No. 463 de 2020:

El pasado 21 de diciembre de 2020 se expidi6 la resolucién mencionada, por medio
de la cual se adiciona la Resolucién N° 105 de 2020, para adoptar y modificar el Plan
Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora en Frecuencia Modulada.

Este nuevo Plan actualiza el marco técnico para la 6ptima gestidn, planificacion y
administracion del espectro radioeléctrico atribuido al servicio de radiodifusion sonora
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en FM, y establece nuevas condiciones técnicas para la prestacion del servicio de
radiodifusién sonora en el pais.

Para consultar la Resolucion:
https://www.ane.gov.co/Documentos%20compartidos/ArchivosDescargables/noticia
s/Resolucion%20N0.%20000463%20%20del%20211220%20-
%20Modernizacio%CC%81n%20PTNRS%20FM.pdf

e Resoluciéon No. 469 de 2020:

El pasado 22 de diciembre de 2020, se expidié la Resolucién 469, por medio de la
cual se modifica la Resolucion 105 de 2020 y se actualiza el Cuadro Nacional de
Atribucion de Bandas de Frecuencias.

En dicha resolucién, se incluyd la propuesta de modificacion del plan de banda
previsto en la tabla 13 del CNABF, para la implementacion de sistemas
convencionales de radio movil terrestre en la banda de 440 a 470 MHz.

Para consultar la Resolucion:
https://www.ane.gov.co/Documentos%20compartidos/ArchivosDescargables/noticia
s/Resolucion%20N0.%20000469%20del%2022-12-20.pdf

c) Otros documentos
e Plan de Accidén 2021:

El pasado 29 de enero de 2021, la Agencia Nacional del Espectro publicé el Plan de
Accion para el presente afio, asi como los comentarios al documento. Este
documento surgié en el marco de la planeacion estratégica para la vigencia del 2019-
2022, como una herramienta fundamental para la toma de decisiones de la Entidad.

Igualmente se public6 el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano para el
presente afno.

Para consultar los documentos:
https://www.ane.gov.co/Agencia/Sitepages/planeacionarchivos.aspx?p=581
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F. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO (SIC)

a) Resoluciones
e Resolucion 71141 de 2020:

El pasado 09 de noviembre de 2020, la Superintendencia de Industria y Comercio,
impuso una multa a DIRECTV COLOMBIA LTDA por valor de $400.278.168, por
desconocer los derechos que tienen los usuarios a reclamar por cualquier medio
cuando consideren que sus derechos han sido vulnerados.

La investigacion se inicid porque la entidad recibid reiterativamente quejas de los
usuarios. Fue asi como se evidencié que el operador no permite el acceso directo al
formulario en su pagina web, sino que impone requisitos adicionales, los cuales
podrian provocar que las personas encuentren un desincentivo para la radicacion de
PQR dado que les toca crear un usuario y contrasefa.

Para descargar la resolucion:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2020/Version%20Publica%20SU%20-
%2018-
120088%20DIRECT%20TV%20(061120)%20version%20para%20numerar.pdf

e Resolucion 74519 de 2020:

El pasado 23 de noviembre de 2020, la Superintendencia de Industria y Comercio
ordeno a la plataforma Zoom Video Communication INC reforzar las medidas de
seguridad para proteger los datos personales de los colombianos.

La decision se adopté luego de que la SIC realizara una investigaciéon administrativa,
de manera oficiosa, para confirmar si la plataforma cumplia con la regulacion
colombiana en materia de seguridad de informacion, encontrando que esta tenia una
serie de falencias. Es por ello que ZOOM debera presentar una certificacién emitida
por una entidad independiente, imparcial, profesional y especializada en seguridad
de la informacion en los préximos cuatro meses que acredite lo dicho.

Para descargar la resolucion:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2020/Version%20Publica%20SU%20-
%2018-
120088%20DIRECT%20TV%20(061120)%20version%20para%20numerar.pdf
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b) Comunicados

e SIC expide Guia para el correcto tratamiento de las fotografias como
datos personales:

La Superintendencia de Industria y Comercio expidié el pasado 14 de diciembre la
“Guia para el Tratamiento Adecuado de las Fotografias como Datos Personales”, un
documento sobre los parametros establecidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
gue habla precisamente de la recoleccion y uso de fotografias como datos
personales.

El objetivo del documento es entregar algunas sugerencias a los responsables y
encargados del tratamiento de fotos y orientarlos para que eviten incurrir en
irregularidades frente a la regulacion sobre el tratamiento de Datos Personales, sobre
todo teniendo en cuenta que cualquier actividad que se realice con fotos debe
respetar la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion.

Para consultar la guia:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/Gu% C3%ADa%20trata
miento%20de%20datos%20fotos%20FINAL%2014%20diciembre(1).pdf

e SIC adelantara investigacion para establecer si WhatsApp cumple con el
estdndar nacional de proteccion de datos:

El pasado 16 de enero de 2021, la Superintendencia de Industria y Comercio anuncio
gue, en su rol de autoridad nacional de proteccion de datos personales, inicié de oficio
una actuacioén administrativa con el propésito de establecer si WhatsApp LLC cumple
0 no con la regulacion colombiana relativa a la recoleccion y tratamiento de datos
personales.

Para leer el comunicado: https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-
adelantar%C3%Al-investigaci%C3%B3n-para-establecer-si-whatsapp-cumple-con-
el-est%C3%Alndar-nacional-de-protecci%C3%B3n-de-datos

e Guia para la Gestion de Incidentes de Seguridad en el Tratamiento de
Datos Personales:

La Superintendencia de Industria y Comercio y su Delegatura para la Proteccion de
Datos Personales lanzaron la “Guia para la Gestidn de Incidentes de Seguridad en el
Tratamiento de Datos Personales”, un documento con sugerencias para los
responsables y encargados del tratamiento de datos, que presenta varias
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herramientas Gtiles a la hora de afrontar incidentes de seguridad que afecten los datos
personales bajo su custodia.

La Guia muestra, adicionalmente, como gestionar estos incidentes y plantea la
necesidad de tener presentes factores como el disefio de las actividades del
tratamiento, el complemento de las politicas de seguridad de la informacion vy
proteccion de datos, y la ética corporativa de las empresas.

Para consultar la guia:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Publicaciones/Guia gestion incidentes
dic21 2020.pdf

e Sancién a COMCEL y ETB por no atender las PQR presentadas por los
usuarios:

El pasado 21 de enero de 2021, la SIC, en cumplimiento del rol que tiene como
autoridad nacional de proteccion al consumidor, inicié una investigacion con base en
las quejas presentadas por los usuarios de estas empresas de telecomunicaciones,
llegando asi a comprobar que estos proveedores no respondian las PQR en los
términos que establece la ley y, por tanto, ambas empresas deberan conceder las
pretensiones de los usuarios, por configurarse el silencio administrativo positivo.

Ademads, en razdn de lo anterior, la SIC sancion6 a COMCEL S.A. con una multa de
$172.619.940 COP y a ETB con una multa de $109.023.120, por desconocer el
derecho de los usuarios a recibir una respuesta integral y oportuna a sus peticiones,
guejas y/o reclamos (PQR).

Para leer la noticia completa: https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-sanciona-
comcel-y-etb-por-no-atender-las-pgr-presentadas-por-los-usuarios

c) Conceptos de abogacia de la competencia

e Concepto de abogacia de la competencia frente al proyecto de
Resolucién “Por la cual se fijan los aspectos técnicos, los indicadores y
las metas de los criterios de calidad y las tarifas para la prestaciéon de los
servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal’:

El pasado 10 de noviembre de 2020, la Superintendencia de Industria y Comercio
rindié concepto de Abogacia de la Competencia sobre el proyecto de la CRC,
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mediante el cual se busca adicionar diferentes articulos relacionados con los
siguientes temas:

1. El establecimiento de un defensor del usuario de servicios pertenecientes al SPU;

2. La disponibilidad de los puntos de atencion del OPO;

3. Lainclusion de aspectos técnicos, indicadores y metas de los criterios de calidad
para la prestacion de los servicios pertenecientes al SPU,;

4. Laimplementacion de la regulacion tarifaria para los servicios postales.

El proyecto en mencidn busca principalmente identificar aspectos econémicos y
técnicos que sean relevantes, para poder establecer las tarifas, los indicadores y las
metas de calidad con criterios de asequibilidad y costos eficientes para los servicios
gue hacen parte del SPU.

La SIC, teniendo en cuenta lo anterior, realizé un andlisis del proyecto desde el punto
de vista de la libre competencia econdmica y concluyé que no se genera restriccion
a la competencia, sin embargo, realizo las siguientes recomendaciones: i) incluir en
el proyecto reglas especificas sobre los lugares geograficos de los puntos de
atencion, la informacién a presentar de manera fisica y visible en los puntos de
atencion y el mecanismo para pesar los objetos postales; ii) incluir reglas especificas
sobre las pautas para la aplicacion del criterio poblacional o espacial en el marco del
indicador de cobertura por parte del OPO; iii) analizar el nUmero de puntos de
atencion del OPO a nivel municipal; y iv) evaluar el impacto que pueda tener la
modificacién y ampliacion del indicador de tiempos de entrega sobre el bienestar de
los usuarios.

Para ver el concepto: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/20-424478.pdf

e Concepto de Abogacia de la Competencia frente al proyecto de
Resolucién “Por la cual se actualizan las disposiciones del Régimen de
Homologacion de equipos terminales, se subroga el Titulo VIl de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”:

La SIC rindid, el pasado 10 de noviembre de 2020, concepto de Abogacia de la
Competencia sobre el proyecto referenciado, mediante el cual se busca modificar la
Seccion 1 del Capitulo 1 del Titulo VII de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Menciona la SIC que la CRC propone modificar estos articulos con 5 objetivos:

1. Requerir que los interesados en homologar un ETM suministren su IMEI, marca
nombre comercial y modelo del dispositivo.
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2. Disponer que la CRC sea la encargada de verificar la existencia de un certificado.

3. Agregar que dichos certificados podran cumplir con los limites de exposicion
definidos por la Comisién Internacional de Proteccién de Radiacion No ionizante.

4. Resaltar que estos certificados deberan cumplir los limites de seguridad en
términos de Tasa Especifica de Absorcion dispuesta por la UIT.

5. Destacar que los certificados deberan validar la compatibilidad electromagnética
en al menos una de las bandas de frecuencia en que el dispositivo tenga
capacidad de operar en Colombia.

La SIC recomendo incluir una regla expresa en el proyecto mencionado, en la cual se
indique que cuando se trate de tecnologias 4G y superiores, l0s equipos que se
homologuen en el pais deberan ser compatibles con al menos 2 0 mas bandas
asignadas en el pais.

Para leer en concepto: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/20-424470.pdf

a) Documentos CONPES
e CONPES 4012 de 2020 - Politica Nacional de Comercio Electrénico:

El pasado 30 de noviembre de 2020, fue expedido por el DNP la versiéon aprobada
del CONPES referido. Este documento tiene como objetivo aumentar la generacion
de valor social y econémico en el pais, mediante el comercio electrénico.

Para cumplir con el objetivo anterior, plantea el DNP que es necesario generar las
capacidades técnicas y econOmicas para el uso y apropiacion del comercio
electronico en el sector empresarial, aumentar la eficiencia y participacion de los
operadores postales y logisticos en este ecosistema, y desarrollar acuerdos
institucionales y actualizacibn normativa para habilitar las innovaciones en el
comercio electronico.

Dentro de la definicion de la politica se encuentra el plan de accion que se ha
propuesto para cumplir con cuatro objetivos especificos, los cuales son: i) generar
capacidades para el uso y apropiacion del comercio electronico en las empresas; ii)
generar capacidades para impulsar el uso y apropiacion del comercio electrénico en
la ciudadania; iii) fomentar la innovacion y las buenas practicas en la prestacion de
los servicios postales y logisticos para dar respuesta a las dinAmicas del comercio
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electronico; y iv) definir acuerdos institucionales y actualizar el marco normativo para
la promocion del comercio electronico.

Para leer el documento completo:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4012.pdf

e CONPES 4023 de 2021 - Nuevo Compromiso por el Futuro de Colombia:

El pasado 11 de febrero de 2021, el Consejo Nacional de Politicas Econdmicas y
Social (CONPES) aprobd una serie de politicas estratégicas en el documento
denominado “Nuevo Compromiso por el Futuro de Colombia”.

Con dichas medidas se busca estimular la reactivacion econémica a través de la
generacion de empleos, afianzar el apoyo a los hogares y las empresas, asi como
garantizar la vacunacién de todos los colombianos.

Dichos recursos buscan financiar proyectos en los sectores de vivienda,
infraestructura vial y de servicios publicos, salud, educacion, actividades artisticas,
desarrollo agropecuario, desarrollo digital, también se destinaran a la entrega de
transferencias monetarias a los hogares mas pobres y vulnerables a través de los
diferentes programas.

Para consultar el documento completo:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econdmicos/4023.pdf

b) Noticias DNP

e Aprobada la inversion de $88.339 millones para masificar el comercio
electrénico:

El pasado 01 de diciembre de 2020, el DNP publico un comunicado en el cual
establece que el CONPES aprob6 el plan de inversiones por $88.339 millones
dirigidos a promover en el pais la distribucion, venta, compra, marketing y suministro
de informacién de productor o servicios a través de Internet.

El Consejo, para aprobar esta decision, tuvo en cuenta que las ventas por comercio
electronico en Colombia estan creciendo de una forma exponencial y que se esta
convirtiendo en un medio fundamental para poder impulsar y reactivar la economia
en el pais. Por esto, busca incentivar a los ciudadanos y a las empresas en Colombia
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para que adopten el comercio electrénico con una mayor confianza, seguridad y
proteccion tanto del consumidor como de los datos personales.

Para leer el comunicado: https://www.dnp.gov.co/Paginas/Inversion-de-88-339-
millones-para-masificar-el-comercio-electronico.aspx
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Il. JURISPRUDENCIA

a) Boletines

e Boletin N° 155: con 115 sentencias, la Corte Constitucional concluyo el
control automatico de los Decretos Legislativos por el COVID-19:

El pasado 26 de octubre de 2020, la Corte Constitucional anuncié que, al cabo de 53
Salas Plenas virtuales y de 115 sentencias, concluy6 el control automatico de los
Decretos Legislativos emitidos por el Gobierno Nacional, con el fin de contener la
Emergencia ocasionada por le COVID-19.

De las 115 Sentencias que fueron pronunciadas en ejercicio del control automéatico
de Constitucionalidad, 73 corresponden a la primera Declaratoria de Emergencia, y
42 alasegunda. Deltotal de 766 articulos revisados, la sala plena declaré exequibles
601 articulos, inexequibles 118 articulos, y encontré necesario condicionar algunas
expresiones o declarar la inconstitucionalidad de 47 articulos.

Es importante recalcar que las sentencias proferidas por esta Corte, donde se
analizaron la constitucionalidad de las medidas en materia de los Servicios de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones fueron:

o Sentencia C-420 de 2020, que declara exequibles de manera condicionada
los articulo 6, 8 y el paragrafo del articulo 9 del Decreto Legislativo 806 de
2020 y declara exequibles las demas disposiciones del mencionado
Decreto.

o Sentencia C-352 de 2020, que declara exequible el Decreto Legislativo 658
de 2020, por el cual se disponen medidas para garantizar la operacion de
los medios abiertos radiodifundidos y la television comunitaria en el marco
del Estado de Emergencia, Econdémica, Social y Ecologica en todo el
territorio nacional.

o Sentencia C-311 de 2020, que declara exequible el Decreto Legislativo 771
de 2020, por el cual se dispone una medida para garantizar el acceso a
servicios de conectividad en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional.

o Sentencia C-247 de 2020, que declara inexequible el articulo 1 del Decreto
Legislativo 554 de 2020 y exequibles los articulos 2 y 3 del mismo Decreto,
por el cual se adoptan medidas para la prestacion del servicio de television
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abierta radiodifundida, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica.

o Sentencia C-197 de 2020, que declara exequible el Decreto Legislativo 540
de 2020 por el cual se adoptan las medidas para mitigar el acceso a las
telecomunicaciones en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica.

o Sentencia C-184 de 2020, que declara inexequible el articulo 1° del Decreto
Legislativo 516 de 2020 y exequibles los articulo 2 y 3 del mismo Decreto,
por el cual se adoptan medidas para la prestacion del servicio de television
abierta radiodifundida, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica.

Para leer el boletin: https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?Con-115-
sentencias,-la-Corte-Constitucional-concluye-el-control-autom%C3%A1ltico-de-los-
Decretos-Leqislativos-por-el-COVID-19-8995

e Boletin N° 187: PRETORIA, sistema inteligente de la Corte Constitucional
para apoyar la seleccion de tutelas, es premiada como mejor herramienta
de modernizacion en materia de justicia por la CEJ:

El pasado 15 de diciembre de 2020, la Corte Constitucional publicé en su boletin
N°187 que la Corporacion Excelencia en la Justicia premi6 a esta Corporacion en la
categoria de mejor herramienta de modernizacion en materia de justicia, por el
sistema de Inteligencia Artificial PRETORIA.

Para leer el boletin: https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?PRETORIA, -
sistema-inteligente-de-la-Corte-Constitucional-para-apoyar-la-selecci%C3%B3n-de-
tutelas,-es-premiada-como-mejor-herramienta-de-modernizaci%C3%B3n-en-
materia-de-justicia-por-la-CEJ-9031

b) Sentencias
e Sentencia T-370 de 2020:

La Corte Constitucional recordd que los medios de comunicacion tienen la obligacion
de suministrar informacion veraz e imparcial, la cual debe garantizar la formacion de
una opinibn publica libre de intereses particulares, respetar los derechos
fundamentales de la persona que es objeto de la informacion y reivindicar el ejercicio
de la actividad periodistica.
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Por otro lado, destacé la Corte que la rectificacién no es el derecho a la correccion.
En otras palabras, no es el derecho a corregir en el sentido que pretende quien
presenta la solicitud por informacién inexacta o imparcial. Se cumple la carga de
rectificar cuando se emite una respuesta de fondo que exponga las razones por las
cuales se mantiene en lo publicado o, en efecto, se rectifica o corrige el contenido
inexacto o imparcial.

Para leer la sentencia completa:
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-370-20.htm

e Sentencia T-373 de 2020:

La Corte Constitucional ampar6 el derecho al buen nombre de una inmobiliaria,
argumentando que un arrendatario, de manera injustificada, cuestioné la integridad
de la inmobiliaria a través de un video en YouTube.

Mediante la sentencia en mencion, esta corporacion estudio la libertad de expresion
en redes sociales y las nuevas plataformas, asi como el derecho fundamental al buen
nombre de las empresas comerciales frente a divulgaciones relacionadas con el giro
ordinario de las actividades.

La alta corporacion judicial confirmo la decision de instancia que atendié de manera
adecuada la proteccion del derecho al buen nombre de la empresa accionante, al
ordenar que el ciudadano cuestionado retirara de la red el video objeto de reproche.

Para leer la sentencia: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/T-373-
20.htm#:~:text=E|1%20art%C3%ADcul0%2020%20superior%20dispone,%3B%20(ii)
%20se%20qgarantiza%?20el

e Sentencia C-420 de 2020:

Mediante sentencia del 24 de septiembre de 2020, la Corte abordé el estudio del
Decreto Legislativo 806 de 2020 mediante la verificacion de cumplimiento de los
requisitos formales y materiales previstos en la Constitucion Politica y la Ley
Estatutaria de los Estados de Excepcion (LEEE) para determinar la constitucionalidad
de los decretos legislativos expedidos por el Gobierno Nacional en desarrollo del
estado de emergencia econémica, social y ambiental.

La Sala estudio el alcance de las medidas adoptadas en el Decreto Legislativo sub
judice separandolas en dos ejes tematicos: el primero, relacionado con el objeto del
decreto, y las reglas y deberes procesales para la implementacion de las TIC en el
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trAmite de procesos judiciales; el segundo, compuesto por las disposiciones
gue implementan medidas tendientes a lograr el efectivo uso de las TIC y agilizan el
trdmite de los procesos judiciales.

De esta forma, la Corte resolvié declarar exequible de manera condicionada el
articulo 6 del Decreto Legislativo 806 de 2020, en el entendido de que en el evento
en que el demandante desconozca la direccion electronica de los peritos, testigos o
cualquier tercero que deba ser citado al proceso, podra indicarlo asi en la demanda
sin que ello implique su inadmision; y declarar exequible de manera condicionada el
inciso 3 del articulo 8 y el paragrafo del articulo 9 del Decreto Legislativo 806 de 2020,
en el entendido de que el término alli dispuesto empezara a contarse cuando el
iniciador reciba, acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del
destinatario al mensaje.

Por ultimo, decidié declarar exequibles las demas disposiciones del Decreto
Legislativo 806 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas para implementar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales,
agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de
justicia, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica”.

Para leer la sentencia: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2020/C-420-
20.htm

a) Sentencias

e Sala Plena de lo Contencioso Administrativo. Sala Especial de Decisién
Veintitrés del 09 de julio de 2020.

Radicado: 11001031500020200115600
Referencia: Control inmediato de legalidad.

Acto administrativo: Resolucion 5956 proferida el 3 de abril de 2020
por la Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC-

A través de la sentencia referenciada, procedio la Sala Especial de Decision 23 de la
Sala Plena de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado a efectuar el
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control inmediato de legalidad respecto de la Resolucion 5956 proferida el 03 de abril
de 2020, por la CRC por la cual se suspenden, hasta el 31 de mayo de 2020, algunas
disposiciones contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 en relacion con las
prestaciones de servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones.

En la sentencia se consideré que las medidas adoptadas por la CRC cumplian con
los requisitos formales para su expedicion y respecto a los presupuesto materiales
sefal6 el Consejo de Estado que existe relacion de conexidad entre las disposiciones
y las causas que dieron origen al Estado de Excepcién, esto debido a que la
suspension ordenada en la Resolucion 5956 CRC desarrolla el mandato de
flexibilizacién de algunas obligaciones de los prestadores de redes y servicios de
telecomunicaciones para poder garantizar la prestacion eficiente de los mismos (art
6 del decreto legislativo 464 de 2020).

Sin embargo, aclaro la sentencia que sélo en los casos en los que la intervencién sea
urgente para garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios publicos
esenciales de telecomunicaciones y su buen funcionamiento, operaré la suspension
del articulo 2.1.10.6 del Capitulo 1 del Titulo 1l de la Resolucién 5050 de 2016 y la
posibilidad de que el deber de informacién al que se refiere no se dé con al menos 3
dias calendario de anticipacion a la fecha de interrupcién del servicio por mas de
treinta minutos, pero si de manera previa.

Por udltimo, se refirio la Sala al articulo 8 de la Resolucion 5956 de 2020, el cual
suspendi6 temporalmente la obligacion de publicar mensualmente los indicadores de
calidad, diciendo que es valido frente a la disminucién de la capacidad de operacion
de los prestadores de servicios publicos, pero no hacerlo cuando sea posible
implicaria una restriccion al derecho de los usuarios a conocer tales indicadores mas
alla de lo estrictamente necesario para contribuir con las medidas que buscan evitar
la propagacion del virus, conjurar la crisis y retornar a la normalidad.

Es asi como, bajo la ponencia de la Magistrada Marta Nubia Velasquez Rico, se
declaré la legalidad condicionada de los articulos 1, 2 y 8 del acto administrativo y la
validez de las demas disposiciones.

Para leer la
sentencia: http://servicios.consejodeestado.gov.co/SENTPROC/d11001031500020
2001156001 fallo202071516140.docx
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e Saladelo contencioso administrativo. Sala Decima Especial de Decisién
del 10 de septiembre de 2020.

Radicado: 11001-03-15-000-2020-01234-00(CA)
Referencia: Control Inmediato de Legalidad
Acto administrativo: Resolucion 640 de 1 de abril de 2020.

El pasado 10 de septiembre de 2020, la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo
del Consejo de Estado realiz6 el control inmediato de legalidad de la Resolucion 640
del 1 de abril de 2020, por medio de la cual se suspenden términos dentro de algunas
actuaciones administrativas que se adelantasen en el MinTIC, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecologica.

La Sala consider6 que, para la expedicion de la Resolucion, se dio cumplimiento al
procedimiento establecido para tal fin, en el sentido de que fue dictada en el marco
de las directrices y potestades establecidas por los Decretos Legislativos proferidos
con ocasion del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica declarado en
el Decreto Declarativo 417 de 17 de marzo de 2020. Adicionalmente, se evidencio
gue la Resolucion cumplié a cabalidad con el requisito de publicidad para efectos de
su vigencia y oponibilidad.

De igual manera, la Sala encontr6 que el acto administrativo cumplié con los demas
elementos formales de todo acto administrativo, identificados por la doctrina
especializada, como: el encabezado, numero, fecha, epigrafe o resumen de las
materias reguladas, la competencia o la referencia expresa de las facultades que se
ejercen, el contenido de las materias reguladas u objeto de la disposicion, la parte
resolutiva y la firma de quien lo suscribe. Por consiguiente, la resolucidén se encuentra
conforme a derecho.

Para descargar la sentencia:
http://servicios.consejodeestado.gov.co/SENTPROC/d110010315000202001234001
fallo202091020928.docx

e Salade lo Contencioso Administrativo. Seccion Segunda- Subseccién A
del 8 de octubre de 2020.

Radicado: 41001-23-33-000-2020-00614-01

Referencia: Accién de Tutela / Derecho a la educacion y derechos de
Acceso a la Interconectividad e Internet en conexidad con Derechos
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Fundamentales a la igualdad, acceso a la informacién, trabajo,
educacion y derechos de los nifios.

Demandante: Nilma Solanyi Carrillo y otros
Demandado: Nacion — MinTIC y otros

La accionante presento accion de tutela contra el MinTIC, SIC, ANTV, ANE, Avantel,
Comcel S.A., Direct TV, Consorcio Canales Nacionales Privados, Colombia
Telecomunicaciones, Colombia Mévil S.A., RTVC, el Sistema de Medios Publicos y
la Defensoria del Pueblo, exigiendo la proteccion de sus derechos al acceso a la
interconectividad y a Internet, en conexidad con los derechos fundamentales a la
igualdad, acceso a la informacion, trabajo, educacion y los derechos de los nifios.

Las pretensiones se enfocaban en que el MinTIC y Ministerio de Educacion incluyera
a los accionantes y a sus familias en el programa de Internet subsidiado, con motivo
del estado de indefension y la escasez de recursos en que se encuentran con motivo
de la pandemia, pues se les estaria vulnerando el derecho a realizar sus labores y
estudios por el no acceso a canales de Internet.

El problema juridico de la accion se tutela se basé en si las entidades accionadas
vulneraron el derecho a la educacién de los accionantes.

El Consejo de Estado analizé en este caso la educacion como derecho y como
servicio publico, la educacion en la calidad de vida de los ciudadanos y respecto al
caso concreto decidié amparar el derecho a la educacién de los accionantes dado
gue se encontraban privados de acceso a Internet y, por consiguiente, de su derecho
a la educacion, en el marco de suspension de las clases presenciales. De igual
manera decidio revocar el numeral primero de la sentencia del 3 de agosto de 2020
proferida por el Tribunal Administrativo de Huila por el cual se le nego a los
accionantes el amparo del derecho a la educacion.

Para descargar la accion de tutela:  hitp://www.consejodeestado.gov.co/wp-
content/uploads/2020/12/InternCovid.pdf

e Sala de lo contencioso administrativo. Seccién Cuarta del 8 de octubre
de 2020.

Radicado: 25000-23-37-000-2014-00379-01 (24237)

Referencia: Servicio de Intermediacion de recargas en linea esta
sujeto al IVA
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Demandante: Grupo Akkar Colombia Ltda.
Demandado: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

El Consejo de Estado, por medio de este fallo, resolvio el recurso de apelacion
promovido por la parte demandante contra la sentencia del 3 de octubre de 2018,
proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién Cuarta, por la cual
se declard la nulidad parcial de las resoluciones que resuelven el recurso de
reconsideracion interpuesto a las liquidaciones oficiales por las cuales se pretendia
la imposicion del IVA al servicio de intermediacion de recargas en linea. A titulo de
restablecimiento del derecho, se declar6 la sancién por inexactitud a cargo de la parte
demandante.

El Consejo de Estado, en la parte motiva de la sentencia, considerd que la actividad
mencionada esta sujeta al impuesto sobre las ventas (IVA), dado que el aspecto
material del hecho generador de este impuesto recae sobre toda la actividad, labor o
trabajo prestado por una persona natural o juridica, o por una sociedad de hecho, sin
gue medie una relacién laboral en la ejecucion del contrato. Dicha labor se concreta
en una obligacion de hacer, sin importar que en la misma predomine el factor material
o intelectual y su contraprestaciéon es la remuneracion en dinero 0 en especie,
independientemente del medio de pago empleado. Por ello, la Sala confirmé la
sentencia apelada.

Para descargar la sentencia: https://cutt.ly/NzRT59R

e Sala Plena de lo Contencioso Administrativo. Sala Especial de Decisién
Veinticuatro del 09 de diciembre de 2020.

Radicado: 11001-03-15-000-2020-01159-00
Referencia: Control inmediato de legalidad.

Acto administrativo: Resolucion 5959 proferida el 3 de abril de 2020
por la Comision de Regulacién de Comunicaciones —CRC-

A través de la sentencia referenciada, procedio el Consejo de Estado a efectuar el
control inmediato de legalidad respecto de la Resolucion 5996 proferida el 03 de abril
de 2020 por la CRC. Mediante la citada Resolucion se suspendid, durante el Estado
de Emergencia Econémico, Social y Ecologico, lo dispuesto en el paragrafo 3° del
articulo 36 del acuerdo CNTV 02 de 2011, que establece las condiciones de
intensidad y duracion del espacio del Defensor del Televidente.
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El Director Ejecutivo de la CRC intervino para defender la legalidad de la Resolucion
en mencién, afirmdé que lo dispuesto en el Acuerdo CNTV 02 de 2011 obligaba a los
operadores de television abierta a realizar grabaciones peridédicas que implican
desplazamientos y reuniones presenciales, lo que para la contingencia actual que se
esta viviendo con ocasion de la pandemia del COVID-19 es un contra sentido.

En la sentencia, el Consejo de Estado entra a evaluar el acto objeto de control
inmediato de legalidad, es decir, la Resolucién citada proferida por la CRC. Es asi
como procedié a revisar, por un lado, los aspectos formales de la Resolucion,
evidenciando que la norma cumplié con los presupuestos legales para ser objeto de
control inmediato de legalidad, y por el otro, los aspectos materiales de la misma,
concluyendo que se deberia estudiar si el acto cumple con los principios de conexidad
y proporcionalidad.

La Sala determiné que la medida es compatible con la finalidad expresada y con la
declaratoria del Estado de Excepcién, puesto que toma acciones urgentes a favor de
aislamiento preventivo, y concluyd que esta también es proporcional e idénea para
alcanzar una finalidad constitucionalmente legitima como es la proteccion de la vida
y la salud de las personas residentes en Colombia. Por ello, declar6 que la norma
esta conforme a derecho.

Para leer la
sentencia: http://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/239/11001 -
03-15-000-2020-01159-00.pdf
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Ill. ACTUALIDAD Y TELECOMUNICACIONES

A. NOTICIAS DEL DEPARTAMENTO DE DERECHO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

a) Posgrados del Departamento

e Inscripciones abiertas para la Maestria en Derecho del Estado con
Enfasis en Regulacién y Gestidn de las Telecomunicaciones y TIC

Se encuentran abiertas las inscripciones para el programa de Maestria en Derecho
del Estado con Enfasis en Regulacion y Gestion de las Telecomunicaciones y TIC.
Este programa busca formar profesionales de distintas carreras, capaces de aplicar
de manera integral los conocimientos adquiridos, resolver conflictos, asesorar
empresas y entidades de manera eficiente, con destreza en la toma de decisiones,
liderazgo e investigacion.

Modalidad: Presencial

Duracién: 2 Afos

Valor:

Primer afio: $ 17.639.000; Segundo afio: $ 19.108.000
Inicio de clases: 12 de mayo de 2021.

La inscripcion al programa no tiene costo. Puede consultar los descuentos aplicables
en este enlace.

Para conocer maéas: https://telecomunicaciones.uexternado.edu.co/abiertas-las-
inscripciones-para-la-maestria-en-derecho-del-estado-con-enfasis-en-requlacion-y-
gestion-de-las-telecomunicaciones/

e Culminacion de estudios de la 12 promocién del programa de
Especializacion en Regulacion y Gestién en TIC, Telecomunicaciones y
el Ecosistema Digital

El pasado 19 de noviembre de 2020, se llevé a cabo el Ciclo de Conferencias del
cierre de programa mencionado, donde se discutio con expertos sobre el modelo
regulatorio de cara a la nueva realidad.
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Puede consultar la grabacion del evento aqui:
https://www.facebook.com/watch/live/?v=182932426710137&ref=watch permalink

e Inicio de clases de la Especializacion en Regulacion y Gestion de TIC,
Telecomunicaciones y el Ecosistema Digital

El pasado 17 de febrero fue instalada, por el rector de la Universidad Externado de
Colombia, Juan Carlos Henao, la Especializacion en Regulacion y Gestion de las TIC,
Telecomunicaciones y el Ecosistema Digital. Asi, 21 personas iniciaron sus clases en
este programa, que les brindara las herramientas técnicas, juridicas y econémicas
para convertirse en especialistas en el sector TIC.

b) Eventos realizados durante cuarto bimestre del 2020 y primer bimestre del 2021
e Lanzamiento del estudio sobre el Dominio .CO:

El pasado 14 de enero de 2021 y 25 de febrero, se llevé a cabo el lanzamiento del
estudio “Retos y oportunidades para la gobernanza de Internet y la gestion del
dominio .CO en Colombia”, realizado por la Universidad Externado de Colombia para
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En el primer evento participaron la ministra de las TIC, Karen Abudinen, y el rector de
la Universidad Externado de Colombia, Juan Carlos Henao, quienes resaltaron la
importancia de las TIC y, particularmente, del dominio .CO como un activo que aporta
recursos para lograr una sociedad mas conectada e incluyente. En el segundo
evento, se realiz6 un panel académico donde diferentes miembros del sector
discutieron sobre la importancia de este documento para Colombia.

Para ver el estudio: https://gobernanzadeinternet.mintic.gov.co/752/articles-
161357 descargable.pdf?fbclid=IwAR1dyNr Pg0qUYzJVKs-
zYyL|{0OYHqqUrLdIMd7ZJrrddh2GZe-ovwJ770SE

Para consultar la grabacion del evento: https:/Inkd.infeAyUhj2 vy
https://fb.watch/49Z3tCt4yU/

e Conversatorios sobre plataformas

En los pasados meses de septiembre y octubre de 2020 se llevaron a cabo siete
conversatorios sobre plataformas digitales, donde expertos y autoridades nacionales
e internacionales abordaron el estudio de diversos conceptos claves en los
ecosistemas digitales y los casos en los que se ha analizado y juzgado la conducta
de los gigantes tecnoldgicos, para establecer los retos que desde la perspectiva del
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derecho de la libre y leal competencia y de la proteccién al consumo tendremos que
afrontar en los proximos afnos.

Estos conversatorios fueron:

i) Plataformas en el ambito de la libre competencia.
i)  Plataformas digitales y el poder de los datos.
i)  El caso de las concentraciones empresariales e interoperabilidad.
iv)  Algoritmos, abuso de poder y acuerdo de precios.
v) Plataformas colaborativas.
vi)  Plataformas y proteccion del consumidor digital.
vii)  Retos regulatorios en la era digital.

Para ver los videos del evento:
https://www.uexternado.edu.co/derecho/departamento-derecho-las-
telecomunicaciones-2/webinars/

e Alianza del Sena con MInTIC y MinEducacién busca identificar nuevas
necesidades de capital humano en el sector TIC:

La alianza TIC surgio con el propésito de identificar la brecha nacional del Sector TIC
y no TIC en cuanto a pertinencia, calidad y cantidad de talento humano requerido por
las organizaciones. Dentro de las conclusiones del estudio se encontr6 que las
competencias técnicas mas solicitadas a nivel nacional son: analisis de sistemas de
informacion; lenguajes de programacién; SQL, PHP y Angular.

Para ver la noticia completa: https://idm.presidencia.gov.co/prensa/alianza-del-sena-
con-mintic-y-mineducacion-busca-identificar-nuevas-necesid-201112

e Con el marco ético de Inteligencia Artificial, Colombia se pone a la
vanguardia en América Latina:

El presidente Ivan Duque afirmé el pasado 25 de noviembre de 2020 que, con el
Marco Etico de Inteligencia Artificial, el pais esta dando un paso gigante que lo pone
a la vanguardia de América Latina.

“Una discusidn ética sobre la Inteligencia Artificial busca que todas las herramientas
fortalezcan el principio de la democracia, fortalezcan el principio de la libre
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competencia y fortalezcan el principio de la equidad. Con estas bases nosotros como
Gobierno damos este paso fundamental”, resalté el Jefe de Estado.

Para leer la noticia completa: https://idm.presidencia.gov.co/prensa/con-el-marco-
etico-de-inteligencia-artificial-colombia-se-pone-a-la-201125

e Colombia 4.0. mundo de contenidos digitales y sector TIC:

Desde el 1 de diciembre al 3 de diciembre, se desarroll6 el evento digital Colombia
4.0 por medio del cual se desarrollaron 140 conferencias y paneles de los cuales se
discutieron temas acerca de contenidos digitales y sector TIC. Se conté con
panelistas colombianos e internacionales que compartieron sus conocimientos y
experiencias en: animacion, musica, medios, publicidad, Fintech, Inteligencia
Artificial, industria 4.0 y video juegos.

Para mas informacion: https://mintic.qov.co/portal/inicio/Sala-de-
Prensa/Noticias/160478:Llego-Colombia-4-0-tres-dias-para-no-perderse-lo-mejor-
del-mundo-en-contenidos-digitales-y-sector-TIC

e Gobierno adjudica mas de 14 mil puntos de conexion en la Colombia
rural.

El presidente Duque, destaco el pasado 09 de diciembre de 2020 el éxito del proceso
de adjudicacion de la licitacion que logro superar la meta y llegar a mas de 14 mil
puntos digitales.

Asi, el Gobierno del Presidente Ivan Duque dio un paso importante en su meta de
conectar al 70% del pais con internet de calidad, con el fin de permitir que las
oportunidades que brinda la tecnologia lleguen a los lugares mas apartados de cada
uno de los departamentos de Colombia.

Para leer la noticia completa: https://www.eje21.com.co/2020/12/gobierno-adjudica-
mas-de-14-mil-puntos-de-conexion-en-la-colombia-
rural/#:.~:text=Gobierno%20adjudica%20m%C3%A15%20de%2014%20mil%20punt
05%20de%20conexi%C3%B3n%20en%20l1a%20Colombia%20rural, -
10%20de%20diciembreé&text=1baqu¥%C3%A9%2C%2010%20de%20diciembre%20d
€,a%20m%C3%A15%20de%2014%20mil.
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e La ministra TIC mencioné que “14.745 escuelas en areas rurales de 32
departamentos del pais se beneficiaran con internet gratuito hasta 2031”:

El pasado 9 de diciembre de 2020, la Ministra de las TIC anuncié que el proyecto de
conectividad mas grande la historia del pais habia superado las perspectivas, ya que
se habia logrado lainstalacion de conectividad a internet en 14.745 escuelas oficiales,
con una velocidad de navegacion entre 12 y 21 Mbps, estando beneficiadas hasta el
afio 2031, los proveedores que tendrian a cargo dicha conectividad serian Comcel
S.A. y UT Centros Poblados, teniendo desde el 2021 hasta julio de 2022 para lograr
la instalacion de los centros digitales.

Este proceso de conectividad fue dividido en dos regiones, siendo la primera regién
adjudicada a Comcel S.A, el cual conectara a 7.468 Centros Digitales y la segunda
region adjudicada a UT Centros Poblados, que conectara a 7.277 Centros Digitales,
finalmente se inform6é que también se prestard servicio gratuito para aquellas
personas que viven en zonas rurales, encontrando puntos para conectarse y estar
informados cerca de sus hogares.

Para leer la noticia completa: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
Prensa/Noticias/160694:14-745-escuelas-en-areas-rurales-de-32-departamentos-
del-pais-se-beneficiaran-con-internet-gratuito-hasta-2031-ministra-Karen-Abudinen

e La ministra Karen Abudinen anuncié que, en mayo de 2021, 954
localidades de zonas rurales tendran servicio mévil 4G:

El pasado 05 de enero de 2021, el MinTIC sefial6 que durante el 2020 dio pasos
gigantes que permitirAn ampliar la cobertura de los servicios 4G en 3.658 localidades
de Colombia, de los 32 departamentos y que las primeras 954 tendran servicio a mas
tardar en mayo de 2021.

Esta ampliacion permitira reducir la brecha digital y también mejorar la calidad de vida
de la poblacion colombiana, generando las condiciones necesarias para que cuenten
con acceso a servicios y herramientas tecnoldgicas.

Para leer la noticia completa:  https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
Prensa/Noticias/161329:En-mayo-de-2021-954-localidades-de-zonas-rurales-
tendran-servicio-movil-4G-anuncia-la-ministra-Karen-Abudinen
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e Funcidén publica es reconocida con sellos de excelencia por gestién y
administraciéon de conjunto de datos:

El pasado 15 de enero de 2021, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
fue reconocido con Sellos de Excelencia Digital del MIinTIC en la categoria de
Gobierno Abierto. Mediante este reconocimiento se busca resaltar el fortalecimiento
de las préacticas democraticas, aumentar la confianza de las empresas y los
ciudadanos en la gestion publica y asi evolucionar hacia un gobierno mas eficiente y
transparente.

Para leer la noticia completa: https://www.funcionpublica.gov.co/noticias/-
/asset publisher/mQXUlau9B4LL/content/funci-c3-b3n-p-c3-bablica-es-reconocida-
con-sellos-de-excelencia-por-gesti-c3-b3n-y-administraci-c3-b3n-de-conjunto-de-
datos

e MinTIC anuncia que 10.000 colegios publicos de zonas apartadas del pais
tendrén Internet gratuito en 2021:

La ministra TIC anuncid, el pasado 1 de febrero de 2021, que 10.000 colegios publicos
de las zonas mas apartadas del pais contaran con el servicio de Internet gratuito en
el afio 2021 mediante la instalacion de Centros Digitales en las instituciones
educativas.

Por lo anterior, los operadores de servicios de Internet estan realizando, desde el mes
de enero hasta el mes de marzo de 2021, visitas a cada colegio publico donde se
pretenda ubicar el Centro Digital que beneficie a los estudiantes, profesores, rectores
y a toda la comunidad educativa en general.

Para ver la noticia: https://idm.presidencia.gov.co/prensa/para-garantizar-
conectividad-10-mil-colegios-publicos-de-las-zonas-mas-apar-210201

e MinTIC confirma que San Andrés y Providencia ya cuenta con 30 Zonas
Digitales:

El pasado 8 de febrero de 2021 la ministra TIC, Karen Abudinen, confirmo que San
Andrés y Providencia ya cuentan con 30 zonas digitales, esto en cumplimiento de los
compromisos del Presidente Duque de realizar un restablecimiento de la conectividad
de los servicios TIC afectado gravemente por el huracan Lota.

De esta forma, el MinTIC afirma que el restablecimiento de la conectividad en
Provincia es de un 87% y en San Andrés es ya de un 100%.
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Para ver la noticia: https://idm.presidencia.gov.co/prensa/san-andres-y-providencia-
ya-cuenta-con-30-zonas-digitales-mintic-210209

e Nueva Plataforma: Derechos del Territorio, de la Corte Constitucional y
Amazon Conservation Team:

El dia 9 de febrero la Corte Constitucional y la ONG Amazon Conservation Team
(ACT) lanzaron la plataforma Derechos en el Territorio, la cual busca la divulgacion
de las decisiones mas importantes pronunciadas por la Corte Constitucional para la
proteccion de los derechos fundamentales de las comunidades étnicas colombianas.

En la pagina web derechosenelterritorio.com, las comunidades étnicas y los demas
ciudadanos tendran la posibilidad de consultar las pronunciaciones relevantes, sin
ningun tipo de barrera o discriminacion.

Para mas informacion: https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?Derechos-
en-el-Territorio:-la-plataforma-de-la-Corte-y-Amazon--Conservation-Team-en-la-
gue-se-divulgan-los-fallos-m%C3%Als-emblem%C3%Alticos-a-favor-de-las-
comunidades-%C3%A9tnicas-colombianas-9059

e Tomade posesion del nuevo viceministro de Conectividad del Ministerio
TIC.

El pasado 12 de febrero de 2021, Walid David Jalil Nasse se posesion6 como el nuevo
viceministro de Conectividad del Ministerio de las TIC. El nuevo viceministro llega con
el objetivo de entregar lineamientos y estrategias para una ejecucion eficaz y eficiente
de los proyectos.

Para mas informacion: https://mintic.qov.co/portal/inicio/Ministerio/Viceministerio-de-
Conectividad/

e LegalApp, la herramienta tecnoldgica del Ministerio de Justicia y del
Derecho seleccionada entre los 30 finalistas del World Justice Challenge:

La aplicacion tecnologia LegalApp, con la cual el Ministerio de Justicia y del Derecho
ha podido orientar a los ciudadanos colombianos en temas de tramites legales como
la accion de tutela, demandas de alimentos, que hacer en caso de un hurto entre
otros, quedo entre los 30 finalistas del World Justice Challenge 2021.

Para ver la noticia: https://idm.presidencia.gov.co/prensa/legalapp-la-herramienta-
virtual-del-ministerio-de-justicia-entre-los-30-fin-210215
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e Colombiay Sudafrica se unen para explorar oportunidades de la Cuarta
Revolucion Industrial:

El pasado 17 de febrero de 2021, se conocid que la Corporacién Ruta N Medellin —
operador del Centro para la Cuarta Revolucion Industrial de Colombia y el Consejo
de Investigaciones Cientificas e Industriales de Sudafrica firmaron un acuerdo o
memorando de entendimiento, para aprovechar y revisar lar oportunidades que trae
la Cuarta Revolucion Industrial para ambos paises.

De esta forma, el convenido busca que estos paises sean acreedores de los
beneficios brindados por las tecnologias que son desarrolladas con Inteligencia
Artificial y del Internet de las Cosas.

Para ver la noticia: https://idm.presidencia.gov.co/prensa/colombia-y-sudafrica-unen-
esfuerzos-para-explorar-oportunidades-de-la-cuart-210217

C. NOTICIAS INTERNACIONALES

a) El mundo
e Googley Facebook coordinaron su respuesta antimonopolio:

El pasado 22 de diciembre de 2020, se publicé en el diario The Wall Street Journal
gue Google y Facebook trabajaron en conjunto para defenderse en la investigacion
antimonopolio en su contra.

Segun el diario, el borrador de la demanda sugeria que Facebook ganaria un
porcentaje fijo de las subastas publicitarias y que un documento interno de la
compafiia describia el acuerdo como relativamente barato en comparacion con la
competencia directa.

Facebook desestimé las acusaciones y dijo que los acuerdos entre las dos empresas
no tenian por objeto perjudicar la competencia, sino que ofrecian opciones y
beneficios para los anunciantes y los editores. Por su parte, el portavoz de Google
sefal6 que las afirmaciones son inexactas y que no manipularon la subasta.

Para leer la noticia completa: https://www.elobservador.com.uy/nota/google-y-
facebook-coordinaron-su-respuesta-antimonopolio-segun-la-prensa-de-eeuu-

58


https://idm.presidencia.gov.co/prensa/colombia-y-sudafrica-unen-esfuerzos-para-explorar-oportunidades-de-la-cuart-210217
https://idm.presidencia.gov.co/prensa/colombia-y-sudafrica-unen-esfuerzos-para-explorar-oportunidades-de-la-cuart-210217
https://www.elobservador.com.uy/nota/google-y-facebook-coordinaron-su-respuesta-antimonopolio-segun-la-prensa-de-eeuu-20201222181631?fbclid=IwAR2JiI_vKzR5a0qAR9H6SVUvFt3lLyL4vGZdr9xF6FkYFLi9-tjmc4GQL54
https://www.elobservador.com.uy/nota/google-y-facebook-coordinaron-su-respuesta-antimonopolio-segun-la-prensa-de-eeuu-20201222181631?fbclid=IwAR2JiI_vKzR5a0qAR9H6SVUvFt3lLyL4vGZdr9xF6FkYFLi9-tjmc4GQL54

20201222181631?fbclid=lwAR2Jil vKzR5a0gAR9H6SVUVFt3ILYLAvGZdrOxF6FKYF
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e Los 5 prondsticos clave en tecnologia, de cara al 2021:

El informe “Predicciones en Tecnologia, Medios y Telecomunicaciones 2021” de
Deloitte Global revela prondsticos clave y comienza por destacar, entre varios
aspectos, que tecnologia serd fundamental en aspectos tan basicos como la salud
debido a las video consultas. Por otro lado, también destac6 que habrd una
transformacién en el gasto global en la nube, el cual crecera siete veces mas rapido
gue el gasto total en tecnologias de la informacion.

Para leer la noticia: https://www.merca20.com/los-5-pronosticos-clave-en-tecnologia-
de-cara-al-2021/?fbclid=lwAR1wog2HQJZDBZnUYUS8qiFVmeygB9pZzrF-
KSCg6VOUNMaVXDjuKHCIA64U

e ;Qué es el 5G, la revolucién tecnoldgica de la que todos hablan, para
bien o para mal?

Segun Bluradio, desde el inicio de la pandemia ocasionada por el COVID-19, las 5G
han sido objeto de diferentes acusaciones infundadas, como la que expresa que
China origino la pandemia para instalar las antenas de la nueva tecnologia, entre
otras.

Por lo mencionado anteriormente, esta cadena radial publicé el abecé de esta
tecnologia, haciendo referencia a las mejoras que tendra en comparacion con las 4G,
como multiplicar la velocidad de las comunicaciones méviles hasta lograr picos de 1
a 10 Ghps, la reduccion de la latencia y permitir tener mas dispositivos conectados.

Para leer la noticia completa: https://www.bluradio.com/tecnologia/que-es-el-5g-la-
revolucion-tecnologica-de-la-que-todos-hablan-para-bien-o-para-
mal?fbclid=IwAROrLDyT-
iXIV2ML1IR63MTgNNH2EcDOMN8AbVne3WmaOMWOgT4tmsvO6pA

e Signal vs Telegram vs WhatsApp: cuales son las diferencias y cuél cuida
mas la privacidad:

Debido a la publicacion de la actualizacion de las condiciones de privacidad de
WhatsApp, el pasado 13 de enero de 2021, fue publicado por la pagina web Xataka
un articulo con las principales diferencias entre WhatsApp, Telegram y Signal, que
son tres aplicaciones de mensajeria.
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Para ver la noticia: https://www.xataka.com/basics/signal-vs-telegram-vs-whatsapp-
cuales-diferencias-cual-cuida-tu-privacidad?fbclid=lwAROQOjkhVcA-
LyyxI8ZhsOngEWPgMHLORQgzC4WN3-HE-INIYB8hh12y0OXWlc

b) Uni6n Europea

e WhatsApp compartira con Facebook los datos de usuarios de fuera de la
Unién Europea:

El pasado 07 de enero de 2021, fue publicado que la aplicacibn de mensajeria
compartiria los datos de algunos usuarios de WhatsApp con Facebook, y que estos
cambios entrarian en vigor el 08 de febrero, pero que no afectarian a los usuarios
miembros de la Union Europea.

Sin embargo, aclar6 que en ningun caso se compartirdn las conversaciones de
WhatsApp, puesto que la compafia no puede leer los mensajes de la aplicacion ya
gue funciona con un cifrado de extremo a extremo.

Para leer la noticia completa: https://elpais.com/tecnologia/2021-01-07/whatsapp-
compartira-con-facebook-los-datos-de-usuarios-de-fuera-de-la-union-
europea.html?utm_source=Facebook&ssm=FB _CM TEC&fbclid=IwWAR3CbCXnL3T
SFE6XIONk7cYKM6a9X3DETCUK3V6h7aj-
SPYtngZSXX95[nA#Echobox=1610032715

e Leyde Servicios Digitales y la Ley de Mercados Digitales en la Unidon
Europea:

El pasado 15 de diciembre, la Comisién Europea presento su reforma del espacio
digital, que contempla un amplio conjunto de nuevas reglas para todos los servicios
digitales, incluidas las redes sociales, los mercados en linea y otras plataformas en
linea que operan en la Union Europea.

Las nuevas leyes responden a una construccion y analisis minucioso realizado no
solo por la Comision Europea, sino por diversos agentes que evidenciaron el poder
de los gigantes tecnoldgicos respecto al manejo de los datos al impedir que los
consumidores se pongan en contacto con las empresas fuera de la plataforma o al
impedir que los usuarios desinstalen programas o aplicaciones preinstaladas en sus
teléfonos si asi lo desean.

Asi, el objetivo de estas normas es garantizar que estas plataformas se comporten
de manera equitativa en linea.
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Para acceder al texto de la nueva Ley: https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-
2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-
markets es#qu-beneficios-trae-consigo-la-ley-de-mercados-digitales

e Actualizacion sobre mercados relevantes en la Union Europea:

La Comision Europea publico la nueva recomendacion de mercados de productos y
servicios relevantes dentro del sector de las comunicaciones electronicas
susceptibles de regulacion ex ante, la cual sustituye a la Recomendacién de 2014
sobre los mercados de referencia, como quedo consagrado en el Cédigo Europeo de
Comunicaciones Electrénicas.

La nueva recomendacién del 2020 incorpora en la lista de los mercados de
conectividad mayoristas, es decir, el mercado de acceso local mayorista y el mercado
de acceso mayorista a conectividad dedicada. Por su parte, los mercados para el
acceso central mayorista, asi como la terminacion de llamadas de voz fija y movil,
incorporados en la Recomendacion del afio 2014, fueron sustraidos de la lista y por
consiguiente no son susceptibles de regulacién ex ante.

Para acceder al texto de la consulta y la nueva recomendacion ver:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-updated-
recommendation-relevant-markets

e Nuevo reglamento de Itinerancia para la Union Europea:

El pasado 24 de febrero, fue presentado por parte de la Comision Europea el nuevo
reglamento en materia de itinerancia, cuyo objetivo es prolongar las reglas vigentes
sobre la materia por diez afios mas, teniendo en cuenta que el marco normativo
expedido expira en el 2022.

La novedad del Reglamento expedido en el 2012 fue la reduccién del valor de las
llamadas realizadas entre los paises miembros de la Union Europea, con la finalidad
gue el valor a cancelar por parte de los ciudadanos fuera el mismo de una llamada
local.

La gran apuesta de este reglamento es que se les garantice a los consumidores la
misma calidad de conexién en cualquier territorio de la Union. Adicionalmente, se
incorporan reglas en materia de acceso a los servicios de emergencia, también otras
relacionadas con la posibilidad de que las personas con discapacidad puedan
acceder a estos servicios, y algunas referidas a que los valores adicionales que
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deberan cancelarse cuando se utilicen otro tipo se servicios diferentes a los servicios
moviles y de datos.

Para acceder al contenido del nuevo reglamento: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/commission-proposes-new-regulation-ensure-eu-travellers-
continue-benefit-free-roaming

c) Argentina

e Firmade acuerdo entre la prensa Argentinay Google, respecto el uso de
contenidos:

El pasado 25 de febrero de 2021, Google suscribié un acuerdo con algunos medios
Argentinos, con de fin de poder utilizar algunos de sus contenidos. Este acuerdo
responde a la nueva estrategia disefiada por Google denominada Google News
Showcase, que busca generar alianzas con diferentes medios a nivel global, para el
uso de sus publicaciones.

Para ver mas: https://www.observacom.org/google-firmo-un-acuerdo-con-medios-de-
prensa-de-argentina-por-licenciamiento-de-contenidos-apoyo-de-los-eleqgidos-y-
criticas-de-los-excluidos/

d) Reino Unido

e Autoridad de competencia del Reino Unido anuncia posibles
investigaciones contra las grandes plataformas, por sus conductas
antimonopolio.

Producto de la salida del Reino Unido de la Union Europea, la Autoridad de
Competencia CMA ha considerado la posibilidad de iniciar investigaciones
antimonopolio en contra de los gigantes tecnologicos. Adicionalmente, pretende
fortalecer las competencias para vigilar a las denominadas Big Tech, como autoridad
independiente y con mecanismos propios que le permitiran identificar nuevas
practicas y comportamientos que no han sido analizados por otras autoridades de
competencia a nivel mundial.

Para conocer mas: https://www.ft.com/content/da5c30a8-6fab-4131-b6bd-
f8f05dcf5a46
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e) Estados Unidos
e Futura demanda de Facebook contra Apple:

Podra ser interpuesta por Facebook contra Apple, por el poder que detenta la
segunda con sus dispositivos, su tienda de aplicaciones y por las restricciones que
impone a los desarrolladores para acceder esta ultima, de acuerdo con los estdndares
previstos por la compafiia y su sistema operativo.

Para conocer mas: https://www.enter.co/cultura-digital/redes-sociales/facebook-
estaria-preparando-una-demanda-por-monopolio-contra-apple/
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