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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE CERTIFICADOS DIGITALES

CERTIFICADOS GENERADOS AUTOMATICAMENTE

A continuacion, se relacionan los certificados que le serdn enviados automaticamente a su correo
institucional una vez realice el pago, asi:

e Certificado de notas
e Certificado que se encuentra matriculado
e Certificado que cursé y aprobd

Ingrese a la pagina WEB de la Universidad www.uexternado.edu.co(se _recomienda utilizar el
navegador Google Chrome):

En la ventana inferior derecha pulsar en el vinculo

Universidad dO CONTACTENOS SIGANOS EN LAS REDES SOCIALES

Ex erld]e?(;lombm BLVJzOndeinformaclén ) . . . . .

Directorio de docentes y funcionarios
Universidad Externado de Colombia

Teléfonos: (571) 3537000, 3420288 y 3419900 VISITE LA UNIVERSIDAD SERVICIOS ACADEMICOS

Calle 12 No. 1-17 Este. Bogot4, Colombia. Plitas de aceass Correo electrénico

Registro de informacién para recuperacion de clave
Parqueaderos

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES del correo electrénico

Mapa del campus L
Resoluciones de acreditacion y proyectos académicos Encuestas de Autoevaluacion

Recorrido aéreo
EdificiosHe |

Derechos Pecuniarios Informacion para proveedores

Estatutos y reglamentos Sistema SAREX

Otros

Politica de tratamiento de los datos personales

El sistema lo remitird al portal de pagos en linea.

DATOS INICIALES

=]

(=]

Acepto la politica de tra

Mo soy un robot

‘ Continuar | Retornar Pagina UEC



http://www.uexternado.edu.co/
https://serviciosdigitales.uexternado.edu.co/uexternado.edu.co~app~fica_web/zpagos/webapp/index.html
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PASO 1. Generar la orden de pago

1. Enelrecuadro érdenes, elija la opcion “Certificados digitales de Pregrado”

Ordenes Espafiol

~ Solicitud de servicios UEC v Preguntas Frecuentes
|j=,}g Educacion Continuada, Bancos de datos juridicos y ... b \’Jj} Sobre matriculas, bloqueos, pagos, efc.
E Otros pagos académicos. y f/ Realizar proceso de inscripcian.
f Certificados digitales de Pregrado > Cs No encuentro mi orden de matricula.

\idy Solicitud de servicios alumnos de posgrados

2. En el campo “Certificado” pulse sobre el match code

*Certificado

*Programa Académico

*Facultad

3. Enlalista de opciones seleccione el certificado requerido

Seleccione Concepto Derecho Pecuniario

Buscar Q

CERTIFICADO DE NOTAS PREGRADO. «
0001

CERT. MATRICULADO PREGRADO
0077

CERT. CURSO Y APROBO PREGRADO
0078

- . = L .
4. En el campo “Programa académico” despliegue el match code y la opcidn que el sistema le

muestre




Universidad

Externado

de Colombia

FACULTAD DE DERECHO
Secretaria de Derecho

Seleccione Programa

Buscar Q

DERECHO CALENDARIO A
04001476

5. Confirme el certificado a generar y pulse en el botén “crear orden”

*Certificado

CERTIFICADO DE NOTAS PREGRADO.

*Programa Académico

DERECHO CALEMDARIO A

*Facultad

FACULTAD D

Cédigo Concepto Concepto Valor Concepto Descuento Valor Total
0001 CERTIFICADO DE NOTAS 33,300 0 33,300
PREGRADO.

6. Elsistema le confirmara que se cred correctamente. Sugerimos tomar nota del nimero de la

Si
ordeny pulsar en

Exito

Se cred la order| 2003210390|correctamente

=
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PASO 2. Realizar el pago

1. Asegurese de seleccionar la orden creada y proceda a realizar el pago pulsando en el

botdn “pagar”.

ORDENES DISPONIBLES (1) HISTORIAL DE PAGOS (5)

T

Ordenes Disponibles Buscar

No. Orden Descripcién del servicio Descan Ser’\ﬂc} Pagar  Estado TOT‘?L A pagar Fecha ordinaria jlotld pagﬁar’ bEdE i Lechialce Tip
gar pdf  Email ordinario extraordinario extraordinaria solicitud

2003210390] DERECHO CALENDARIO A Pendiente 33.300,00 cor 2710412020 33.300,00 cor 2710412020 21/04/2020  Pe

para pago

2. El escenario WEB de su Banco le mostrara la modalidad de pago:

A CONTINUACION SELECCIONE EL MEDIO DE PAGO QUE DESEA UTILIZAR PARA PAGAR:
)

| Acepto Términos y Condiciones Click Para Ver Infarmacién CicloPAGO

Pago Tarjeta Crédito

®' Pago PSE - débito desde su cuenta corriente o de ahorros

®

Persona ¥

CLIC PARA CONTINUAR CON EL PAGO

A continuacion seleccione su banco
BANCO AGRARIO

BANCO AV VILLAS

BANCO BBVA COLOMBIA 5.A. <

Datafono Virtual
© ZonaPAGOS. Derechos Reservados

pagaduria@uexternado.edu.co
ZonaPAGOS ZonaVirual 5.A.

3. Nuevamente en la plataforma de pagos en linea, el sistema le mostrara el estado del pago
realizado. Sugerimos pulsar en el botdn refrescar para confirmar que el estado del tramite

Pago
Exitoso

cambie a

ORDENES DISPONIBLES (1) HISTORIAL DE PAGOS (5)

<]

Ordenes Disponibles Buscar

No. Orden Descripcian del servicio D asca Senq Pagar  Estado Te‘él A pagar Fecha ordinaria oais pagar e q fechalde Tip
garpdf  Email ordinario extraordinario extracrdinaria solicitud

2003210390 DERECHO CALENDARIO A 33.300,00 cor 27/04/2020 33.300,00 cor 27/04/2020 21/04/2020  Pe
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PASO 3. Consultar el certificado

En su correo institucional asignado verificar en la “bandeja de entrada” u “otros”, el correo que la
oficina de Registro Académico remitira con el certificado que tramité.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE OTROS CERTIFICADOS

En caso de requerir un certificado diferente a los sefialados inicialmente, puede realizar el siguiente
proceso:

Siga los pasos descritos al inicio de este documento para ingresar a la plataforma de

PAGOS EN LINEA E IMPRESION DE RECIBOS !

1. Enelpaso 1, elijala opcidn “Otros pagos académicos”

~ Solicitud de servicios UEC

Ly

E:g Educacién Continuada, Bancos de datos juridicos vy ...

|25 Otros pagos académicos. 5

(v

E Certificados digitales de Pregrado

2. En la lista de opciones seleccione “Certificados y constancias por periodo” para
certificaciones de conducta, terminacion de materias, certificado para solicitar la visa o para
la EPS, carta de presentacidn para la judicatura, entre otros.

Seleccione Concepto Derecho Pecuniario

Buscar

CERTIFICADOS ¥ CONSTANCIAS FOR PERIODO
0007



https://serviciosdigitales.uexternado.edu.co/uexternado.edu.co~app~fica_web/zpagos/webapp/index.html
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3. Encaso de requerir un certificado con la descripcion de cada materia cursada, elija la opcidn
“Contenido programatico”.

Seleccione Concepto Derecho Pecuniario

Buscar Q

CONTENIDO PROGRAMATICO
0096

4. Realice el pago como se describe en el paso 2 de este procedimiento.
5. Elsistema le hara llegar la factura de pago en pdf del certificado que canceld, el cual deberd
remitir al correo pregradoderecho3@uexternado.edu.co, relacionando los siguientes datos:

- Descripcién del certificado requerido
- Curso en el cual se encuentra matriculado o promocién de la cual es egresado
- Nudmero de celular o teléfono de contacto

6. Los certificados tendran un tramite de expedicién de cinco dias habiles, plazo que
comenzara a regir a partir del dia habil siguiente a la remisién por correo del soporte de
pago a la SAD.

Cualquier inquietud adicional sobre el proceso, pueden enviarla al correo
pregradoderecho3@uexternado.edu.co



mailto:pregradoderecho3@uexternado.edu.co
mailto:pregradoderecho3@uexternado.edu.co

