MODELOS DE NEGOCIOS CENTRADOS EN LA EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR
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· Fechas: 	Del 4 al 6 de Julio de 2019
· Horario: 	De 13:00 a 17:00 horas
	
· Curso en Inglés con servicio de traducción simultánea
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Presentación
Este curso está diseñado para ayudar al servicio de gerentes (por ejemplo, hospitalidad / turismo, banca / finanzas, salud, eventos / ocio), con experiencias de diseño, virtuales y físicas, que los clientes esperan y valoran. 
Los estudiantes aprenderán a entender a sus clientes, diseñar, planificar y gestionar servicios, crear métricas de "lo que importa" y, en última instancia, sobrevivir y prosperar en un mercado competitivo. La mayoría de los materiales del curso han sido creados por el Instructor y representan años de investigación y práctica.

Objetivos
Entender a los clientes y así diseñar, planes y administrar los servicios.

Objetivos específicos
•	Crear mapas de empatía
•	Formular estrategia de punto de servicio y “Customer Journey”

Contenidos
Día 1	
Análisis del Customer Journey

Día 2	
Análisis de Empatía

Día 3	
Diseño de Estrategia de Experiencia del Consumidor y modelo de negocio.
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