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[image: coyle-shapiro photo]PhD, London School of Economics (LSE); Master of Business Degree specializing in OB, University College Dublin; Diploma in Business Studies, London School of Economics; Bachelor of Commerce Degree, University College Dublin. Professor in Organizational Behaviour, LSE. Investigadora asociada en Templeton College, University of Oxford y conferencista en estudios de gerencia, University of Oxford. Actualmente es profesora de comportamiento organizacionales en LSE.
Ha trabajado en temas que tienen que ver con las relaciones de los empleados-organizaciones, los contratos psicológicos, el apoyo organizacional percibido, la teoría del intercambio social y el comportamiento ciudadano organizacional, entre otros. Es miembro del Laboratorio de Co-creación Innovación, donde realiza la investigación de cómo las relaciones dentro del grupo facilitan u obstaculizan el proceso de innovación, y es la encargada del Track de la división comportamiento organizacional de la Management Academy.

· Fechas: 	Del 4 al 6 de Julio de 2019
· Horario: 	Jueves y Viernes, de 17:00 a 21:00 horas; Sábado de 8:00 a 12:00 horas
· 
· Curso en Inglés con servicio de traducción simultánea

Presentación
Este curso está diseñado para aumentar su conocimiento y habilidad para analizar el cambio organizacional en términos de diagnóstico de problemas, implementación de cambios de liderazgo, reacciones y consecuencias del cambio. El material será útil para mejorar su comprensión del proceso y las consecuencias de la introducción de cambios en las organizaciones, al tiempo que facilita sus habilidades analíticas para reconocer la complejidad inherente a las organizaciones cambiantes (o algún aspecto de ellas).

Objetivos
1. Desarrollar su conocimiento del cambio organizacional que proporciona la base para una mejor comprensión de cómo ocurre el cambio, por qué ocurre y cuándo ocurre en contextos organizacionales.

2. Facilitar la adquisición de habilidades analíticas para desarrollar la capacidad de diagnosticar lo que debe cambiar en las organizaciones y los conocimientos sobre cómo debe desarrollarse el proceso de cambio para tener éxito.

3. Para desarrollarte como un agente de cambio de pensamiento.

Metodología
Estudios de casos, ejercicios y las interacciones de grupo.


Contenidos

Día 1
Marcos para analizar el cambio organizacional: Diagnóstico y estrategias para el cambio

Esta conferencia comenzará por ver por qué cambian las organizaciones y los factores que son importantes para un cambio exitoso; examinar diferentes marcos para analizar el cambio; diferentes tipos de relaciones de agente de cambio; Diagnóstico de lo que necesita cambiar y diferentes estrategias para lograrlo.

Lecturas esenciales
· Ferrazzi, K. (2014) Managing Change, One day at a Time, Harvard Business Review, July-August, 23-25. 
· Kotter, J.P., & Schlesinger, L.A. (2008) Choosing Strategies for Change. Harvard Business Review, July-August, 130-139. 
· Kotter, J.P. (2007).  Leading Change: why transformation efforts fail.  Harvard Business Review, Jan, 96-103.  [R0701]  

Video
· Tedtalk Jason Clark Embracing Change

Lecturas adicionales:
· Garvin, D.A. & Roberto, M.A. (2005) Change through Persuasion. Harvard Business Review, Feb, 2- 9. 
· Vermeulen, F., Puranam, P., & Gulati, R. (2010) Change for Change’s Sake. Harvard Business Review, June, 71-76. 
· Pfeffer, J. & Sutton, R. (2007).  Change or Die?  An evidence-based approach to Change Management.  Harvard Business School Press. [2567BC]

Día 2
Liderazgo y justicia en el cambio organizacional.

Esta conferencia analiza el papel de los líderes en el cambio organizativo y la imparcialidad en el proceso de cambio. ¿Por qué las personas están preocupadas por la justicia en el contexto del cambio? ¿Qué pueden hacer los gerentes para aumentar las percepciones de justicia y por qué esto es importante? ¿Qué papel juegan los líderes en el cambio organizacional? ¿Cómo impactan el cambio? ¿Qué tan efectivas son las tácticas de influencia para obtener el apoyo de los empleados?

Lecturas esenciales:

· Shook, J. (2010).  How to change a culture: Lessons from NUMMI.  Sloan Management Review, Winter, Vol 51 (2): 63-68.  

· Bayraktar, S. (2018) How leaders cultivate support for change: resource creation through justice and job security.  Journal of Applied Behavioral Science, Nov 1-22 
· Lam, S.S.K., Schaubroeck, J. (2000).  A field experiment testing frontline opinion leaders as change agents.  Journal of Applied Psychology, 85 (6) 987-995.

· Rodell, J.B., & Colquitt, J.A. (2009) Looking Ahead in Times of Uncertainty: The Role of Anticipatory Justice in an Organizational Change Context. Journal of Applied Psychology, 94(4), 989-1002. 
· Shaw, J.C., Wild, E., & Colquitt, J.A. (2003) To Justify or Excuse? A Meta-Analytic Review of the Effects of Explanations. Journal of Applied Psychology, 88: 444-458.

Lectura del caso:
Karen Cates & Guilherme Riederer ’13 (2014) The perils and pitfalls of leading change: A young manager’s turnaround journey.  KEL768.  Harvard Business Cases




Lecturas adicionales:

· Brockner, J. (2006) Why it’s so Hard to be Fair. Harvard Business Review, March, 122-129. 
· Judge, T. A., Thoresen, C. J., Pucik, V., & Welbourne, T. M. (1999) Managerial Coping with Organizational Change: A Dispositional Perspective. Journal of Applied Psychology, 84, 107- 122. 
· Wu, C., Neubert, M. J., & Yi, X. (2007) Transformational Leadership, Cohesion, Perceptions, and Employee Cynicism about Organizational Change: The Mediating Role of Justice Perceptions. The Journal of Applied Behavioral Science, 43, 327-351.

Día 3
Reacciones de los empleados y consecuencias del cambio organizacional

¿Qué es lo que explica que algunos empleados van más allá de la llamada del deber y se comportan como ciudadanos? ¿Cuáles son las consecuencias para la salud de los empleados? ¿Los empleados se involucran en el castigo como una respuesta a la experiencia de la injusticia? ¿Cómo afecta el EOR el compromiso de los empleados? ¿Qué pueden hacer los gerentes para minimizar el desarrollo de las relaciones negativas y fomentar relaciones positivas con los empleados?
¿Qué prácticas de gestión de recursos humanos ayudan a crear las bases para las relaciones positivas y flexibles con los empleados?

Lecturas:
· Furst, S.A., & Cable, D.M. (2008) Employee Resistance to Organizational Change: Managerial Influence Tactics and Leader-Member Exchange. Journal of Applied Psychology, 93(2), 453-462. 
· Oreg, S. (2003) Resistance to Change: Developing an Individual Differences Measure. Journal of Applied Psychology, 88, 680-893. 
· Rafferty, A.E. & Griffin,M.A. (2006) Perceptions of Organizational Change: A Stress and Coping Perspective. Journal of Applied Psychology, 91(5) 1154-1162. 
· Tvedt, S. D. Saksvik, P.O., & Nytr, K. (2009) Does Change Process Healthiness Reduce the Negative Effects of Organizational Change on the Psychological Work Environment? Work and Stress, 23(1), 80-98. 
· Dahl, M. (2011) Organizational Change and Employee Stress. Management Science, 57(2), 240- 256. Harvard Business School Publishing. 15th December 2009

Lectura caso

· Paul Healy (2017).  How much change can a new CEO demand?  Harvard Business Review case study. RX701X

Lecturas adicionales

· Bouckenooghe, D. (2010) Positioning Change Recipients’ Attitudes Toward Change in the Organizational Change Literature. The Journal of Applied Behavioral Science, 46(4), 500- 531. 
· Choi, M. (2011) Employees’ Attitudes Toward Organizational Change: A Literature Review. Human Resource Management, 50(4), 479-500. 
· Cunningham, C.E., Woodward, C.A., Shannon, H.S., MacIntosh, J., Lendrum, B., Rosenbloom, D., & Brown, J. (2002) Readiness for Organizational Change: A Longitudinal Study of Workplace, Psychological and Behavioural Correlates. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 75, 377-392. 
· Hornung, S., & Rousseau, D.M. (2007) Active on the Job-Proactive in Change: How Autonomy at Work Contributes to Employee Support for Organizational Change. Journal of Applied Behavioral Science, 43(4), 401-426. 
· Jansen, K.J., Shipp, A.J., & Michael, J.H. (2016). Champions, Converts, Doubters, and Defectors: The impact of shifting perceptions on momentum for change. Personnel Psychology, 69, 673-707.
· Shimazu, A., & de Jonge, J. (2009) Reciprocal Relations between Effort-Reward Imbalance at Work and Adverse Health: A Three-Wave Panel Survey. Social Science & Medicine, 68, 60-68. 
· Kivimäki, M., Vahtera, J., Elovainio M, Pentti, J., & Virtananen, M. (2003) Human Costs of Organizational Downsizing. American Journal of Community Psychology, 32, 57-67. 
· Robbins, J.M., Ford, M.T., & Tetrick,L.E. (2012) Perceived Unfairness and Employee Health: A Meta- Analytic Integration. Journal of Applied Psychology, 97(2), 235-272. 
[bookmark: _GoBack]Sverke, M., Hellgren, J. & Näswal, K (2002) No Security: A Meta Analysis and Review of Job Insecurity and its Consequences. Journal of Occupational Health Psychology, 7(3), 242-264.
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