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[image: Imagen relacionada] Es Ph.D. en Administración de Negocios de Florida International University; además cuenta con un M.Sc. en Sistemas de Información de HEC Montreal; un Postgrado en Informática de ENSIMAG de Francia; y un B.Sc. en Ingeniería Industrial de la Universidad de Lima. Es autor de numerosas publicaciones sobre temas de tecnologías de información. Su trabajo ha aparecido en revistas académicas y congresos líderes como Journal of Information Technology, Behaviour & Information Technology, Journal of Computer Personnel, International Conference of the Iberoamerican Academy of Management, AMCIS, BALAS y CLADEA, entre otros.

En 2008, fue nombrado Visiting Scholar de la Escuela de Graduados de Estudios de Asia-Pacífico de la Universidad de Waseda de Tokio, y actualmente es profesor visitante de la Universidad del Externado de Colombia y del Instituto Tecnológico de Costa Rica. El Dr. Santana ha sido editor de Journal of Electronic Commerce in Organizations y de la Revista de Sistemas de Información de América Latina y el Caribe. Ha desempeñado diversos roles en congresos internacionales, y en particular fue Presidente de la Conferencia AMCIS 2010 en Lima, realizada por primera vez en Sudamérica y Presidente del Programa AMCIS 2019 en Cancún. También ha sido consultor de diversas agencias internacionales, tales como Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo. En la Universidad ESAN ha ocupado diversos cargos como Director Académico, Director de la Maestría en Administración (MBA), Director de la Maestría en Gestión Empresarial y Director de Tecnología de Información. Actualmente se desempeña como Vicerrector de Investigación de la Universidad ESAN.


· Fechas: 	Del 11 al 13 de julio de 2019
· Horario: 	Jueves y viernes de 17:00 a 21:00 horas; sábado de 8 a 12 horas.

Presentación

Los vertiginosos avances tecnológicos de los últimos años han producido una verdadera evolución de los modelos de negocio de la economía actual hacia formas mucho más colaborativas y abiertas. El ecosistema externo de colaboración para realizar negocios que Internet ha creado no es solo una transformación digital de las principales áreas de negocio, es también una oportunidad para estimular la creación de nuevas estrategias y acciones de innovación en la empresa que garanticen su crecimiento y competitividad a través de respuestas rápidas, personalizadas y en tiempo real a las necesidades de sus clientes en la era digital.
Objetivo

En este seminario, el participante aprenderá a evaluar y formular estrategias empresariales que permitan a la empresa la revitalización de su modelo de negocio tradicional o la puesta en marcha de nuevos modelos digitales que eviten la pérdida de su competitividad. Al finalizar el seminario se espera que el participante sea capaz de:

· Entender y explicar la evolución del contexto actual de negocios caracterizado por una masiva utilización de Internet en cualquier ámbito empresarial.

· Revisar y analizar los modelos de negocio tradicionales para proponer el desarrollo de capacidades digitales que eviten el riesgo de pérdida de competitividad.

· Evaluar las fortalezas y debilidades de los nuevos modelos de negocio digitales, incluyendo sus componentes clave y las relaciones de interdependencia entre esos componentes.

· Alinear las tecnologías digitales con las tendencias del mercado para construir nuevos modelos digitales para negocios que enfrenten cambios significativos en su entorno.

Metodología

Para el logro de los objetivos, las sesiones de este seminario se basarán en charlas magistrales y discusiones de casos. Los casos describen experiencias y situaciones reales de implementación y uso de tecnologías digitales en empresas, las cuales brindan una buena oportunidad para que los participantes conozcan ejemplos de toma de decisiones gerenciales y al mismo tiempo pongan en práctica algunas de sus habilidades directivas. En clase se discutirá el caso asignado para ese día, y se espera que los participantes hayan leído, pensado y reflexionado al preparar el caso antes de la clase.

Contenidos

Día 1:	Impacto de la tecnología digital en los modelos de negocio

Contenido:
•	La disrupción digital
•	La transformación digital de los negocios
•	Los modelos de negocio digitales

Lecturas:
El replanteamiento del comercio minorista en la era digital. Universia Knowledge@Wharton (2016, 20 de septiembre). Recuperado de http://www.knowledgeatwharton.com.es/article/replanteamiento-del-comercio-minorista-la-digital/
El ABC de la disrupción digital. Meta4 HRTrends (2016, noviembre). Recuperado de http://mailings.wobisolutions.com/es/meta4/pdf/articulo-2016-11.pdf
Dolores de crecimiento digitales: Por qué las empresas necesitan acelerar el cambio. Universia Knowledge@Wharton (2017, 26 de septiembre). Recuperado de http://www.knowledgeatwharton.com.es/article/dolores-crecimiento-digitales-las-empresas-necesitan-acelerar-cambio/

Día 2:	Modelos de negocio en la economía colaborativa

Contenido:
•	Definición del modelo de negocio
•	Transformación digital de los negocios
•	La economía colaborativa

Lecturas:
La economía colaborativa ‘se hace mayor’ en Latinoamérica. Universia Knowledge@Wharton (2016, 4 de mayo). Recuperado de http://www.knowledgeatwharton.com.es/article/la-economia-colaborativa-se-hace-mayor-en-latinoamerica/
Casani, F., & Sandoval-Hamón, L.A. (2017). El desafío de los nuevos modelos de negocio de la economía colaborativa en sectores económicos tradicionales. Economía Industrial, 406, 35-44. Recuperado de https://www.mincotur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/406/F.%20CASANI%20Y%20L.%20ANG%C3%89LICA%20SANDOVAL.pdf
El dilema de la quema de capital de Uber. Universia Knowledge@Wharton (2017, 15 de febrero). Recuperado de http://www.knowledgeatwharton.com.es/article/dilema-la-quema-capital-uber/
Prepare el caso:
Uber: Cambiando la forma en la que se mueve el mundo. Harvard Business School (316-S14).
(Disponible en aula interactiva)

Día 3:	Estrategias sociales en los modelos de negocio digitales

Contenido:
•	Estrategias digitales vs. estrategias sociales
•	Marketing de contenidos
•	Modelos de negocio emergentes
 
Lecturas:
Las marcas están fusionando marketing de contenidos y realidad virtual. PuroMarketing (2016, 28 de junio). Recuperado de https://www.puromarketing.com/13/31682/reconocimiento-voz-sera-nueva-estrella-marketing.html
Cómo las marcas pueden organizar el contenido de los medios sociales. Universia Knowledge@Wharton (2017, 31 de julio). Recuperado de http://www.knowledgeatwharton.com.es/article/las-marcas-pueden-organizar-contenido-los-medios-sociales/
La creciente importancia de los influenciadores digitales. Universia Knowledge@Wharton (2017, 12 de septiembre). Recuperado de http://www.knowledgeatwharton.com.es/article/la-creciente-importancia-los-influenciadores-digitales/
 Cómo la inteligencia artificial está dinamizando las tareas diarias. Universia Knowledge@Wharton (2017, 5 de diciembre). Recuperado de https://www.knowledgeatwharton.com.es/article/la-inteligencia-artificial-esta-dinamizando-las-tareas-diarias/
 El reconocimiento de voz será la nueva estrella del Marketing. PuroMarketing (2019, 18 de febrero). Recuperado de https://www.puromarketing.com/13/31682/reconocimiento-voz-sera-nueva-estrella-marketing.html
Prepare el caso:
Estrategia social en Nike. Harvard Business School (716-S13).
(Disponible en Aula Interactiva)
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