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· Fechas: 	Del 8 al 10 de julio de 2019
· Horario: 	Lunes, martes y miércoles de 17:00 a 21:00 horas.

· Curso en Inglés con servicio de traducción simultánea

Presentación

La Identidad Corporativa implica tres niveles: la personalidad corporativa (o la cultura interna de una empresa), la imagen corporativa (lo que la empresa desea proyectar de sí mismo) y la percepción de las empresas (cómo los entes realmente perciben la empresa). El ideal es que debe haber coherencia completa entre estos tres niveles, pero a veces no es así.

Los programas de Responsabilidad Social Corporativa pueden, si se gestiona adecuadamente, lograr esta coherencia al actuar como interfaz entre las comunicaciones internas y externas. También se pueden integrar en las estrategias de marketing de las marcas.

Mediante este seminario se estudiará cómo esta integración puede tener lugar con el examen de los estudios de casos de diferentes tipos de empresas y marcas, incluyendo Fast Moving Consumer Goods, las marcas de lujo y empresas del sector de servicios.

También examinaremos cómo las compañías han manejado las críticas éticas de sus actividades y cómo se ha utilizado la RSE para ampliar el significado de la marca y cambiar las prácticas de comercialización. Al final, los alumnos estudiarán cómo los mismos principios en que se basan las campañas de RSC también se pueden aplicar a destino o campañas de branding geográficas.




Contenidos:

Día 1
·  Las definiciones de la RSE: la personalidad corporativa, imagen y percepción 
· El caso de The Body Shop, una de las primeras empresas en utilizar la RSE como una herramienta de marketing. 
· Propuesta única de venta en CSR
· Caso: The Multi Brand Group LVMH and CSR.Case study Guerlain.

Día 2
· Errores en CSR: Caso de estudio: Nestle en Colombia.
· Retailing y CSR: Caso de estudio: Supermercados Tesco y Monoprix/Max Havelaar Fair Trade.
· CSR y Café.
· CSR y marca de destino: Caso de estudio: Australia y Nueva Zelanda. Marca de destino y Colombia.
Día 3
· Medellín. La ciudad y CSR: El Cielo restaurante y fundación.
· Grand Tierra y Putumayo Condimentos.
· Turismo y CSR: Caso de estudio: Six Senses Hotels. Turismo comunitario en Colombia. 
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