[bookmark: _GoBack]DISEÑO DE BIENES Y SERVICIOS

 Conferencista:  MASSIMO MANZONI Ph.D

[image: Imagen relacionada] PhD en Arquitectura del Politécnico de Milán, con dos décadas y medio de experiencia en innovación de productos y de procesos. Empieza en el área del Design Management, trabajando en Europa, Asia, América del Sur y del Norte. Como Design y Usabilidy Manager fue co-fundador del Laboratorio de Usabilidad y del Advanced Product Concept Unit dentro de la joint venture Philips / Whirlpool. Ha sido co-fundador y Presidente de la Sociedad Colombiana de Ergonomía. Docente Universitario durante dos décadas en programas de postgrado en Italia y Colombia. Actualmente se desempeña como consultor formando y evaluando proyectos de innovación.

· Fechas: 	Del 8 al 10 de julio de 2019
· Horario: 	Lunes, martes y miércoles de 17:00 a 21:00 horas.


Presentación

Muchos libros se han escrito sobre diseño de productos y las empresas que están detrás de ellos; y sobre lo que han hecho mal o han hecho bien. El buen diseño es innovador, diferenciador y competitivo. Sin embargo, en la concepción misma de un bien o un servicio se identifican las posibilidades de innovación y empatía con las necesidades de aquel a quien queremos seducir. Desarrollo de los valores intangibles asociados a productos y servicios siempre ofrece nuevas oportunidades de diseño innovador. Pero el diseño innovador siempre se desarrolla en conjunto con secuencias de pensamiento que disminuyan el riesgo. El diseño de cualquier producto, ya sea un bien o un servicio, incluye la forma en que funciona, se ve, interactúa con el usuario y cómo se hace. Todos estos factores tienen que hacerse bien, o no se puede llegar al éxito empresarial y a la construcción de una reputación. Muchas ideas de producto potencialmente grandes han fallado debido a un diseño pobre en general. Algunos productos tenían un fuerte atractivo estético, pero por otras razones no sólo su apariencia es suficiente para lograr su éxito. Aproxímese a través de Massimo Manzoni al mundo de la concepción de los productos y al Design Thinking como competencia fundamental de la sociedad del conocimiento.
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