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Presentación

El seminario está orientado a entregar los conceptos fundamentales para la comprensión del proceso de creación y gestión de marcas en el contexto latinoamericano y con un énfasis internacional. Se examinarán las fuentes de valor de la marca (o capital de marca), y las formas de crearlo o potenciarlo mediante los generadores de capital de marca (Brand Equity) examinando casos globales y latinoamericanos.
 
Objetivos 

Este seminario está diseñado para que los participantes puedan:
· Entender el rol de las marcas y su importancia en la creación de valor para consumidores y captura de valor para los productores en un contexto local e internacional
· Comprender los componentes y fuentes de valor de las marcas, la manera de medirlos a través de un Brand Audit.
· Familiarizarse con herramientas necesarias para el diseño e implementación de estrategias de marketing por marca 
· Conocer algunos casos de aplicación globales y latinoamericanos.

Metodología

-Clases participativas y la discusión de casos y ejercicios.                                
-Material del curso: textos y artículos
Kevin Lane Keller, Administración Estratégica de la Marca, 3era. Ed., 2008
Sergio Olavarrieta, (Artículos y Borrador de capítulos)


Contenidos:

Día 1                     
El Valor de la Marcas y los Consumidores Globales 
· Marcas y sus tipos
· Productos, Corporaciones, Países, Personas 
· Un Modelo de Capital de Marca y Valor (Brand Equity)          
(ej. Brand Audit Individual)  -  Olavarrieta “Cómo Crear Marcas de Valor?”, REA 2001.
 
Día 2    
 Audit y Diseño de la (Identidad) Marca
· Brand Audit y Conocimiento, Imagen y Experiencias de Marca
· Identidad y posicionamiento, Puntos de Paridad y Diferencia   Lanzamiento Marca Ropa Femenina Chile  Keller Cap. 2, Valor Capital Marca Basado en el Cliente, 2010
· Estrategia de Marca
· Arquitectura de Marca
· Arquitecturas Monolíticas vs Arquitectura Marcaria: Jerarquia, Profundidad y Extensión       Aplicación a Hoteles, Bancos, Comida Rápida. Olavarrieta, “Arquitectura de Marcas”, MarketUDP 2009.

Día 3
Estrategias de Marca en un Contexto Internacional
· Los Elementos de la Marca para contextos multinacionales o globales: Nombre, Logo, Envases,  
· Marketing Mix Plus e Introducción de marcas internacionalmente
· Ejemplos del Retail, Banca, Industria Automotriz     
· Mercado Internacional Casos exitosos y de fracaso
· Aplicaciones en Marcas Países          
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