[bookmark: _GoBack]AGILIDAD ESTRATÉGICA: EL NUEVO PARADIGMA

Conferencista: HORACIO MELENDEZ, Ph.D
[image: Hor  Melendez] Ph.D. en Administración de la UCA, Executive Certificate Strategy for the Americas Program (MIT-Sloan School of Management). Ex Director del Doctorado en Administración de Empresas de la Pontificia Universidad Católica Argentina. Director del Centro de Investigación de la Empresa. Profesor internacional de Estrategia y Management Corporativo. International Board Member of EQUAA. Consultor y autor de libros y artículos de la especialidad.
· Fechas: 	Del 15 al 17 de julio de 2019
· Horario: 	Lunes, martes y miércoles de 17:00 a 21:00 horas

Presentación

La evolución del estado de cosas en el entorno de los negocios se ha vuelto sumamente veloz con consecuencias casi impensadas a partir la destrucción creadora enunciada por Schumpeter que hoy se manifiesta en una dimensión asombrosa. 
La lucha de las empresas por sobrevivir y crecer ha obligado al replanteo de las formas de pensar los negocios y de las herramientas utilizadas. Ambos elementos muestran síntomas de cansancio y obsolescencia. Queda claro que no hay ninguna empresa importante para ningún mercado, por lo tanto, ninguna de ellas ha de cambiar sustancialmente el mundo, sino que realizan aportes al cambio general y se deben adaptar para sobrevivir.
La adaptación señalada está compuesta por tres dimensiones: la agilidad estratégica, la flexibilidad operativa y la resiliencia organizacional. La agilidad es un concepto referido a la captura de oportunidades dentro de un entorno sumamente volátil y ambiguo con una incertidumbre creciente. Pero debe destacarse que la agilidad como respuesta debe estar acompañada por la flexibilidad interna para ajustar los outputs de la organización a la demanda inconstante sin alterar los costos ni la calidad. A su vez, mientras todo esto acontece, la organización debe seguir funcionando en el día a día a pesar de as incertezas planteadas, la resiliencia hace posible que esto ocurra.
Como puede verse a partir de la necesidad de adaptación ha surgido un nuevo paradigma, el de la agilidad. Este surgimiento hace que la doctrina y las empresas se deban replantear las forma de pensar el negocio y las herramientas a utilizar para poder competir eficazmente. Ya no gana el más grande sino el más rápido.
En estas consideraciones no se puede soslayar el impacto de la era digital en todas las concepciones propias del mundo de los negocios, que hacen de la agilidad un prerrequisito básico para el análisis competitivo y la toma de decisiones en las organizaciones.
En este entorno de cambio divergente las empresas tratan de buscar acciones convergentes, expresadas en nuevos modelos de negocio, que les permitan generar formas de valor para competir eficazmente y allí se observan las plataformas como nuevas formas de diseño que expresan aquellos modelos de negocio.

Objetivos

El objetivo central de este seminario es inducir a los participantes en una nueva manera pensar el negocio y sus posibilidades competitivas

Como objetivos particulares se pretende que los asistentes al finalizar el seminario estén en condiciones de:

· Comprender el estado actual del entorno de los negocios
· Incluir en sus análisis el impacto de la era digital
· Identificar los factores y competencias que hacen ágil a una empresa 
· Desarrollar la posibilidad de ensamblar en un único marco de referencia la agilidad, la flexibilidad y la resiliencia.
· Imaginar el futuro de los negocios desde una mirada diferente alrededor de la adaptación al mundo que los rodea.
· Las plataformas como modelos de negocio emergentes

Metodología

La metodología consiste en exposiciones del facilitador compartiendo el espacio de aprendizaje con los asistentes a quienes se les incentivará para alcanzar una participación activa de estos. Las exposiciones teóricas se complementarán con el análisis de casos reales y actuales que activen la discusión del grupo. Se utilizará una técnica de trabajo en grupos para resolver una situación a plantear de acuerdo con la metodología FTRS.

Contenidos

Día 1
· Estado actual del entorno de los negocios. La cuarta revolución industrial. El impacto digital. “Los negocios ya no son lo que eran.”
· Los nuevos paradigmas. Los grandes cambios. Consumidores diferentes. 
· Mind-sets diferentes. De las viejas fórmulas a las actuales. Lo que cambia y lo que permanece.
· Agilidad: el nuevo paradigma. De lo estructural a lo modular. De la eficiencia al aprendizaje.
· Casos de reflexión. (Zara, Tesla Motors, Adobe, Lego, Netflix, Beretta, Coach, Moleskine, entre otros)

Día 2
· Aprender, adaptar y escalar como lógica de la agilidad.
· Flexibilidad y resiliencia como complementos de la agilidad
· Las metáforas de la agilidad. Improvisación, Co-adaptación.
· La cuestión de la agilidad : Disrupt or to be disrupted. 
· La disrupción como fenómeno competitivo.
· Casos de reflexión. (Warby Parker, Salesforce, Xiaomi, Tata, Alphabet, Linkedin, Nest, entre otros)

Día 3

· Diseño del Framework Estratégico.
· Los nuevos enfoques estratégicos. Los “ways to play“ de las empresas competitivas. Propuestas de valor y capacidades
· La influencia digital. Las plataformas como nuevos modelos de negocios
· Las plataformas y su estrategia. 
· Ecosistemas, omnichannel y omnichain
· Casos de reflexión. (Paypal, Starbucks, Singapore Airlines, Uber, Airbnb, IKEA, Barcelona FC. Coca Cola,  Walmart, Kabbage, Amazon, entre otros)
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