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1. Introducción
Millones de personas alrededor del mundo se han sido forzadas, a causa de conflictos armados y violencia, a abandonar sus hogares en la búsqueda de mejores oportunidades en otros países y también dentro de su territorio nacional. En el primer caso se entiende como migración internacional, y quienes efectúan este desplazamiento se denominan refugiados, por ejemplo, el caso de los migrantes sirios a otros países (Yazgan, Utku, & Sirkeci, 2015). No obstante, en el segundo caso, las personas que se trasladan dentro de su propio país, se denominan Personas Internamente Desplazadas (Ruiz & Vargas-Silva, 2013). 
Según el reporte de las Naciones Unidas, “Principios Rectores de los desplazamiento internos” (1998) se define como desplazados internos a:
… las personas o grupos de personas que se han visto forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catástrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida. (p.5)
De acuerdo con el reporte de las Naciones Unidas sobre Desplazamiento Forzado 2017, a finales de ese año se contabilizaron alrededor de 40 millones de desplazamientos forzados a nivel mundial (UNHCR, 2018). Según dicho reporte Colombia ocupaba el primer lugar a finales de 2017 con casos de desplazamiento forzado (7.7 millones) por delante de países como Siria (6.2 millones) y la República Democrática del Congo (4.4 millones). Este problema, aunque de tiene relevancia actual no es nuevo en el país sudamericano.
El fenómeno del desplazamiento interno en Colombia se integró a la agenda política en el año 1997 mediante la expedición de la Ley 387. Con dicho recurso, se procura la prevención del desplazamiento, así como la atención a los colombianos desplazados. Asimismo, la Ley busca la promoción, protección, consolidación y estabilización socioeconómica de las personas en esta condición (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2019).
No obstante, pese a que las autoridades gubernamentales han promovido diferentes iniciativas, estrategias, programas y planes de acción para hacer frente  a tan complicada situación, los esfuerzos realizados no han sido suficientes, dado que no se tienen registros de personas que hayan revertido su condición de desplazado(a) (Vásquez, 2009).
Tomando en consideración que el Desplazamiento Forzado (DF) es un problema con múltiples causas y efectos sociales, políticos, económicos, culturales y ambientales (ver Figura 1). El presente trabajo de investigación busca aportar a la vertiente económica de la problemática del DF tomando como base la disciplina de la administración de empresas como un vehículo para afrontar estos retos.

2. Planteamiento del Problema
Retomando el punto anterior, el desplazamiento forzado es un fenómeno multi causal, sistémico y con diversas casusas y efectos no sólo en las personas y las familias en esta condición, sino también para los asentamientos urbanos que los reciben. Asimismo, las ciudades anfitrionas tienen que generar servicios públicos, aportar vivienda y trabajos para todos sus habitantes, incluyendo a las personas desplazadas, pues también gozan de derechos constitucionales. Para lograr lo anterior se presume que el bienestar económico es fundamental.
Dada la multiplicidad de factores que intervienen en el fenómeno, los efectos e impactos del DF en Colombia se han estudiado anteriormente desde múltiples vertientes como la de los efectos en los niños, niñas y adolescentes  (Sarmiento-Álvarez, 2009), el impacto en las comunidades indígenas (Gutierrez-Quevedo, 2009) así como el rol de las ONG en la solución a este problema (Gómez-Chiquiza & Duque-Martínez, 2009). 





[bookmark: _Toc384908678]Figura 1. Árbol de problemas del Desplazamiento Forzado con énfasis en la dimensión económica que se pretende abordar.
Fuente: elaboración propia, 2019.

Dado el alto nivel de complejidad del problema en cuestión, es imposible que el Estado por sí solo sea capaz de resolverlo. Es por esto que, desde la perspectiva de la administración de empresas, haciendo un seguimiento a esfuerzos anteriores (Vásquez, 2011), se busca aportar a la generación de políticas públicas que tengan como meta la solvatación de los problemas económicos del desplazamiento forzado, por lo que el énfasis será analizar los impactos de este fenómeno en la población económicamente activa (PEA) y las empresas, dado que éstas pueden aportar elementos como conocimientos, experticia, capital y recursos humanos para ayudar a resolver problemas sociales de gran escala (Porter, 2013). 
De manera más concreta, se tomarán de referencia dos áreas del conocimiento de la administración empresarial como posibles vehículos con los cuales, las empresas pueden ayudar al gobierno y las organizaciones no gubernamentales a dar solución a las dificultades económicas como la falta de empleo y la precariedad laboral de las personas en condición de DF: los Emprendimientos Sociales (ES) y los Negocios Base de Pirámide (NBP).
De acuerdo Clark y Brennan (2012) los emprendedores sociales son aquellos emprendedores que toman el rol de agentes de cambio en el sector social, y que anteponen el logro de su misión antes de la obtención de beneficios personales y lucro. En este caso se pretende que vincular la atención a las personas desplazadas como esa misión social.
Por su parte, los negocios base de pirámide son aquellos negocios que tienen como objetivo atender a los sectores más desfavorecidos económicamente, aquellos en el umbral de la “pobreza”. Según Prahalad (2012) es posible que las empresas generen formas innovadoras para incorporar a este mercado poco explorado en estrategias de negocio, con lo cual se generaría valor económico para ellas y valor social para las personas. Se pretende entonces que las organizaciones lucrativas tomen en consideración a los desplazados internos como parte de este mercado objetivo.
Con base en estos mecanismos empresariales se pretende delinear el camino para la formulación de políticas públicas, puesto que los esfuerzos de esta naturaleza se han considerado de tipo asistencialista y cortoplacista, cuyo impacto atiende los síntomas pero no ayudan a resolver el problema de fondo (Gómez-Chiquiza & Duque-Martínez, 2009). Como mecanismo innovador para la formulación de lineamientos de políticas públicas se utilizará la prospectiva estratégica.
La creación de una visión-estrategia de largo plazo para el desarrollo de un territorio es perfectamente adaptable a entidades subnacionales (regiones, departamentos, provincias o territorios). La experiencia en el desarrollo de la prospectiva territorial es amplia en el mundo, ésta fue una de las primeras aplicaciones que se dio a los estudios de futuro, los cuales son conocidos como estudios de desarrollo territorial y en ellos se enfatiza la necesidad de pensar el territorio como una dimensión de interacción entre el hombre - “homo economicus” y espacio geográfico, pero en función del largo plazo. Para Colombia y sus regiones resulta imperante contar con políticas públicas de desarrollo económico territorial (Cuervo, 2011) con visión de largo plazo para asegurar las condiciones necesarias desde la perspectiva de distintos capitales como son; el social, económico, tecnológico y normativo. 
Ahora bien, la disciplina de la política pública tradicional enfrenta un problema fundamental; la noción dominante del cortoplacismo en el proceso de toma de decisiones dado por la incertidumbre y la incapacidad de identificar incentivos que promuevan la acción colectiva sostenida en el tiempo (Mariñez, Zurbriggen, & Osorio, 2012).
En tal sentido, es que la prospectiva con sus métodos fortalece el proceso de “toma de decisiones” ya que promueve la generación de: conocimiento, capacidad de anticipación y consenso. Estos elementos son fundamentales para que la administración pública pueda afrontar y determinar desde lo normativo lo que no ha funcionado bien, lo que puede funcionar mejor de forma tradicional o innovadora y asegurar el logro del desarrollo desde la transformación con el diseño de las políticas públicas, así como de la planeación de acción. 

2.1 Pregunta de investigación. Con base en los puntos expuestos anteriormente, se plantea el siguiente cuestionamiento el cual busca ser el hilo conductor de la investigación: A partir del Emprendimiento Social, los Negocios Base de Pirámide y la Prospectiva Estratégica, ¿Qué lineamientos de política pública se pueden generar para atender la vertiente económica del problema del desplazamiento forzado en Colombia?

3. Objetivos de investigación
Para dar respuesta a la interrogante formulada en el apartado anterior, se establece el siguiente objetivo general de investigación:
Generar lineamientos de futuro para políticas públicas con base en prácticas de emprendimientos sociales y negocios base de pirámide para atender la vertiente económica del desplazamiento forzado en Colombia.
Como objetivos secundarios para la consecución del objetivo general se pueden considerar los siguientes:
1. Determinar los factores estratégicos de los emprendimientos sociales y negocios base de pirámide como mecanismos para la solución de la vertiente económica del desplazamiento forzado en Colombia.
2. Analizar los actores sociales clave que intervienen en el sistema económico del desplazamiento forzado en Colombia.
3. Desarrollar lineamientos de futuro considerando las interrelaciones entre los factores estratégicos y actores clave en el sistema de estudio.

4. Justificación
La problemática abordada es transversal pues incide en múltiples dimensiones del bienestar social; es longitudinal dado que es una condición que se ha presentado desde hace décadas y que ha ido empeorando con el tiempo; es sistémica pues involucra a múltiples actores sociales, tanto a los afectados como a las dependencias y organizaciones que buscan resolverlo. 
Asimismo, el fenómeno del desplazamiento forzado es un problema nacional que se alinea a múltiples Objetivos para el Desarrollo Sostenible que conforman la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (2015) :
1. Fin de la pobreza
2. Hambre Cero
3. Salud y Bienestar
8. Trabajo decente y crecimiento económico
10. Reducción de las desigualdades
17. Alianzas para lograr los objetivos
Por su parte, desde el ámbito académico, la vertiente económica del DF no ha sido abordada desde la perspectiva de las dos áreas de conocimiento propuestas, emprendimientos sociales y negocios base de pirámide, las cuales se encuentran en una etapa incipiente de desarrollo. Por último, el enfoque metodológico sugerido, la prospectiva estratégica, es una disciplina que toma en consideración la perspectiva multidisciplinaria de diferentes actores sociales expertos en el tema, y que, a través de rigurosos métodos de recolección y procesamiento de información, pretende facilitar la toma de decisiones a largo plazo través del consenso colectivo. 

5. Marco Teórico
5.1 Emprendimiento Social
Como componentes principales del marco teórico propuesto se tiene por una parte la literatura del emprendimiento social (Dees, 1998; Guzmán & Trujillo, 2008; Mair & Noboa, 2006). La cual, a grandes rasgos puede ser un mecanismo empresarial para solventar la dimensión económica del DF. 
	Partiendo de que el desplazamiento forzado es una problemática social relevante, actual y nacional, los emprendedores sociales podrían ser un elemento clave para la disminución de este problema. Se busca indagar sobre los modelos actuales de esta rama de conocimiento y buscar cuáles factores pueden incorporarse en una tentativa política pública en Colombia. 

5.2 Negocios Bases de Pirámide
Como segundo elemento central del marco teórico, los negocios base de pirámide tienen un potencial interesante para hacer frente a problemas puntuales dentro de las personas que sufren la condición de desplazados forzados. Con este enfoque, se busca que las empresas ya establecidas integren a personas de bajos estratos como clientes o usuarios de productos innovadores por un lado (Landrum, 2007), y por el otro, que integren a estas personas en eslabones de sus cadenas de valor, por ejemplo como proveedores (Kolk, Rivera-Santos, & Rufín, 2014) con lo cual se podría incentivar la creación de valor compartido entre empresa y sociedad (Porter & Kramer, 2011).
	Así entonces, los modelos de negocio base de pirámide pueden aportar elementos importantes a la solución parcial de las necesidades de estabilidad económica de las personas desplazadas en Colombia. Si estos modelos de negocio se institucionalizan mediante políticas públicas, podrían ayudar a generar más empleo a la PEA informal y con esto, mejorar la calidad de vida de las personas.

6. Marco Metodológico (Figura con el marco metodológico)
Se propone una metodología cualitativa con la cual se consultarán a expertos de opinión en temas de desplazamiento forzado en Colombia, así como del sector empresarial colombiano para identificar aquellos factores y actores (grupos de interés) estratégicos que permitan generar una visión de futuro (año 2030) y posteriormente generar lineamientos de política pública en materia económica del desplazamiento forzado colombiano.
El marco metodológico propuesto se ilustra en la Figura 2:
[image: ]
Figura 2. Marco metodológico propuesto.
Fuente: elaboración propia adaptado de Mojica (2008) “Dos modelos de prospectiva estratégica”. Bogotá pp 1-11.

7. Resultados esperados
Desde el punto de vista académico se busca aportar evidencia empírica sobre la situación actual de desplazamiento forzado con enfoque económico en Colombia, a fin de conocer la medida en que las empresas, a través de mecanismos de emprendimientos sociales y negocios base de pirámide pueden ayudar a disminuir la problemática.
La identificación por consenso y de los factores de cambio hacia el año 2030 a partir de un ejercicio prospectivo con actores relevantes al fenómeno del desplazamiento forzado colombiano para asegurar una gestión estratégica de la problemática en el ámbito económico.
Por último, la obtención de lineamientos para la construcción de una Política Pública en materia empresarial alienada a la Ley 387 de 1997 que resulte efectiva, veraz y coherente con sistema competencial nacional.
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