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PROYECTO DE INVESTIGACION

Nombre del Grupo: DERECHO COMERCIAL COLOMBIANO Y COMPARADO
	Línea de Investigación: 
Contratos y Derecho del Consumo 

	Nombre del Proyecto:

Manual de Derecho del Consumidor

	Investigadores Participantes:

· Investigador Principal 

Carmen Ligia Valderrama Rojas

· Asistente de Investigación 

Maria Elisa Camacho López

· Monitora 

Ligia Catherine Arias Barrera

	Tipo de Proyecto:

Investigación Básica

	Objetivos: 

Objetivo general:

Mediante la búsqueda, obtención y análisis de las disposiciones legales, los pronunciamientos judiciales, los conceptos emitidos por las entidades públicas competentes en la materia y la doctrina nacional e internacional, se pretende obtener una recopilación del régimen de derecho del consumo en Colombia, en aras de ser publicada en un manual que permita la consulta en un único escrito en el que confluyan los diferentes temas y posiciones existentes en la materia desde el punto de vista sustancial.

Objetivos específicos:

1. Aproximación a las disposiciones legales que regulan el derecho del consumo.
2. Análisis de los fundamentos constitucionales y legales del derecho del consumo.
3. Identificación del concepto “relación de consumo”
4. Planteamiento y análisis de los mecanismos de protección del consumidor, especialmente en análisis de los conceptos idoneidad y calidad, derecho a la información, indicación pública de precios y los servicios públicos no domiciliarios. 

	Los Resultados de la Investigación estarán orientados a:
Obtener capítulos en escritos temáticos en los siguientes bloques:

· Fundamentos constitucionales y legales del Derecho del Consumidor

· Disposiciones vigentes en materia de protección al consumidor en Colombia.

· Mecanismos de protección:

1. Idoneidad y calidad

2. Derecho a la información

3. Indicación pública de precios

· Servicios públicos no domiciliarios de telecomunicaciones

	Justificación del proyecto (abstract):

La importancia que ha venido tomando la relación de consumo en la actividad mercantil hace indispensable su estudio, y en particular la fijación de criterios que permitan a las partes de dicha relación obligacional el ejercicio de sus derechos y deberes. Y aunque en continentes como el Europeo ya existe un desarrollo importante sobre el particular, en Colombia es hasta el último lustro que ha comenzado ha aplicarse el Estatuto del Consumidor”.
Lo anterior implica para la academia la labro de aportar estudios que recopilen la escasa información y que indique criterios objetivos para su debida aplicación en la actividad empresarial, en consideración tanto el consumidor como del productor, proveedor o distribuidor, más aún cuando los pronunciamientos judiciales son aún escasos.

	Agenda de Investigación:

Fecha de Inicio: Marzo de 2006.

Fecha de Finalización: Diciembre de 2007 

	Descripción de los medios físicos o tecnológicos necesarios para la Investigación:

· Computador 
· Acceso a Internet

· Biblioteca

	Presupuesto necesario para su desarrollo:



	Resumen ejecutivo del Proyecto:

La investigación estará encausada a establecer el marco conceptual desde el punto de vista sustancial del derecho al consumo, y aunque los aspectos procesales constituyen elementos importantes en la materia no serán abordados en detalle, en consecuencia el temario estaría básicamente delimitado por los siguientes aspectos:
1. Capítulo 1. Fundamentos de derecho del consumo

1.1 Origen

1.2 Directiva de la ONU

2. Capítulo2. Fundamentos constitucionales y legales del derecho del consumo

2.1 Artículo 333 de la Constitución Política

2.2 Artículo 78 de la Constitución Política

2.3 Decreto 3466 DE 1982

2.4 Decreto 2153 de 1992

2.5 Circular única n° 10 Superintendencia de Industria y Comercio.

2.6 Ley 155 de 1959, artículo 3

                              3.  Capítulo 3. Relación de Consumo

Concepto

Sujetos

Fuente de obligaciones. Responsabilidades

                   4.Capítulo 4. Idoneidad y calidad
                   4.1 Conceptos

                   4.2 Garantías

4.2.1 Clases

4.2.2 Sobre bienes de segunda

5. Capítulo 5. Información

5.1 Concepto

5.2 Veracidad

5.3 Suficiencia

5.4 Prohibición de que induzca o pueda inducir en error al consumidor

Capítulo 6. Indicación pública de precios

6.1 Deber

6.2 Mecanismos

6.3 Fijación de precios

6.4 Doble precio

6.5 Especulación

6.6 Acaparamiento

6.7 Medicamentos

6.8 Propinas
Capítulo 7. Servicios no domiciliarios de telecomunicaciones
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